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การใชงานตูสาขาโทรศัพท ES-SERIES-CID  
 

 

ดัชนีการทํางานเลขหมายอยางยอ 
 

กรณียกหูเริ่มใชงาน 
[11-26]   การโทรภายใน 
[40]                การรับสายแทนเครื่องอื่นในกลุมตนเอง 
[4]>[11-26]  การรับสายแทนแบบเจาะจงเครื่อง 
[*75]>[00-09]>…>[#]          การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
[*75]>[10-90]>…>[#]          การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม 

(โปรแกรมไดเฉพาะหมายเลข 11) 
[5]>[00-09]  การโทรดวยระบบหมุนหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
[5]>[10-99]  การโทรดวยระบบหมุนหมายเลขยอสวนรวม 

[6]   การโทรหมายเลขสุดทายซ้ําอัตโนมัติ 
[**]>[1-5]  การโทรทวนซ้ํา 1-5 หมายเลขสุดทายอัตโนมัติ 
    จนกวาจะติด 
[*770#]>[PPPP]>[NNNN]>[NNNN]>[#]   การเปลี่ยนรหัสผานประจําเครื่อง 
[*7]>[11-26]  การโปรแกรมการรับสายแทน 

[*710#]   การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน (เฉพาะเครื่อง) 

[*729#]   การโปรแกรมการหามรบกวน 

[*779#]   การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนและหามรบกวน 
[*790#]   การยกเลิกโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน 
[*799#]   การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน 

[8]>[1-6]                การโทรสายนอกแบบเจาะจงสายนอก 

[9]   การโทรสายนอก 

กรณีโทรแลวสายไมวาง 
                  [4]   การขอแทรกสาย 

                  [3]   การคอยสาย 
                  [6]   การจองสาย 
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กรณีพักสายเตรียมโอน 
                 [11-26]  การโอนสายนอก และสายใน 

                 [3]   การรับสายที่คอยอยู 
                 [3]>[11-26]  การพักสายเพื่อโทรภายใน 

                 [39]                การพักสายเพื่อโทรภายนอกอีกสายหนึ่ง 
                 [44]                การประกาศ และพักสาย 
                 [5]             การโอนสายไปยังเคร่ืองภายในของเครื่อง  

PABX เคร่ืองใหญ 
                 [0]               การพักสายเพื่อโทรภายนอกอีกสายหนึ่งแบบไมโอนสาย 

กรณีสนทนาสลับสาย 2 สายนอก 
[3]   กลับมาคุยกับสายเดิม 

[10]   การสลับพูด 2 สายนอกแบบไมมีการโอนสาย 
[70]   การประชุม 2 สายนอก 

การบันทึกและฟงเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM) 
[*783#]  การบันทึกเสียงตอบรับขอความที ่1. (15 วินาท)ี 
[*784#]  การฟงเสียงตอบรับขอความที ่1. 
[*785#]  การบันทึกเสียงตอบรับขอความที ่2. (5 วินาที) 
[*786#]  การฟงเสียงตอบรับขอความที ่2. 

การใชงานระบบ ACCOUNT CODE 
[#]>[EE]>[#]>[PPPP] การโทรออกสายนอกโดยใชระบบ ACCOUNT  

            CODE 
[*771#]  การเปดใชระบบ ACCOUNT CODE 

[*772#]  การปดระบบ ACCOUNT CODE 

การใชงานระบบฝากขอความ (กรณีติดตั้งการด VOICE MAIL) 
[*3]   ฟงขอความที่มีการบันทึก หรือฝากไว 
[*4]   บันทึกขอความตอบรับ เมื่อใชระบบฝากขอความ 

[*5]   ฟงขอความตอบรับ 

[*6]   ลบขอความตอบรับ 

[*80]   ยกเลิกการใชขอความตอบรับ 

[*81]   ติดตั้งใหใชขอความตอบรับสวนตัว (กระดิ่งแรก) 

[*82]   ติดตั้งใหใชขอความตอบรับสวนตัว (5 กระดิ่ง) 
[*]>[11-26]  ฝากขอความไปยังเครื่องภายในที่ตองการ 



การโทรติดตอ 
 

การโทรติดตอภายใน 
 

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรติดตอสนทนากันได โดยกดหมายเลขเครื่องภายในนัน้ๆ และสามารถมีคูสนทนา
ภายในไดพรอมกัน เครื่องโทรศพัทภายใน สามารถใชไดทั้งแบบระบบหมุน (Dial pulse) และระบบกดปุม (Tone) 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึนหรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการจะตดิตอ ( 11-26 )    
3. จะไดยินสัญญาณกระดิง่กําลงัเรียกเครื่องภายในที่ตองการ (Ring back tone) 
4. เมื่อเครื่องภายในที่ถูกเรียก ไดทําการยกหูโทรศัพท จะสามารถเริ่มการสนทนากนัได 
5. ส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศพัท 
 

SP-PHONE

NUMBER

กดหมายเลขภายใน 2 หลัก

 
 
 
 
 
หมายเหต ุ หากกดเรียกหมายเลขภายในที่ไมไดถูกติดตัง้ไว หรือกดผิด จะไดยินสัญญาณผิดพลาด (Error Tone) แต

ถาหากเรียกหมายเลขภายในที่กําลงัใชสายอยูจะไดยินสัญญาณสายไมวาง (Busy tone) 
 

การโทรติดตอสายนอก 
 
  เครื่องภายในซึ่งไดรับการโปรแกรมอนุญาตใหโทรออกสายนอกไดเทานั้น ที่จะสามารถโทรออกสายนอกที่วางและได
ถูกโปรแกรมติดตัง้ไว โดยสามารถใชไดกับระบบสายองคการโทรศพัท ทั้งแบบหมุน(Dial Pulse) และแบบกดปุม (Tone) 
วิธีการ  1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 

2. กดปุมหมายเลข “9” เพื่อขอสายนอก 
3. รอสัญญาณจากสายองคการฯ 
4. กดเลขหมายโทรศพัทที่ตองการจะติดตอ 

 

SP-PHONE

9
สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง
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การโทรออกสายนอกโดยระบุสายนอกที่ตองการ 
 
  เครื่องภายในซึ่งไดรับการโปรแกรมอนุญาตใหโทรออกภายนอกได ที่จะสามารถเจาะจง หรือเลือกใชสายนอกทีว่าง
และไดถูกโปรแกรมตดิตั้งไว ตามตองการไดโดยสะดวก 
วิธีการ        1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 

  2. กดหมายเลข “8” 
  3. กดลําดับหมายเลขของสายนอก (1-6 )        
  4. รอสัญญาณจากสายองคการฯ 

    5. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการจะติดตอ 
 

SP-PHONE

สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง

8 CO

กดหมายเลข CO(1-6)
 

 

 

 

 

 

 

การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
 
เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่องที่บันทึกไวเปนการ

สวนตัวไดถึง 10 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทานัน้ 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม  “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “5” 
3. กดตําแหนงหมายเลขยอสวนตัว 2 หลัก (00-09) 
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางที่

บันทึกไวโดยอัตโนมัต ิ
 

SP-PHONE

5

กดหมายเลขยอสวนตัว 00-09

NUMBER
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวม 
 
เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอสวนรวมที่บันทึกไวเปนสวนรวมได

ถึง 90 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทานั้น 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “5” 
3. กดโคดหมายเลขยอสวนรวม 2 หลัก (10-99)  
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางที่

บันทึกไวโดยอัตโนมัต ิ
 

SP-PHONE

5

กดหมายเลขยอสวนรวม 10-99

NUMBER

 

 

 

 

 
 
หมายเหต ุ

1. การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องและหมายเลขยอสวนรวม ดูไดจากหัวขอการโปรแกรมหมายเลขยอ   
2. การโทรออกโดยใชหมายเลขยอจะกระทําไดเมื่อมีสายนอกวางและหมายเลขยอท่ีบันทึกไวนัน้ไมขัดตอ

ความสามารถในการโทรออกดวย เชน ถากาํหนดใหเครื่องภายในโทรออกไดเฉพาะในเขตพื้นก็ไมสามารถใช
หมายเลขยอท่ีบันทึกเปนเบอรมือถอืหรือทางไกลได เปนตน 

3. ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน  ติดตั้งไดโดยฟงกชั่น 15 และ 52 จากสวนของการ
ติดตั้งและโปรแกรม 

 
 

วิธีการโทรเขาแบบเจาะจงสายในโดยไมผานโอเปอรเรเตอร 
 

เมื่อมีการตัง้โปรแกรมใหสามารถตอสายในไดโดยตรง (DISA) ผูที่โทรเขาจากสายนอกสามารถกดหมายเลขเพื่อ
ตอตรงไปยังเลขหมายภายในได โดยไมจําเปนตองผานโอเปอรเรเตอร  กลาวคือ เมื่อโทรเขาแลวไดยินเสยีงตอบรับอัตโนมัติ 
(OGM)  โดยไมจําเปนที่จะตองรอใหจบขอความ สามารถกดหมายเลขภายในที่ตองการจะติดตอไดทนัท ีแลวเครื่องจะทําการตอ
สายที่ตองการใหเองโดยอัตโนมัต ิ
วิธีการ 

1. เมื่อมีโทรศัพทเขามาทีส่ายนอกของตูสาขารุน ES-SERIES-CID 
2. ขณะไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัต ิ(OGM) ชวงที ่1 หรือจนกระทัง่ไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
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4. หากเครื่องภายในวาง จะไดยินสัญญาณเรียกไปยังเครื่องภายในนั้น (Ring back tone)  หรือ ในกรณีที่
เครื่องภายในไมวาง หรือกดหมายเลขผิด หรือไมไดกดเลขหมาย จะไดยินเสียง   
ตอบรับอัตโนมตัิชวงที ่2 ซ่ึงสามารถกดเลขหมายเบอรภายใน(เบอรที่ตองการหรือเบอรอืน่ๆ) ไดอีกไมเกิน 3 
ครั้ง  และหากครั้งสุดทายไมไดกดเลขหมาย หรือสายไมวาง จะมีสัญญาณกระดิง่ไปดังที่เครื่องที่ถูกตั้งให
รับสายนอกได เชน เครื่องโอเปอรเรเตอร เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NUMBER

ไดยินเสียง OGM1

สนทนา

กดหมายเลขภายใน

ถาไมกดหมายเลขภายในจะไดยินเสียง OGM 2
สามารถกด 0 หรือหมายเลขภายในอื่นได

สายนอก

หมายเลขภายในรับสาย

 
 
หมายเหต ุ

1. ฟงกชั่นการโปรแกรมใหเครื่องภายในรับสายชวงกลางวนั-กลางคืน และการโปรแกรมใหสามารถตอสายในได
โดยตรง (DISA) โดยไมผานเครื่องโอเปอรเรเตอร มีในสวนการติดตั้งและโปรแกรม ฟงกชั่นที ่  21,22 
และ 45 ตามลําดับ 

2. วิธีการบันทึกเสียงตอบรับอัตโนมัต ิเพื่อใหสายนอกใช  DISA  ดูจากสวนของการโปรแกรม 
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เมื่อโทรแลวสายไมวาง 
 

การโทรออกทวนซ้ําเลขหมายสุดทาย 
 
เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ําไปยังเลขหมายสุดทายไดโดยอตัโนมัต ิในกรณีที่สายปลายทางไมวาง หรือไมมีผู

รับสาย หรือตองการหมุนทวนเลขหมายสุดทายอีกครั้ง 
วิธีการ 

1. วางหูโทรศพัท เมื่อโทรออกครั้งสุดทายแลวพบวามีสัญญาณสายไมวาง 
2. เมื่อตองการโทรซ้ําเลขหมายสุดทาย  ใหยกหู โทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “6” 
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางครั้งสุดทายให

โดยอัตโนมัต ิ
 สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

6

 

 

 

 

 

การโทรออกทวนซ้ําเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดอัตโนมัติ 
 
เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ํา (ในกรณีที่สายปลายทางไมวาง) ไปยังเลขหมายสุดทายจนกวาจะโทรตดิไดโดย

อัตโนมัต ิสามารถกระทําไดดังนี ้
วิธีการ 

1. วางหูโทรศพัท เมื่อโทรออกครั้งสุดทายแลวพบวามีสัญญาณสายไมวาง 
2. เมื่อตองการโทรทวนซ้าํเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดโดยอัตโนมัติใหยกหูโทรศัพทข้ึนหรอืกดปุม“SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “ *** ” 
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาที     แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางครั้งสุดทายใหโดย

อัตโนมัติเปนชวงๆ ไป  จนกวาจะโทรติดกลาวคือ ถาโทรแลวสายไมวางเครื่องจะทาํการโทรใหใหม  แตถาสายวาง
หรือโทรติดเครื่องจะหยุดการโทรครั้งตอไป 

5. เริ่มสนทนา เมื่อมีผูรับสาย 
 สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

***
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การโทรออกทวนซ้ํา 1-5 เลขหมายสุดทายจนกวาจะติดโดยอัตโนมัติ 
 
เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ํา (ในกรณีที่สายปลายทางไมวาง) ไดถึง 5 หมายเลขสุดทายจนกวาจะโทรตดิได 

โดยจะหมุนเวียนเลขหมายโทรศัพทใหโดยอัตโนมัต ิ เชน หมายเลขโทรศัพทที่ตองการ 5 เลขหมายประกอบดวย 615-0600, 
811-9937, 615-1610, 353-1437 และ 448-1338  ตอง การใหโทรทวนซ้ําจนกวาจะโทรติดอัตโนมัต ิสามารถ
กระทําไดดงันี ้ 
วิธีการ 

1. วางหูโทรศพัท เมื่อโทรออกแลวพบวาทุกเลขหมายที่ตองการ มีสัญญาณสายไมวาง 
2. เมื่อตองการโทรทวนซ้าํเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดโดยอัตโนมัต ิ  ใหยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-

PHONE” 
 3.   กด    “***”    เมื่อตองการหมุนทวนเลขหมายสุดทายหรอื 
       กด    “**1”    เมื่อตองการหมุนทวนเลขหมายสุดทาย 
       กด    “**2”    เมื่อตองการหมุนทวน 2 เลขหมายสุดทาย 
       กด    “**3”    เมื่อตองการหมุนทวน 3 เลขหมายสุดทาย 
       กด    “**4”    เมื่อตองการหมุนทวน 4 เลขหมายสุดาย 
       กด    “**5”    เมื่อตองการหมุนทวน 5 เลขหมายสุดทาย  

 

4.  จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลว   เครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลาย    
     ทางครั้งสุดทายใหโดยอัตโนมัติเปนชวงๆ ไปจนกวาจะติด เชน  ถาโทรแลวสายไมวางเครื่อง  
     จะทําการโทรใหใหม  แตถาสายวางเครือ่งจะหยุดการโทร 
5.  เร่ิมสนทนา เมื่อมีผูรับสาย 

 สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

**4

 
 
 
 

การจองสายนอก 
 

เมื่อกด “9” เพื่อขอใชสายนอกแลวไดยินสัญญาณสายไมวาง สามารถทําการจองสายเพื่อใหมีการเรียกกลับได โดยจะ
มีสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องภายในของผูจองสายทันท ี (เมื่อมีสายนอกวาง) 
วิธีการ 

1. เมื่อกด “9” เพื่อโทรออกสายนอกแลวไดยินเสียงสัญญาณไมวาง 
2. กดหมายเลข “6” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ 
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3. วางหูโทรศพัทเมื่อมีสายนอกวาง  จะมีสัญญาณกระดิง่ดงัข้ึนที่เครื่องภายในของผูที่ทําการจองสาย และ
เมื่อผูจองสายยกหูโทรศัพทข้ึนหรือกดปุม “SP-PHONE” จะไดยินสัญญาณจากสายนอก 
(DIAL TONE) ซ่ึงสามารถทําการหมุนเลขหมายปลายทางที่ตองการไดทันทีโดยไมตองตดั “9” 
อีก 

 สัญญาณสายไมวาง

9 6 
 
 
 

การจองสายภายใน 
 
เมื่อตองการโทรติดตอภายในแลว ไดยินสัญญาณสายไมวาง เนื่องจากเครื่องปลายทางกาํลังอยูระหวางการใชสาย หรือ

ยกหูโทรศัพทคางไว  ผูโทรสามารถทําการจองสายเพื่อใหมีการเรียกกลับได  โดยจะมีสัญญาณกระดิง่ดงัข้ึนที่เครื่องภายในของผูจอง
สาย เมื่อเครื่องภายในที่ถูกจองไววางหู 

 
วิธีการ 

1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง 
2. กดหมายเลข “6” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ 
3. วางหูโทรศพัท 
 

  เมื่อเครื่องภายในที่ถูกจองสายไววางหรือวางหโูทรศัพท  จะมีสัญญาณกระดิง่ดงัข้ึนที่เครื่องภายในของผูที่ทําการจอง
สาย และเมื่อผูจองสายยกหูโทรศัพทข้ึนหรือกดปุม “SP-PHONE” จะไดยินสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องของผูถูกจองสายโดย
อัตโนมัต ิซ่ึงไมตองหมุนเลขหมายภายในซ้าํอีกครั้งหนึง่ 
 

สัญญาณสายไมวาง

6NUMBER

กดหมายเลขภายใน

สัญญาณกระดิ่งดัง

สนทนา
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การจองสายแบบถือหูคอย 
 

เมื่อตองการโทรติดตอภายในแลว ไดยินสัญญาณสายไมวาง เนื่องจากเครื่องปลายทางกาํลังใชสายอยูผูโทรสามารถรอ
สายแบบถือหูคอย โดยที่เครื่องปลายทางจะไดยินสัญญาณเตือนเปนชวงๆ แสดงถงึมีการรอหรือคอยสาย และเมือ่เครื่องของผูที่ถูก
จองสายวางหูลง จะมีสัญญาณกระดิง่ดงัข้ึนที่เครื่องนั้นทนัท ี

 
วิธีการ 

1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง 
2. กดหมายเลข “3” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ 
3. ถือหูโทรศัพทคางไว รอจนกวาจะมีการตอบรบัจากเครื่องปลายทาง 

 
 

การเรียกสายเครื่องภายในอื่นที่อยูในกลุมเดียวกัน แทนเครื่องท่ีไมวาง 
 

เมื่อโทรติดตอภายในแลว  เครื่องปลายทางไมวาง  ผูโทรสามารถติดตอกับเครื่องภายในอื่นที่อยูในกลุมเดียวกับเครื่อง
ภายในที่ตองการได 
วิธีการ 

1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง 
2. กดหมายเลข “0” จะไดยินสัญญาณเรียก ไปยังเครื่องภายในที่อยูในกลุมเดียวกัน  
3.        เริ่มสนทนาเมื่อมีผูมารับสาย 

 

 

การพูดแทรกสายเครื่องภายในที่กําลังใชงานอยู 
 

เมื่อโทรติดตอภายในแลว  เครื่องปลายทางไมวาง  ผูโทรสามารถพูดแทรกสายเครื่องภายในใดๆ ที่กําลังคุยกบัสาย
นอกหรือสายใน ในกรณีที่มีเรื่องดวนตองแจงใหทราบ 
วิธีการ 

1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง 
2. กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ) 
3. ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย  
4. เมื่อผูขอแทรกสายวางหูจะมีสัญญาณดัง 2 บีฟส้ัน ดังที่เครื่องของผูถูกแทรกสาย   

หมายเหต ุ การพดูแทรกสายจะใชไดในกรณีที่เครื่องภายใน ที่ตองการแทรกสายกําลังคุยอยูกับสายนอก หรือกับ
สายในเทานัน้ หากเครื่องนัน้กําลงัใชงานในลักษณะอืน่เชน กําลังโทรออกหรือตดั “9” หรือพักสาย 
ฯลฯ จะไมสามารถขอแทรกสายได 

 



การรับสาย 
การรับสายแทนเครื่องอื่นในกลุมตนเอง 

 
เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทําการรบัสายแทนเครื่องภายในเครื่องอืน่ที่อยูในกลุม (การดึงสาย) เดียวกันได 

กลาวคือ ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งที่มีการเรียกเขามาจากสายในหรือสายนอก (สังเกตจากชวงของสัญญาณกระดิ่งจะดังส้ันและ
ยาวแตกตางกัน) ที่เครื่องภายในอื่นซ่ึงอยูในกลุมเดียวกัน สามารถทําการรับสายแทนเครื่องนัน้ได โดยไมจําเปนที่จะตองเดินไป
รับสายที่เครื่องภายในเครื่องนั้น 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องภายในอื่น ซ่ึงอยูภายในกลุมเดียวกัน 
2. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “40” 
4. เริ่มการสนทนา 

 

SP-PHONE

40

กดหมายเลข 40 เมื่อมีสัญญาณ
โทรเขามาที่หมายเลขภายใน 

 
 

 

 

 

 

การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน 
 
เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทาํการรับสายแทนเครื่องภายในเครื่องอืน่ทั้งที่อยูในหรือนอกกลุม (การดงึสาย) ได 

กลาวคือ ขณะที่กําลังมสัีญญาณกระดิ่งดังอยูที่เครื่องภายในใดๆ นั้น สามารถระบุหมายเลขเครื่องที่ตองการรับสายแทนได  
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องภายในเครื่องใดๆ 
2. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “4” 
4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการรับสาย   แทน เปนตัวเลข 2 หลัก  
5. เริ่มการสนทนา 
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4

กดหมายเลขภายในที่มี
สัญญาณโทรเขามา

SP-PHONE

EXT



หมายเหต ุ สําหรับในกรณีดงักลาวนี้ นิยมใชในการเลือกรับสายแทน กรณีที่มีกระดิ่งดังที่เครื่องภายใน พรอมๆกนั 
หลายเครื่อง  

 
 

การรับสายแทนเครื่องอื่นในทุกกลุมแบบไมเจาะจงเครื่อง 
 

เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทาํการรับสายแทนเครื่องภายในเครื่องอืน่ทั้งที่อยูในหรือนอกกลุม (การดงึสาย) ได 
กลาวคือ ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังอยูที่เครื่องภายในใดๆ นั้น สามารถรับสายแทน โดยไมเลือกกลุมการดึงสาย และไม
เจาะจงหมายเลขเครื่องที่ตองการรับสายแทน 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องภายในเครื่องใดๆ 
2. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “43” 
4. เริ่มการสนทนา 

 
 

SP-PHONE

43

ดึงสายที่โทรเขามาที่
หมายเลขภายในทุกกลุมใดๆ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับสายที่คอยอยู แบบตัดสายเดิม 
 
ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน  แลวมีสัญญาณดงัแทรกเขามาทุกๆ 15 วินาท ี   เปนการแสดงวามี

สายนอกหรือเครื่องภายใน อีกสายหนึง่กําลงัรอสายอยู ผูใชสามารถรับสายที่สอง (ที่คอยอยู) เขามาสนทนาแทนได  โดยจะตองจบ
การสนทนากับสายแรกกอน 
วิธีการ             1.  ขณะที่กําลงัสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน แลวไดยินสัญญาณ 2 บีฟ แทรกเขา มาทุกๆ 15วินาท ี

   2. วางหูโทรศัพท  (ส้ินสุดการสนทนากับสายแรก) 
     3.  สัญญาณกระดิ่งจะดังข้ึน 

   4.  ยกหูโทรศัพทข้ึน เพื่อสนทนากับสายใหมที่คอยอยู 
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การรับสายที่คอยอยู แบบพักสาย(นอก)เดิม 
 
      ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอก แลวมีสัญญาณดังแทรกเขามาทุกๆ 15 วินาท ี   เปนการแสดงวามสีายนอกหรือเครื่อง
ภายใน อีกสายหนึ่งกาํลังรอสายอยู ผูใชสามารถพักสายแรกที่กาํลังสนทนาอยู  และรับสายที่สอง (ที่คอยอยู) เขามาสนทนาแทนได 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกแลวไดยินสัญญาณ 2 บีฟ แทรกเขามาทุกๆ 15วินาท ีใหกดที่
วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”  

2. กดหมายเลข “3” (คูสนทนาจากขอ 1. จะถกูพักและไดยินเสียงดนตรี) 
3. เริ่มสนทนากับสายที่สอง  
4. เมื่อตองการกลับไปคุยกับสายแรกที่ถูกพักไว 

• หากสิ้นสุดการสนทนากับสายที่ 2 ใหวางหูโทรศัพท   (สัญญาณกระดิ่งจะดังข้ึน เมื่อยกหู 
จะกลับมาสนทนากับสายแรก) 

• ตองการพักสายนอกสายที่ 2 ไวกอน เพื่อไปสนทนากับสายนอกสายแรก (ดูวิธีการพูด
สลับ 2 สายนอก ทั้ง 2 วิธี)   ตัวอยางเชน ทุกครั้งที่กดที่วางหู หรือกดปุม “FLASH” 
แลวตามดวยหมายเลข “3” สายนอกทัง้สองสายจะสลับกันเขามาสนทนา  

 



ขณะกําลังสนทนา 
 

การพักสายนอกและสายใน 
 

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนัน้สามารถที่จะพักสายเพื่อทํากิจธุระอยาง
อื่นได โดยสายนอกหรอืสายในที่ถูกพักสายนัน้จะไดยินเสียงดนตร ี
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรอืสายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
3. คูสนทนาจะไดยินเสียงดนตร ี
4. วางหูโทรศพัทไวนอกแปน หรือถือไว 
5. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” เมื่อตองการยกเลิกการพักสาย 
6. เริ่มสนทนาอีกครั้งหนึ่ง 

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH FLASH

กําลังสนทนา กําลังสนทนายกเลิกการพักสายโดยการ
กด FLASH หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

ยกหูโทรศัพทคางไว

 

การโอนสายนอกหรือสายในโดยแจงใหผูรับโอนทราบกอน 
 

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถโอนสายที่สนทนาอยูไปยัง
เครื่องภายในเครื่องอื่นได โดยสามารถที่จะสนทนาเพื่อแจงการโอนกับเครื่องที่จะรับการโอนสายกอนได ซ่ึงหากเครื่องนั้นปฏิเสธที่
จะรับสาย หรือในกรณีที่เปนสายไมวาง เครื่องที่จะทําการโอนสามารถที่จะกลับมาสนทนากับสายนอกหรือสายในนั้นอีกครัง้หนึง่ได 
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรอืสายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
4. เมื่อมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ ซ่ึงหากตองการรับสายใหผูโอนวางหูโทรศพัท(จะเปน

การโอนสายที่ถูกพักไวไปใหผูรับโอน)  หรือหากผูรับโอนปฏิเสธการรับสายหรือในกรณทีี่เปน
สายไมวางใหผูโอนกดที่วางห ู 1 คร้ังหรือกดปุม “FLASH” เพื่อกลับมาสนทนากับสายที่ถูก
พักไวอีกครั้งหนึง่  

 พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH

แจงใหผูรับทราบ

กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสาย

EXT

 
 
 

 17 



การโอนสายนอกหรือสายในโดยไมแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย) 
 

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถโอนสายที่สนทนาอยูไปยัง
เครื่องภายในเครื่องอื่นได ในแบบที่ไมตองแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย)  
 วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรอืสายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา ที่ถูกพักสายจะไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
4. วางหูโทรศพัท 

ในกรณีที่ผูรับโอนกําลงัใชสายอยู จะมีสัญญาณเตือนเปนระยะๆ ที่เครื่องของผูรับโอนวามสีายกําลังรออยู  และหากไม
วางสาย (เพื่อรับสายทีโ่อน) จนครบเวลาประมาณ 1 นาท ีจะมีกระดิ่งกลับมาดังที่เครื่องของผูทําการโอนอีกครั้งหนึ่ง 
 

 

การพักสายนอกเพื่อโทรหาเครื่องภายในอีกสายหนึ่ง 
 

ขณะที่เครื่องภายในกาํลังอยูระหวางการสนทนากับสายนอกอยูนั้น สามารถที่จะพักสายนอกเอาไวกอน เพื่อตดิตอหรือ
สนทนากับเครื่องภายในอีกเครื่องหนึ่งได (ในแบบที่ไมใชการโอนสาย) 
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอก 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนาจะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลข  “3” 
4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
5. สนทนากับเครื่องภายใน 
6. เมื่อส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศพัท 
7. จะมีสัญญาณกระดิง่ดังข้ึน 
8. กลับมาสนทนากับสายนอก อีกครั้งหนึง่ 

 

 
กําลังสนทนา พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH

กลับมาสนทนากับสายที่พักไว

กดหมายเลขภายใน
ที่ตองการติดตอ

3 NUMBER

เสียงกระดิ่งดัง
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การพักสายนอก เพื่อโทรออกสายนอกอีกสายหนึ่ง 
 

ขณะที่เครื่องภายในกาํลังอยูระหวางการสนทนากับสายนอกอยูนั้น สามารถที่จะพักสายนอกสายแรกไวกอน เพื่อติดตอ
หรือสนทนากับสายนอกอีกสายหนึ่งได (ในแบบที่ไมใชการโอนสาย) 
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอก 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนาจะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลข  “3” 
4. กดหมายเลข “9” (เพือ่ใชสายนอกอีกสายหนึ่ง) 
5. เมื่อไดยินสัญญาณสายนอก ใหกดหมายเลขปลายทางที่ตองการ 
6. สนทนากับสายนอกที ่2   
7. เมื่อส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศพัท 
8. จะมีสัญญาณกระดิง่ดังข้ึน 
9. กลับมาสนทนากับสายนอกสายแรก อีกครั้งหนึ่ง 

กําลังสนทนากับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH

กลับมาสนทนากับ
สายนอกที่พักไว

หมายเลขปลายทาง

เสียงกระด่ิงดัง

3 NUMBER9

 

 

การพูดแทรกสาย และการโอนสายไปให 
 
  ในกรณีที่กําลงัสนทนาอยูกับสายนอก  และมีเรื่องดวน ซ่ึงจําเปนที่จะตองโอนสายที่สนทนาอยูไปใหกับสายภายในที่
กําลังใชงานอยู สามารถพูดแทรกสายเขาไปในเครื่องภายในนั้นกอน จากนั้นจึงทําการโอนสายนอกไปให 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกแลวตองการโอนสายไปใหเครื่องภายในอื่น (ที่กําลงัใชสายอยู)กดที่วางห ู 1 
ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 

2. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง (เนื่องจากกําลังใชสายอยู)  
3. กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ) 
4. ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย  
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5. เมื่อผูขอแทรกสายวางหูโทรศัพท   สายนอกที่พักไว จะถูกโอนไปรอยังเครื่องภายในเครื่องนัน้แทนแตถาผูขอ
แทรกสายกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม  “FLASH” อีกครั้งหนึ่ง  จะเปนการกลับมาสนทนากับสายนอก
ตามปกต ิ

 
หมายเหต ุ การพดูแทรกสายจะใชไดในกรณีที่เครื่องภาย ในที่ตองการแทรกสายกําลังคุยอยูกับสายนอก หรือกับสายใน

เทานั้น หากเครื่องนั้นกําลังใชงานในลักษณะอื่นเชน กําลังโทรออกหรือตัด “9”  หรือการพักสาย ฯลฯ จะไม
สามารถขอแทรกสายได 

กําลังสนทนากับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH EXT 4

สายไมวาง

พูดแทรกเขาไป

สายนอกถูกโอนไป
ยังหมายเลขภายใน

ท่ีถูกแทรก

กดหมายเลขภายในที่จะ
โอนสายนอกไปให

 

การพูดสลับสายนอกและสายใน 
 

เครื่องภายในทุกเครื่อง สามารถทําการพดูสลับระหวางสายนอกกับสายในได ในระหวางที่ทําการโอนสายนอกแบบ
แจงใหผูรับโอนทราบ 
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรอืสายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
4. เมื่อมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ(ขณะนี้กําลงัสนทนากับสายในหากผูโอนวางหูโทรศัพท จะเปนการ

โอนสายนอกทีพ่ักไวไปใหผูรับโอนทันท)ี 
5. เมื่อตองการพูดสลับระหวางสายนอกกับสายใน ใหกดที่วางห ู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” ผูโอนจะ

กลับมาสนทนากับสายนอก (สายใน หรือผูรับโอนจะถูกพักสายไดยินเสียงดนตร)ี 
6. ทุกครั้งที่กดที่วางหู หรือกดปุม “FLASH” สายนอกและสายใน จะสลับกันเขามาสนทนากับผูโอนสาย โดย

อีกสายหนึ่งจะถูกพักไว ไดยินเสียงดนตร ี
7. เมื่อผูโอนวางหูโทรศพัท (สายนอกและสายในยังไมวางสาย) จะเปนการโอนสาย (ในแบบแจงใหผูรับโอน

ทราบ) ซ่ึงสายนอกและผูรับโอน (สายใน) สามารถสนทนากันไดโดยตรง 
 กําลังสนทนากับ

สายนอกหรือสายใน
พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง
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EXT

กดหมายเลขภายใน
ท่ีตองการ

 

 

 

FLASH FLASH

FLASH
พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

สนทนากับสายนอก
ท่ีถูกพักสายเอาไว



การพูดสลับ 2 สายนอกแบบสามารถโอนสายใหเครื่องอื่นได 
 

ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายหนึง่ แลว มีสายนอกอีกสายหนึ่งกําลังรออยู (ที่ถูกพักสายหรือโอนมารอไว ซ่ึง
จะไดยินเสียงสัญญาณ 2 บีฟ ดังเตือนเปนระยะๆ) ผูใชสามารถทาํการสนทนาสลับกันระหวางสายนอกทัง้สองสายได  ในแบบที่
สามารถโอนสายไปใหเครื่องอื่นได 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายใดสายหนึ่งนัน้ ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
2. กดหมายเลข “3” 
3. สายนอก ในขอ 1. จะถูกพักสายไว แลวจะทําการสลับเอาสายนอกอีกสายหนึ่งเขามาสนทนาแทน 

                   4.       ทุกครั้งที่กดที่วางห ู หรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “3” สายนอกทั้งสองสายจะ
สลับกันเขามาสนทนากับผูโอนสาย (โดยอีกสายหนึ่งจะถูกพักไว ไดยินเสียงดนตร)ี และทุกครั้งที่ทําการสลับสายดวยวิธีการ
ดังกลาวนี้จะสามารถโอนสายไปใหเครื่องอืน่ๆ ได 
 

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

FLASH

สนทนากับสายนอกอื่น

FLASH

3

กลับไปสนทนากับสายนอกเดิม 3

 

 

 

 

 

 

 

การพูดสลับ  2 สายนอกแบบไมมีการโอนสาย 
 
ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายหนึง่ แลว มีสายนอกอีกสายหนึ่งกําลังรออยู (ที่ถูกพักสายหรือโอนมารอไว ซ่ึง

จะไดยินเสียงสัญญาณ 2 บีฟ ดังเตือนเปนระยะๆ) ผูใชสามารถทาํการสนทนาสลับกันระหวางสายนอกทัง้สองสาย ในแบบที่โอน
สายไปใหเครื่องอื่นไมได 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายใดสายหนึ่งนัน้ ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
2. กดหมายเลข “10” 
3. สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักสายไว แลวจะทําการสลับเอาสายนอกอีกสายหนึ่งเขามาสนทนาแทน 
4. ทุกครั้งที่กดที่วางหู หรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “10” สายนอกทั้งสองสายจะสลับกันเขา

มาสนทนากับผูโอนสาย (โดยอีกสายหนึง่ทีถู่กพักไวจะไดยินเสียงดนตร)ี  และทุกครั้งที่ทําการสลับสายดวย
วิธีการดังกลาวนี ้จะไมสามารถโอนสายไปใหเครื่องอื่นๆ ได 

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง สนทนากับสายนอกอื่น
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FLASH

FLASH
กลับไปสนทนากับสายนอกเดิม

1 0

0 1



การโอนสายนอกไปยังเครื่องภายในของ PABX เครื่องใหญ 
 

ในกรณีที่ไดนําเอาหมายเลขภายในของ PABX เครื่องใหญ มาตอเปนสายนอกของตูรุน ES-SERIES-CID 
แลวมีความตองการโอนสายนอกของตู (เสมือนเปนเครื่องภายในของ PABX เครื่องใหญ) เพื่อไปใหกับเครือ่งภายในเครื่องอืน่
ของ PABX เครื่องใหญ  
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอก ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม  “FLASH” 
2. กดหมายเลข  “5”  (สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักไวที่ PABX เครื่องใหญ) 
3. เมื่อไดยินสัญญาณ Dial tone ของ PABX เครื่องใหญ ใหกดหมายเลขเครื่องภายในของ PABX  

เครื่องใหญที่ตองการ หากมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ(ขณะนี้กําลงัสนทนากับสายในของ PABX 
เครื่องใหญ) แลววางหโูทรศัพท หรือในกรณทีี่ไมตองการรอผูมารับสายก็ใหผูโอนวางหูโทรศัพท 

 กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

กดหมายเลขภายในของ
PABX เครื่องใหญ

5

สัญญาณ DIAL TONE
 จาก PABX เครื่องใหญ

NUMBER

 

 

 

 

 

 

การรับสายเรียกซอน จากสายนอก 
 
ในกรณีที่ไดใชบริการรบัสายเรียกซอนจากองคการฯ ดังนั้นเพื่อใหมีสายนอกของตูรุน ES-SERIES-CID มี

ความสามารถในการรบัสายที่เรียกซอนเขามาอีกสายหนึ่งได ตูรุน ES-SERIES-CID จะตองทาํการ FLASH สายนอก
สายแรก เพื่อรับสายอีกสายหนึ่ง (เสมือนวาทาํงานเปนเพียงเครื่องโทรศัพทธรรมดาเครื่องหนึ่ง)  

 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรก แลวไดยินสัญญาณสายเรียกซอนจากองคการฯ ใหกดที่วางหู 1 
ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”  

2. กดหมายเลข “*2”  (สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักสายไวที่องคการโทรศัพท) 
3. ระบบโทรศัพทขององคการฯ จะทําการสลับเอาสายนอกที่เรียกเขามาอีกสายหนึง่ มาสนทนาแทน 
4. ทุกครั้งที่กดที่วางหู หรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “*2” สายนอกทัง้สองสายจะสลับกันเขา

มาสนทนากับผูรับสายเรียกซอน  
 

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง 
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FLASH

สนทนากับสายนอกที่ 2

* 2

FLASH*2

มีเสียงสายซอนเขามา

กลับไปสนทนากับ
สายนอกท่ี 1
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หมายเหต ุ ขณะที่รับสายเรียกซอน ไมควรโอนสายตอไปยังเครื่องภายในอื่น เนื่องจากอีกสายหนึ่งจะถูกพักรอไวที่องคการฯ ไป
จนกวาจะ “FLASH” สายนอก(สายนั้น) อีกครั้ง หรือถาหากวางหูโทรศพัทเมื่อส้ินสุดการสนทนากับสายใดสาย
หนึ่ง สายนอกที่เหลอือยูจะเรียกกลับมาที่ตูสาขาฯ อีกครั้งหนึง่ (โดยระบบโทรศัพทขององคการฯ) ซ่ึงเสมือนกับเปน
การโทรเขา  

 ครั้งใหม 
 

 

 

 

 

 



การประชุมสาย 
 

การประชุม 1 สายนอกกับ 2 เครื่องภายใน 
 
  ตูสาขาฯ ES-SERIES-CID สามารถทําการประชุมทางสายระหวาง 1 สายนอก กับ 2  เครื่องภายในไดและ
หากเครื่องภายในเครื่องใดเครื่องหนึ่งวางสายไป สายนอกและเครื่องภายในที่เหลือจะยังคงสนทนากันตอไปไดตามปกต ิ   โดย
ข้ันตอนของการประชมุสายในลักษณะนี ้ 
 
วิธีการ     (ขณะสนทนาอยูกับสายนอก) 
 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกอยูนัน้ เมื่อตองการประชุมสาย  ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม 
“FLASH” 

2. กดหมายเลข  “7” 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการจะใหเขารวมการประชุมสาย 
4. เมื่อเครื่องภายในรับสาย ก็แจงใหทราบวาจะดาํเนินการประชุมสาย 
5. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
6. เริ่มการประชุม 

 กําลังสนทนา
กับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

กดหมายเลขภายในที่ตองการ
จะรวมประชุมสายดวย

FLASHรวมประชุม 3 สาย

7 NUMBER

 
 
 
 
 
 
 

การประชุม 2 สายนอกกับ 1 เครื่องภายใน 
 

ตูสาขาฯ ES-SERIES-CID สามารถทําการประชุมทางสายระหวาง 2 สายนอก กับ 1  เครื่องภายในไดโดย
ข้ันตอนของการประชมุสายในลักษณะนี ้จะสามารถกระทาํได  2   วิธีการ คือ 

 
วิธีการที ่1 (สายนอกสายที่ 2 ตองการโทรออกเอง) 
 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรกอยูนั้น เมื่อตองการประชมุสาย  ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม 
“FLASH” 

2. กดหมายเลข  “3”  (พักสายแบบไมมีการโอน) 
3. กดหมายเลข  “9”  เพือ่โทรออกสายนอก 
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4. กดหมายเลขปลายทางที่ตองการจะใหเขารวมการประชุมสาย 
5. เมื่อเครื่องปลายทางรับสาย ก็แจงใหทราบวาจะดําเนินการประชุมสาย 
6. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
7. กดหมายเลข  “70” เริ่มประชุมได 
 

วิธีการที ่2    (สายนอกสายที่ 2 ถูกโอนมารออยู) 
 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรกอยูนั้น เมื่อตองการประชมุสาย  ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม 
“FLASH” 

2. กดหมายเลข  “3”  เพือ่พักสายแบบไมมีการโอนและสนทนากับสายนอกที ่2 ที่รออยู และแจงการประชุมสาย 
3. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
4. กดหมายเลข  “70” เริ่มประชุมได 
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หมายเหต ุ หากเครื่องภายในวางหกูอน จะเปนการวางสายนอกทัง้สองสายทันที และหากสายนอกสายใดสายหนึง่วางหูไป
กอน จะมีสัญญาณสายไมวางแทรกเขามา ยังคูสนทนาที่เหลืออยู 

กําลังสนทนา
กับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

กดหมายเลขปลายทางที่ตองการ
จะรวมประชุมสายด

3 9

 

วย

FLASH

รวมประชุม 3 สาย
0 7 NUMBER



การใชงานระบบเสียงประกาศ  
 
 
 ระบบเสียงประกาศ มีไวเพื่อใชงานในกรณทีี่ตองการประกาศเรียกบุคคลที่ตองการ โดยใชเครื่องรับโทรศพัทของ
ตนเอง ผานไปยังเครื่องขยายเสียงที่อยูภายนอกตูสาขาฯ ได (เชื่อมตอสัญญาณโดยผานแจค็ MONO ไปยังเครื่องขยายเสียง)  
นอกจากนีแ้ลวยังสามารถทําการโอนสายไปใหบุคคลที่ตองการไดอกีดวย  โดยผูรับสายที่โอนมาดวยระบบเสียงประกาศนัน้สามารถ
ไปรับสายนอกที่เครื่องภายในใดๆ ก็ได 
 ระบบเสียงประกาศมอีปุกรณเสริม (Option) ที่ไดถูกออกแบบมาเพือ่ใหใชงานรวมกันไดอยางลงตัว คือ “สวิตซ 
ON/OFF”  เปนอุปกรณที่ทําหนาที่ตัด/ตอ ไฟฟาที่เขาเครื่องขยายเสียง กลาวคือ เมื่อกดรหัสโปรแกรมเพือ่ใชงานระบบเสียง
ประกาศ จะมีสัญญาณมากระตุนที่สวิตซ ON/OFF เพื่อใหไฟฟาเขาเครื่องขยายเสยีง พรอมกับสามารถประกาศออกลําโพง
ภายนอกได และเมื่อจบประกาศ (วางห)ู สวิตซ ON/OFF กลับมาอยูในตาํแหนงปดไฟฟา จึงเปนการประหยัดพลังงานไฟฟา
ไดอีกหนทางหนึง่ 
 
 

การใชงานระบบเสียงประกาศ โดยผานเครื่องขยายเสียง 
 
เครื่องภายในทุกเครื่อง สามารถใชงานระบบเสียงประกาศได โดยสามารถทําการประกาศเสียงไปใหทุกๆ คน ไดยิน 

จากเครื่องโทรศพัทภายในของเครื่องตนเองผานไปยังเครื่องขยายเสียงภายนอกตู  PABX ได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “44” 
3. เมื่อไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ ใหเริ่มประกาศได 
4. เมื่อจบประกาศ  ใหวางหูโทรศัพท 

 

การพักและโอนสายนอกหรือสายในโดยประกาศผานเครื่องขยายเสียง 
 
ในขณะที่กําลงัสนทนากับสายนอกหรือสายในอยูนั้น แลวตองการพกัหรือโอนสายไปใหบคุคลหนึ่ง  โดยที่ไมทราบวา

อยูที่ไหนสามารถประกาศเรียกโดยผานเครื่องขยายเสียงได   โดยผูรับสายโอนดวยวิธีประกาศนัน้สามารถไปรับสายนอกที่เครื่อง
ภายในใดๆ ก็ได (ดูวิธีการรับสายที่ประกาศ ในหัวขอถัดไป) 
วิธีการ 

1. ขณะที่สนทนาอยูกับสายนอก หรือสายภายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
3. กดหมายเลข “44” 
4. เมื่อไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ ใหเริ่มประกาศได 
5. หากตองการโอนสาย ใหวางหูโทรศพัทเพื่อรอผูมารับสาย หรือหากตองการกลับมาสนทนาดงัเดิมใหกดที่วางหู 1 

ครั้ง  หรือกดปุม “FLASH” 
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หมายเหต ุ หากไดทําการโอนสายไปแลว และยังไมมีผูมารับสายที่พัก (ไปรอ) ไวภายในชวงเวลาประมาณ 1 นาท ีจะมีสัญญาณ 
 กระดิง่กลับมาดังที่เครือ่งผูประกาศ(ผูโอน) อีกครั้งหนึง่ 

 
 

การรับสายที่ประกาศผานเครื่องขยายเสียง 
 

หลังจากไดรับ(ไดยิน)ประกาศโดยผานเครื่องขยายเสียงแลวตองการรับสายที่ประกาศไว  สามารถที่จะรับสาย(ที่โอน
ไว)ที่เครื่องโทรศัพทภายในเครื่องใดๆ ก็ได  ในเวลาที่ประกาศผานไปไมเกิน 1 นาท ี(หากเกินเวลาที่กาํหนดนี ้สายที่ถูกโอนมารอ
จะกลับไปดังที่เครื่องผูโอนอีกครั้งหนึ่ง) 
 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” ที่เครื่องภายในใดๆ ก็ได  
2. กดหมายเลข “45” 
3. สนทนากับสายนอกหรอืสายใน ที่ถูกประกาศไว (พักสายโดยระบบเสียงประกาศ)  



การโปรแกรม 
 
 

การโปรแกรมใหเครื่องภายในอ่ืนรับสายแทน 
 
เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมใหสัญญาณกระดิง่ทีม่าจากสายนอกและสายใน ที่เรียกเขามายังเครื่อง

ภายในของตนเอง ใหไปดังที่เครื่องภายในเครือ่งอืน่ เพื่อใหรับสายแทนเครื่องของตนเองได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*7” 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการใหรับสายแทน เปนตัวเลข 2 หลัก   
4. กดเครื่องหมาย  “#”  จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 
5. วางหูโทรศพัท 
6.  

หมายเหต ุ หากกดหมายเลขเครื่องภายในตามทีอ่ยูในขอ 3.  ใหเปนหมายเลขของเครื่องตนเอง จะเปนการยกเลิกการฝากสาย 
(รับสายแทน) และยกเลิกการตั้งหามรบกวนแบบตางๆ โดยอัตโนมัตทิันที 

 

7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

กดหมายเลขภายใน

EXT

 
 
 
 

 

 

 

การโปรแกรมหามรบกวนหรือไมรับโทรศัพท 
       

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อตดัสัญญาณกระดิง่ ที่เรียกเขามายังเครื่องภายในของตนเอง ในกรณีที่
ไมตองการรับสายทัง้ทีม่าจากสายนอกและจากเครื่องภายในเครื่องอืน่ๆ โดยจะมีสัญญาณสายไมวาง 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*7” ,กดหมายเลข  “2” 
3. กดหมายเลข  “9” 
4. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ  
5. วางหูโทรศพัท 
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#

2

9

ไดยินเสียงสัญญาณ



การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวนและการยกเลิก 
 

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อตดัสัญญาณกระดิง่ ที่เรียกเขามายังเครื่องภายในของตนเอง ในกรณีที่
ไมตองการรับสายนอก (ที่กดตอตรงดวยวิธี DISA หรือการโอนสายที่ไมแจงใหทราบลวงหนา) แตยังคงสามารถรับสายจาก
เครื่องภายในเครื่องอื่น และสายนอกที่โอนเขามาในแบบแจงใหผูรับโอนทราบลวงหนากอน ได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*7” 
3. กดหมายเลข  “9” 
4. กดหมายเลข  “9”      ถาเปนเลข “0” จะเปนการยกเลิกการโปแกรมหามรบกวน 
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
6. วางหูโทรศพัท 

 

 
7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

9

9
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนและไมใหเครื่องอ่ืนรบกวน (เฉพาะเครื่อง) 
 

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสเพื่อยกเลกิโปรแกรมที่ใหเครื่องภายในอื่นรับสายแทน ยกเลิกโปรแกรมทีไ่มให
เครื่องภายในอื่นรบกวน และยกเลิกโปรแกรมที่ไมใหสายนอกรบกวน เปนการเฉพาะเครื่อง  เพื่อใหเครือ่งของตนเองทํางาน
ตามปกต ิ
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*7” 
3. กดหมายเลข  “1” 
4. กดหมายเลข  “0” 
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
6. วางหูโทรศพัท 

 
7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

1

0

 
 
 

 

 

 

การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนและไมใหเครื่องอ่ืนรบกวน (ทั้งระบบ) 
 
เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสเพื่อยกเลกิโปรแกรมที่ใหเครื่องภายในอื่นรับสายแทน ยกเลิกโปรแกรมทีไ่มให

เครื่องภายในอื่นรบกวน และยกเลิกโปรแกรมที่ไมใหสายนอกรบกวน ของเครื่องภายในทุกเครื่อง (ทั้งระบบ)  เพื่อใหทุกเครื่อง
ทํางานตามปกต ิ

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*7” 
3. กดหมายเลข  “7” 
4. กดหมายเลข  “9” 
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
6. วางหูโทรศพัท 
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การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
 
เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อบันทึกเลขหมายโทรศัพทที่ใชงานประจําได   10 ตําแหนงตอหนึ่ง

เครื่องภายใน   โดยแตละตําแหนงจะมีหมายเลขไดไมเกิน 16 หลัก  โดยจะสามารถบันทึกหรือเปลี่ยนแปลง และใชหมายเลขยอ
(เฉพาะเครื่อง)นี้โทรออกสายนอกไดที่เครื่องภายในของตนเองเทานัน้ 

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*75” 
3. กดตําแหนงของหมายเลขยอ ที่ตองการบันทึกเปนตัวเลข 2 หลัก  (00 – 09) 
4. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึก (ไมเกิน 16 หลัก) หากบนัทึกครบทั้งหมด 16 หลักจะ

ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 
5. วางหูโทรศพัท 
 

 

การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม 
 
ผูใชสามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อบันทึกเลขหมายโทรศัพทที่ใชงานประจํา เปนของสวนรวมได   90 ตําแหนง ใน

แตละตาํแหนงจะมีหมายเลขไดไมเกิน 16 หลัก  โดยสามารถใชเครื่องภายในหมายเลข 11 เทานั้นที่จะบันทึกหรือเปลี่ยนแปลง
หมายเลขยอสวนรวมนีไ้ด  แตสามารถใชหมายเลขยอ(สวนรวม)นี้ โทรออกสายนอกไดจากทุกเครื่องภายใน  

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*75” 
3. กดตําแหนงของหมายเลขยอ ที่ตองการบันทึกเปนตัวเลข 2 หลัก  (10 – 99)  
4. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึก (ไมเกิน 16 หลัก) หากบนัทึกครบทั้งหมด 16 หลักจะไดยินสัญญาณดัง 2 

บีฟ 
5. วางหูโทรศพัท 



การเปลี่ยนรหัสผานประจําเครื่อง 
  

รหัสผานประจําเครื่องมีไวเพื่อใชงานในระบบฝากขอความ (VOICE MIAL) กรณีฟงขอความจากสายนอก 
และใชเปนรหัสผานสําหรับโทรออกสายนอกดวยระบบ ACCOUNT CODE  

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*770#” 
3. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก เดิม 

• หากถูกตองจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 
• หากกดผิดจะไดยินสัญญาณผิดพลาด (Error) 

4. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก ใหม 
5. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก (ใหม) อีกครั้งเปนการยนืยัน 
6. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
7. วางหูโทรศพัท 
 

 

กดรหัสเดิม
4 หลัก

7*

NEW

กดรหัสใหม
4 หลัก

7

OLD

0

#CONFIRM

ยืนยันรหัสใหม
4 หลัก

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ ผูใชจะตองจํารหัสประจําเครื่องของตนเองไวเสมอ เพื่อใหสามารถใชงานในฟงกชั่นที่ตองอาศัยรหัสผาน
ประจําเครื่องเพื่อใหเปนไปไดอยางสมบูรณ รหัสของแตละเครื่องเมื่อมีการเคลียรโปรแกรมจะเปน 
“0000” ทุกเครื่องภายในและนอกจากนี้แลวสามารถใชฟงกชั่น 51 จากคูมือการติดตัง้และโปรแกรม
เปลี่ยนแปลงแกไขรหัสประจําเครื่องไดอีกดวย 
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การบันทึกและฟงเสียงตอบรับอัตโนมัติ  
 

การบันทึกเสียงตอบรับขอความที่ 1(Message 1) 
  

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อบันทึกเสียงในการรบัสายตรงอัตโนมัต ิ (DISA) ชวงที ่ 1 ได เพื่อใชในกรณีทีม่ีการ
โปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอกับสายในไดโดยตรง ซ่ึงผูโทรเขาจะไดยินเสียงตอบรับชวงที ่ 1 นี้ทันททีี่โทรติดและระบบ
ตอบรับอยูในสภาวะวาง  (หากระบบตอบรับอยูในสภาวะที่กาํลงัใชงาน สายนอกที่โทรเขามาพรอมกันในชวงนี้จะไดยินเปน
สัญญาณเรียก จนกระทั่งระบบตอบรับวาง จึงจะมารับสายนอกที่เหลือได) 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*783#” 
3. พูดขอความที่ตองการบันทึก (10 วินาท)ี   

ตัวอยางเชน “บริษัท … สวัสดีคะ นี่คือระบบโทรศัพทอัตโนมัต ิกรุณากดหมายเลขภายใน
ที่ตองการตดิตอ หากไมทราบกรุณากด 0 เพ่ือติดตอโอเปอรเรเตอร ขอบคุณคะ” 

4.        วางหูโทรศพัท 
 

7* 8 3

#

บันทึกขอความ

 

 

 

 

 

 

การฟงเสียงตอบรับขอความที่ 1(Message 1.) 
  

เมื่อมีการบันทึกเสียงในการรับสายตรงโดยอตัโนมัติชวงที ่1 ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อเรยีกฟงขอความนั้นได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*784#” 
3. จะไดยินขอความที่บันทึกในชวงที ่1 (Message 1) 
4.    วางหูโทรศัพท 
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7* 8 4

#

ฟงขอความขอความชวงที่ 1

 

 

 

 



การบันทึกเสียงตอบรับขอความที่ 2(Message 2) 
  

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อบันทึกเสียงในการรบัสายตรงโดยอัตโนมัต ิ(DISA) ชวงที ่2 ได เพื่อใชในกรณีที่มกีาร
โปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอกับสายในไดโดยตรง ซ่ึงผูโทรเขาจะไดยินเสียงตอบรับชวงที ่ 2 นี้ภายหลังจากกดหมายเลข
ภายในแลวสายไมวาง หรือกดผิด หรือไมกดหมายเลขภายใน  ซ่ึงผูโทรเขาสามารถที่จะกดหมายเลขภายใน(เบอรเดิมหรือเบอรอื่น) 
ไดอีก 2 ครั้ง โดยครั้งสุดทายหากพบวายังกดผิดหรือเปนสายไมวางจะมีสัญญาณเรียกไปยังโอเปอรเรเตอร และเบอรที่ตั้งใหรับสาย
นอก  โดยอัตโนมตัิทนัที  
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*785#” 
3. พูดขอความที่ตองการบันทึก (10 วินาท)ี 

 

7* 8 5

#

บันทึกขอความขอความชวงท่ี 1

 
 
 

 

 

 

 

การฟงเสียงตอบรับขอความที่ 2 ( Message 2 ) 
 
 เมื่อมีการบันทึกเสียงในการรับสายตรงโดยอตัโนมัติชวงที ่2 ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อเรยีกฟงขอความนั้นได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*786#” 
3. จะไดยินขอความที่บันทึกในชวงที ่2 (Message 2) 

4. วางหูโทรศพัท 
 

 
7* 8 6

#

ฟงขอความขอความชวงที่ 2
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การใชงานระบบ ACCOUNT CODE 
 
 ระบบ ACCOUNT CODE  มีไวเพื่อควบคุมการใชโทรศัพท และปองกันการลักลอบใชโทรศพัทจากบุคคล
อื่น สามารถใชงานได 2 โหมด คือ  

 โหมดถาวร  เมื่อเปดใชงานในโหมดนี ้ ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครือ่งจะเปลี่ยนมาเปนของระบบ 
ACCOUNT จนกวาจะมีการยกเลิกโหมดการใชงานแบบถาวร 

 โหมดปกต ิ(ชั่วคราว) เมื่อจะใชงานเพือ่โทรออกใหกดรหัสผานหนึ่งครั้ง และเมื่อวางหูโทรศัพท หลังจากการใชงาน
ครั้งสุดทายครบเวลา 10 วินาท ีจะเปนการสิน้สุดการใชงาน ACCOUNT CODE ในโหมดนี ้ 

เครื่องภายในที่ไดรับการโปรแกรมเพื่ออนุญาตใหโทรออกสายนอกโดยใชระบบ ACCOUNT CODE ได 
สามารถจะทาํการโทรออกที่เครื่องภายในใดๆ ก็ได โดยจะเก็บบันทึกรายงานการโทรออกสายนอกครัง้นั้นไวที่หมายเลขของผูใช 
ACCOUNT นั้นๆ 
ความสามารถในการโทรออกสายนอกของแตละหมายเลขภายในสามารถทาํการโปรแกรมติดตั้งหรอืเปลี่ยนแปลงไดตามความ
ตองการ โดยใชฟงกชัน่ 15 และ 52 สวนรหัสผานประจําเครื่องสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชฟงกชั่น 51 (ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมจากคูมือการติดตั้งและโปรแกรม) 
 

การเปดใชระบบ ACCOUNT CODE แบบถาวร 
 
เมื่อตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดถาวร  

วิธีการ 
1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*771#” 
3. กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จํานวน 4 หลัก (0000-9999) 
4. ถากดรหัสถูกตองจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 

5. วางหูโทรศพัท 
 

 

7* 7 1

#

กด ACCOUNT CODE 4 หลัก

ACCOUNT
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การปดระบบ ACCOUT CODE แบบถาวร 
 

เมื่อตองการยกเลิกการใชงานระบบ ACCOUNT CODE แบบถาวร เพื่อใหความสามารถในการโทรออกสาย
นอกของเครื่องในเครื่องนั้น อยูในสภาวะการใชงานปกต ิ(ตามคูมือติดตั้งและโปรแกรมฟงกชั่น 15) 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*772#” 
3. จะไดรอสัญญาณดงั 2 บีฟ 
4.        วางหูโทรศพัท 

 

7* 7 2

#

 

 

 

 

 

 

 

การโทรออกสายนอกโดยใชระบบACCOUNT CODE ในโหมดปกติ 
              

เมื่อตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดปกต ิ
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “#” 
3. กดหมายเลขภายในจาํนวน 2 หลัก (11-26) 
4. กดหมายเลข “#” 
5. กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จํานวน 4 หลัก (0000-9999) 
6. หากกดรหัสถูกตอง จะไดยินสัญญาณจากสายองคการโทรศพัท (DIAL TONE)  
7. กดเลขหมายโทรศัพทปลายทางที่ตองการตดิตอ 

 
EXT# # ACCOUNT

NUMBER

รอสัญญาณจากองคการฯกดหมายเลขปลายทาง
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หมายเหต ุ ในกรณีที่โทรแลวไมตดิ หรือตองการติดตอกับสายนอกหมายเลขอืน่ๆ สามารถกด “9” เพือ่ขอสัญญาณ
สายนอกไดโดยตรง โดยไมตองกดรหัส ACCOUNT อีก ซ่ึงชวงเวลาดังกลาวนี ้ความสามารถใน
การโทรออกสายนอกยงัคงเปนของหมายเลข ACCOUNT จนกระทั่งวางหูครบเวลา 10 วินาที 
ของการโทรออกสายนอกครั้งสุดทาย 

 

 

 

การใชงานระบบฝากขอความ (VOICE MAIL) 
 

ระบบฝากขอความหรือระบบ VOICE MAIL มีไวเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับฝากขอความจากผูใชงาน 
ที่โทรเขามาจากสายนอกหรือสายในไปยังเครือ่งภายในที่ตองการ นอกจากนี้แลวยังสามารถที่จะนําไปใชเปนระบบตอบรับโทรศัพท
สวนตัวได เมื่อไมอยูหรือในเวลาที่ไมตองการรับสายไดอีกดวย ขอความที่ถูกบันทึกไวจะเปนเสียงจากผูฝากโดยตรงทําใหเกดิความ
มั่นใจไดอยางแนนอน และไมพลาดโอกาสในการรับสาย(โทรศัพท)ที่สําคัญ เชน ในชวงเวลาที่เลิกงาน หรือติดประชุม เปนตน 

ผูใชงานสามารถฝากขอความไดเปนเวลานานถึง  15 วินาท ี ซ่ึงพอเพียงสําหรับขอความจําเปนและรับฝากขอความได
เปนจํานวนถึง  55 ขอความ เครื่องภายในใดๆ ที่มีขอความฝากถึงจะมีสัญญาณบอกเมื่อยกหูโทรศัพทใชงานเพือ่เตือนใหผูใชทราบ 
 

 

การฝากขอความไปยังหมายเลขภายในใดๆ 
 

เมื่อมีการติดตั้งระบบฝากขอความในตู ES-SERIES-CID เครื่องภายในแตละเครื่องสามารถฝากขอความถึงกัน
ได และขอความที่ฝากไวมีความยาวไมเกิน 15 วินาท ี 

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดปุมหมายเลขภายใน 2 หลัก (11-26) 
4. เมื่อไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ ใหเริ่มตนฝากขอความได (ไมเกิน 15 วินาท)ี  
5. วางหูโทรศพัท เมื่อจบขอความ 
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การฝากขอความจากสายนอก 
 

ผูใชสามารถโทรศพัทเขามาฝากขอความถงึเครื่องภายในที่ตองการได โดยขอความที่ฝากไวมีความยาวไมเกิน 15 
วินาท ี
วิธีการ 

1. ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัต ิ(OGM) 
2. กดปุม “#” ตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการ 2 หลัก (11-26) 
3. จะไดยินเสียงจากระบบ “นี่คือระบบฝากขอความอัตโนมตั ิกด 1 เพื่อฝากขอความ กด 2 เพื่อเรียกฟงขอความ” 
4. เมื่อกดหมายเลข “1” จะไดยินขอความ “กรุณาฝากขอความหลงัจากไดยินเสียงสัญญาณ” 
5. เริ่มฝากขอความได (ไมเกิน 15 วินาท)ี 
6. วางหูโทรศพัทเมื่อจบขอความ (หากฝากขอความครบ 15 วินาท ีสายนอกจะถูกตัดสายทนัที) 
 

หมายเหต ุ ในกรณีที่ฝากขอความจากสายนอกไมครบ 15 วินาท ี เมื่อกดฟงขอความจาก VOICE MAIL จะพบวามีเสียง
สัญญาณสายไมวาง (BUSY TONE) ในเวลาสวนที่เหลือ อันเนื่องมาจากสายนอกวางหูโทรศพัทไปแลว 
(ตูสาขาฯ ไมทราบวาสายนอกถูกวางหูไปแลวหรือไม  ดังนัน้การตดัสายนอกจึงตองรอครบเวลา 15 วินาท ีนบัจาก
เริ่มฝากขอความ) 

 

 

การโอนสายนอกเขาสูระบบฝากขอความ 
 

ในขณะที่สนทนากับสายนอก แลวตองการโอนสายนอกใหกับระบบ VOICE MAIL เพื่อรับฝากขอความไปยัง
หมายเลขภายในที่ตองการ 
วิธีการ 

1. ขณะที่สนทนากับสายนอก 
2. ใหกดที่วางหู 1 ครั้งหรือกดปุม “FLASH” 
3. กดปุมเครื่องหมาย “#”  
4. กดปุมหมายเลขภายใน 2 หลัก (11-26) 
5. เมื่อไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ ใหวางหูโทรศพัท เพื่อโอนสายนอกไปใหระบบฝากขอความสายนอกจะเริ่มไดยิน

เสียงจากระบบฝากขอความ  “กรุณา  ฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ” 
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การเรียกฟงขอความจากเครื่องภายใน 
 

เมื่อเครื่องภายในเครื่องใดๆ ยกหูโทรศัพทแลวมีสัญญาณดัง 3 บีฟ หรือหากเปนเครื่อง KEY จะมีไฟ 
MESSAGE สีเขียวกระพริบ แสดงวามขีอความฝากถึงเครื่องนัน้ ซ่ึงสามารถเรียกฟงขอความที่ถูกบันทึกได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “3” 
4. ขณะฟงขอความ 

-  ถาตองการขามขอความที่ฟงอยูไปยังขอความถัด   ไปให กด “#” เชน เมื่อตองการขาม   
    ขอความที ่1 ใหกด “#” เมื่อไดยินขอความวา “ขอความที่ 1....” 
-  ถาตองการลบขอความที่ฝากไว ใหกด “0” เชน เมื่อตองการลบขอความที ่1 ใหกด “0”  
    เมื่อไดยินขอความวา “ขอความที่ 1 ...” 

5. วางหูโทรศพัท  เมื่อส้ินสุดการฟงขอความ 
 

 

การเรียกฟงขอความจากสายนอก 
 
ผูใชสามารถโทรศพัทเขามาฟงขอความที่มีการบันทึก หรือฝากไวที่หมายเลขภายในของทานได 

วิธีการ 
1. ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัต ิ(OGM) 
2. กดปุม “#” ตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการ 2 หลัก (11-26) 
3. จะไดยินเสียงจากระบบ “นี่คือระบบฝากขอความอัตโนมตั ิ กด 1 เพ่ือฝากขอความ กด 2 เพ่ือเรียกฟง

ขอความ” 
4. เมื่อกดหมายเลข 2 จะไดยินขอความ “กรุณากดรหัสผาน 4 หลัก” 
5. กดรหัสผานทีละหลัก (ชาๆ) จะไดเสียงบีฟตอบรับ ทุกครั้ง เมื่อระบบอานรหัสเขาไป  
6. หากกดรหัสถูกตองทัง้ 4 หลัก จะไดยินขอความที่ฝากไว (สามารถกดปุม “#” เพื่อขามขอความหรือกดปุม “ 

0” เพื่อลบขอความ ไดเชนเดียวกับกรณีฟงขอความจากเครื่องภายใน) แตถากดรหัสผิดจะไดยินขอความ “ทาน
กดรหัสผิดคะ” 

7.        วางหูโทรศพัท  เมื่อส้ินสุดการฟงขอความ 
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การฝากขอความตอบรับสวนตัว 
 

ขอความตอบรับสวนตวั มีไวเพื่อใชตอบรับโทรศัพท เมื่อไมอยู (ตองการรับสายผูที่โทรติดตอมา)หรือในกรณีที่ไม
ตองการรับสาย (เชน กรณีติดประชุมหรือมีกจิธุระอื่นที่จําเปน) ซ่ึงขอความตอบรับสวนตวัจะรับสายแทน เมื่อเปดฟงกชั่นขอความ
ตอบรับสวนตัว 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “4” 
4. เมื่อไดยินสัญญาณ 2 บีฟ ใหเริ่มตนบันทึกขอความสวนตัวได (ไมเกิน 15 วินาท)ี 
5. วางหูโทรศพัท เมือ่จบขอความ 

 
ตัวอยางเชน     “ขออภัย... ขณะนีผ้มติดประชุม หากตองการใหโทรกลับกรุณาฝากชื่อและหมายเลขโทรศัพทไว แลวผมจะติดตอ

กลับ  
                     โดยดวน.” 
 

 

การฟงขอความตอบรับสวนตัว 
 

เมื่อไดมีการบันทึกขอความตอบรับสวนตัวไปแลว และตองการตรวจสอบความสมบูรณของขอความที่ไดบันทึกไว 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “5” 
4. ฟงขอความตอบรับสวนตัวท่ีไดบันทึกไว 
5. เมื่อส้ินสุดขอความวางหูโทรศัพท 

 
หมายเหต ุ ถาไมมีขอความตอบรบัสวนตัว ระบบจะแจงใหทราบวา “ไมมีขอความ” 
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การลบขอความตอบรับสวนตัว 
 

ขอความตอบรับสวนตวัจะถูกเก็บเอาไวจนกวาจะมีการบนัทึกซํ้า หรือมีคําส่ังลบ เมื่อไมตองการใชขอความนั้นอีก 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “6” 
4.        รอสัญญาณ 2 บีฟ แลววางหูโทรศพัท 

 

การเปดระบบตอบรับโดยใชขอความตอบรับสวนตัว 
 

ผูใชสามารถเปดระบบตอบรับโทรศัพทเพื่อใหรับสายแทน เมื่อไมอยู หรือในกรณีที่ไมตองการรับโทรศพัท ซ่ึงผูที่โทร
เขาจะไดยินเสียงตอบรบัสวนตัวท่ีไดมีการบันทึกไว โดยจะรับสายแทนทันทีที่โทรติดและอยูในขณะที่ระบบฝากขอความวางจากการ
ใชงานจากบุคคลอื่น 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “81” 
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ 
5.        วางหูโทรศพัท 

 
หมายเหต ุ    หากไมไดบันทึกขอความสวนตัวไว ตูสาขาฯจะนําเอาขอความตอบรับจากระบบมาใชแทน ซ่ึงผูโทรเขาจะไดยินเสียง   
                      ตอบรับดังนี ้“หมายเลขที่ทานเรียกไมสามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสยีงสัญญาณ” 

 

การเปดระบบตอบรับเมื่อไมมีการรับสายเกิน 4 กระดิ่ง 
 

ผูใชสามารถเปดระบบตอบรับเพือ่ใหรับสายแทน เมื่อไมอยู หรือในกรณีที่ไมตองการรับโทรศัพท ซ่ึงเมื่อมีการเรียก
เขาเกินกวา 4 กระดิ่ง ผูโทรเขาจะไดยินขอความตอบรับดงันี ้“หมายเลขที่ทานเรียกไมสามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจาก
ไดยินเสียงสัญญาณ”  
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “82” 
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ 
5. วางหูโทรศพัท 
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การยกเลิกระบบตอบรับสวนตัวหรือการรับสายเกินกวา 4 กระดิ่ง 
 

เครื่องภายในใดๆ สามารถเปดระบบตอบรับเพื่อใหรับสายแทน เมื่อไมอยู หรือกรณีไมตองการรับโทรศพัท ได 2 
รูปแบบ  คือ ใหรับสายทันทีที่โทรติดโดยใชขอความตอบรับสวนตวั และเมื่อมีการเรียกเขาเกินกวา 4 กระดิ่ง ผูใชสามารถปดหรือ
ยกเลิกระบบตอบรับอัตโนมัตินี้ได เพื่อใหเครือ่งทํางานและการรับสายเปนไปอยางปกต ิ
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “80” 
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ  
5. วางหูโทรศพัท 
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