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คุณสมบัติของตูสาขาโทรศัพท FORTH ES-832CID
- สามารถเปล่ียนแปลงขนาด สายนอก สายใน ไดตามความตองการ ดังน้ี

1. ES-416CID ขนาด 4 สายนอก 16 สายใน ซ่ึงเปนตู Main ไมมีการใสการดขยายใดๆ เปนรุนท่ี
มีขนาดเล็กที่สุดที่สามารถใชงานได

2. ES-424CID   ขนาด 4 สายนอก 24 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 8 EXT เพิ่มจากตู Main
จํานวน 1 การด

3. ES-432CID ขนาด 4 สายนอก 32 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 8 EXT เพิ่มจากตู Main
จํานวน 2 การด

4. ES-816CID   ขนาด 8 สายนอก 16 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 4 CO เพ่ิมจากตู Main
จํานวน 1 การด

5. ES-824CID ขนาด 8 สายนอก 24 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 4 CO เพ่ิมจากตู Main
จํานวน 1 การด และใสการดขยาย 8 EXT เพ่ิมจํานวน 1 การด

6. ES-832CID   ขนาด 8 สายนอก 32 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 4 CO เพิ่มจากตู Main
จํานวน 1 การด และใสการดขยาย 8 EXT เพ่ิมจํานวน 3 การด ซึ่งเปนตูที่มีการใส
 การดขยายสายในและสายนอกจนเต็ม เปนรุนที่มีขนาดใหญที่สุด

- สามารถใชงานไดกับเคร่ือง KEY TELEPHONE (KT-10) ไดสูงสุด 4 เครื่อง
   (ตองใสการดเพ่ิมเติม)

1. การด TxRx สําหรับการใชงานเครื่อง KEY TELEPHONE เพียง 1 เคร่ือง
2. การด 4 Key สําหรับการใชงานเครื่อง KEY TELEPHONE 1 – 4  เคร่ือง

- สามารถใชงานระบบฝากขอความ และ ฝากขอความสวนตัวได 110 ขอความ
     (ตองใสการดเพ่ิมเติม)

1. ระบบฝากขอความ ฝากขอความและฟงขอความไดจากสายในและสายนอก
-  ขอความที่สามารถฝากไดทั้งตู 110 ขอความ
-  ความยาวตอ 1 ขอความ 15 วินาที
-  หมายเลขภายใน 1 หมายเลขฝากไดไมเกิน 20 ขอความ

2. ระบบฝากขอความสวนตัว สามารถบันทึกเสียงตอบรับสวนตัว และใชงานได 2 แบบ
-  ระบบตอบรับสวนตัวแบบไมมีกระดิ่ง
-  ระบบตอบรับสวนตัวแบบมีกระดิ่งดัง 4 คร้ัง
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- ระบบตอบรับอัตโนมัติ(OGM)พรอมระบบตอหมายเลขภายในโดยตรง(DISA)
1. สามารถแบงใชงานเสียงตอบรับใหเปนแบบ 1 ขอความ หรือ 3 ขอความ
2. ถาใชงานเปนแบบ 1 ขอความ สามารถบันทึกเสียงตอบรับไดนาน 20 วินาที
3. ถาใชงานเปนแบบ 3 ขอความ จะแบงเสียงตอบรับเปน

- ขอความที่ 1 นาน 10 วินาที
- ขอความที่ 2 นาน 5 วินาที
- ขอความที่ 3 นาน 5 วินาที

4. สายนอกสามารถตอไปยังหมายเลขภายในใดๆ ไดโดยไมตองผานพนักงานรับสาย

- ระบบบิลล่ิง(BILLING) ภายในตู
1. สามารถสัง่พิมพรายการโทรศัพทของหมายเลขภายในใดๆ
2. มีระบบคํานวณคาใชจายในการโทรของหมายเลขภายในใดๆ
3. สามารถกําหนดวงเงินการใชโทรศัพทของหมายเลขภายในใดๆ
4. มีระบบคิดคาบริการเพิม่ และ กําหนดเปอรเซ็นตการคิดคาบริการจากการโทรทางไกลได

- ระบบโทรซํ้าหมายเลขสุดทายอัตโนมัติ(Automatic Redial)
1. โทรซ้ําหมายเลขจนกวาจะติด มีระบบตรวจสอบหมายเลขปลายทางวาสายวางหรือไม
2. โทรซ้าํ 1-4 หมายเลขสุดทายจนกวาจะติด

- การโทรออกดวยหมายเลขยอ
1. โทรออกดวยหมายเลขยอตัว(สามารถบันทึกได 10 ตําแหนง)
2. โทรออกดวยหมายเลขยอรวม(สามารถบันทึกได 90 ตําแหนง)

- พักสาย รับสาย ผานระบบเสียงประกาศผานเคร่ืองขยายเสียงและ Music On Hold
1. สามารถตอเคร่ืองเสียงสําหรับงานประกาศตามหาบุคคลผานทางโทรศัพท
2. มีอุปกรณเปดปดเครื่องเสียงอัตโนมัต(ิอุปกรณเพิ่มเติม)
3. พักสายนอกที่โทรเขามาเพื่อประกาศหาตัวบุคคลได
4. หมายเลขภายในรับสายนอกที่พักไวไดจากหมายเลขภายในใดๆ
5. สามารถนําเสียงดนตรีหรือเสียงโฆษณาภายนอกเปนเสียงขณะพักสายได
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- การประชุมสาย
1. การประชุม 2 สายนอก 1 สายใน
2. การประชุม 1 สายนอก 2 สายใน

- สามารถตรวจสอบสัญญาณ FAX และโอนสายไปยังเคร่ือง FAX อัตโนมัติ
1. สามารถนําเครื่อง FAX มาตอยังหมายเลขภายในใดๆ ได เมื่อมีการสง FAX ผานสายนอก
เขามา(ตองโทรเขามาทาง CO1 เทาน้ัน) เมื่อเจอสัญญาณ FAX ก็จะทําการโอนสายไปยัง
เคร่ือง FAX ทันที

2.    สง FAX รวมกับสายนอกที่ใชงานทั่วไปได ทําใหใชงานสายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ

- ความสามารถของระบบอ่ืนตามความตองการ
1. ใชงานไดกับสายนอกธรรมดา และสายนอกที่เปน Line Reverse
2. ตั้งเวลาใชงาน กลางวันกลางคืน เปนแบบ Manual หรือ Auto ก็ได
3. กําหนดระยะเวลาในการใชงาน ท้ังโทรเขาและโทรออก
4. สามารถกําหนดหมายเลขภายในใหเปนหมายเลขใดๆ ไดตามตองการ( 3 หลัก )
5. สามารถกําหนดความสามารถในการโทรของหมายเลขภายในใดๆ
6. สามารถตอใชงานรวมกับ Computer หรือ Printer

- ความสามารถอ่ืนเพ่ือรองรับการใชงานท่ีสะดวกมากย่ิงข้ึน
1. การจองสายนอกและสายในเมื่อสายนอกหรือสายในนั้นไมวาง
2. การรับสายแทนหมายเลขภายในกลุมเดียวกัน หรือรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน
3. การพักสาย โอนสาย โอนสายแบบแจงหรือไมแจงผูรับ
4. การพูดแทรกสายหมายเลขภายในที่กําลังใชสายอยู หรือการพูดแทรกและโอนสายไปให
5. การพูดสลับสายนอกและสายใน
6. การรับสายซอน
7. การฝากสายใหหมายเลขภายในอื่นรับสายแทน การหามรบกวน
8. การตั้งเวลาปลุก



ลักษณะโครงสรางภายนอกของตูสาขาโทรศัพท FORTH ES-832CID

FORTH  ES-832CID เม่ือมองจากดานหนา

า
FORTH  ES-832CID เม่ือมองจากมุมเฉียงดานบนดานหน
4

FORTH ES-832CID เมื่อมองจากมุมเฉียงดานลาง
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ลักษณะโครงสรางท้ังหมดของตูสาขาโทรศัพท FORTH ES-832CID



FORTH ES-832CID

1. ES-416CID   ขนาด 4 สายนอก 16 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH
สายในและสายนอกจะถูกตอไป
Champ Connector เทาน้ัน( CO
Connector) เปนรุนที่ไมมีการใส
Mail , การด TxRx , การด 4 Key

Champ Connector สําหรับตอสายไปยงั
CO1 – CO4 และ EXT 101 – EXT 116

Champ Connector สําหรับใสการดขยายสายนอก CO5 – CO8

d
Connector Battery Backup
Connector สําหรับใสการดขยายสายใน
6

  ES-416CID (ตู Main ของ ES-832CID) จะมีขนาด 
ยังหมายเลขภายในใดๆ และตอไปยังสายนอกของ
1 – CO4 และ EXT 101 – EXT 116 โดยดูคูสา
การดขยายใดๆ สามารถตออุปกรณเสริมตางๆ ไดจนคร
 , ตอ Computer หรือ Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ต
Connector สําหรับตอ GND
Connector DB9 สําหรับตอไปยัง
Computer หรือ Printer
Power Supply
Main Boar
4 สายนอก 16 สายใน ซึ่งทั้ง
องคการโทรศัพท โดยผาน 
ยจากวิธีการเขาสาย Champ 
บ ไมวาจะเปน การด Voice 
อ Music จากภายนอก



2. ES-424CID   ขนาด 4 สายนอก 24 สายใน

ตูสาขาโทรศัพ
การดขยายสายในจํานว
ในใดๆ และตอไปยังส
EXT 116 โดยดูคูสาย
Connector สําหรับตอไ
ทันท ี ( EXT 117 – EX
Mail , การด TxRx , กา
การดขยาย 8 สายใน
7

Connector สําหรับตอไปยังหมายเลขภายในที่
 เพิ่มขึ้นมา ( EXT 117 – EXT 124)

ท FORTH  ES-424CID จะมีขนาด 4 สายนอก 24 สายใน เปนตู Main (ES-416CID) ที่เพิ่ม
น 1 การด ( 1 การดขยายสายในเทากับ 8 สายใน) ทั้งสายในและสายนอกจะถูกตอไปยังสาย
ายนอกขององคการโทรศัพท โดยผาน Champ Connector ( CO1 – CO4 และ EXT 101 – 
จากวิธีการเขาสาย Champ Connector) และสายในที่เพิ่มขึ้นมาจากการดขยายสายในจะม ี
ปยังสายในอยูบนการดอยูแลว ดังน้ันการตอสายในที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการดขยายสายในได
T 124 ) นอกจากนี้ยัง สามารถตออุปกรณเสริมตางๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน การด Voice 
รด 4 Key , ตอ Computer หรือ Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ตอ Music จากภายนอก
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3. ES-432CID   ขนาด 4 สายนอก 32 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH  ES-432CID จะมีขนาด 4 สายนอก 32 สายใน เปนตู Main (ES-416CID) ที่เพิ่ม
การดขยายสายในจํานวน 2 การด ( 1 การดขยายสายในเทากับ 8 สายใน) ทั้งสายในและสายนอกจะถูกตอไปยังสาย
ในใดๆ และตอไปยังสายนอกขององคการโทรศัพท โดยผาน Champ Connector ( CO1 – CO4 และ EXT 101 – 
EXT 116 โดยดูคูสายจากวิธีการเขาสาย Champ Connector) และสายในที่เพิ่มขึ้นมาจากการดขยายจะม ี Connector 
สําหรับตอไปยังสายในอยูบนการดอยูแลว ดังนั้นการตอสายในที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการดขยายไดทันท ี (การดขยาย
สายในที่ 1 คือ EXT 117 – EXT 124 และการดขยายสายในที่ 2 คือ EXT 125 – EXT 132) นอกจากนี้ยัง สามารถตอ
อุปกรณเสริมตางๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน การด Voice Mail , การด TxRx , การด 4 Key , ตอ Computer หรือ 
Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ตอ Music จากภายนอก

การดขยาย 8 สายใน
( EXT 125 – EXT 132 )

การดขยาย 8 สายใน
( EXT 117 – EXT 124 )
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4. ES-816CID   ขนาด 8 สายนอก 16 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH  ES-816CID จะมีขนาด 
การดขยายสายนอกจํานวน 1 การด ( 1 การดขยายสายนอก
ในใดๆ และตอไปยังสายนอกขององคการโทรศัพท โดยผา
EXT 116 โดยดูคูสายจากวิธีการเขาสาย Champ Connector)
สําหรับตอไปยังสายนอกอยูบนการดอยูแลว ดังน้ันการตอ
ขยายสายนอกจะเปน CO 5 – CO 8 ) นอกจากนี้ยัง สามา
Voice Mail , การด TxRx , การด 4 Key , ตอ Computer ห
นอก
การดขยาย 4 สายนอก
CO 5 – CO 8
8 สายนอก 16 สายใน เปนตู Main (ES-416CID) ที่เพิ่ม
เทากับ 4 สายนอก) ทั้งสายในและสายนอกจะถูกตอสาย
น Champ Connector ( CO1 – CO4 และ EXT 101 – 
 และสายนอกที่เพิ่มขึ้นมาจากการดขยายจะม ีConnector 
สายนอกที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการดขยายไดทันที (การด
รถตออุปกรณเสริมตางๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน การด 
รือ Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ตอ Music จากภาย
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5. ES-824CID   ขนาด 8 สายนอก 24 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH  ES-824CID จะมีขนาด 8 สายนอก 24 สาย
เพิ่มการดขยายสายนอกจํานวน 1 การด ( 1 การดขยายสายนอกเทากับ 4 สาย
การด            ( 1 การดขยายสายในเทากับ 8 สายใน ) ทั้งสายในและสายนอกจ
ไปยังสายนอกขององคการโทรศัพท โดยผาน Champ Connector ( CO1 – CO4
ดูคูสายจากวิธีการเขาสาย Champ Connector) และสายนอกและสายในที่เพ
Connector สําหรับตอไปยังสายนอกหรือสายในอยูบนการดอยูแลว ดังนั้นการ
ขยายไดทันท ี( การดขยายสายนอกจะเปน CO 5 – CO 8 และสายในที่เพิ่มขึ้นค
จากนี้ยัง สามารถตออุปกรณเสริมตางๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน การด Voice M
, ตอ Computer หรือ Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ตอ Music จากภายนอก
การดขยาย 4 สายนอก
CO 5 – CO 8
การดขยาย 8 สายใน
EXT 117 – EXT 124
ใน เปนตู Main (ES-416CID) ที่
นอก ) และการดขยายสายใน 1 
ะถูกตอไปยังสายในใดๆ และตอ
 และ EXT 101 – EXT 116 โดย
ิ่มขึ้นจากการใสการดขยายจะมี 
ตอสายที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการด
ือ EXT 117 – EXT 124 ) นอก
ail , การด TxRx , การด 4 Key 
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6. ES-832CID   ขนาด 8 สายนอก 32 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH  ES-832CID จะมีขนาด 8 สายนอก 32 สายใ
นอกจํานวน 1 การด ( 1 การดขยายสายนอกเทากับ 4 สายนอก ) และการดขยายส
สายในเทากับ 8 สายใน ) ทั้งสายในและสายนอกจะถูกตอไปยังสายในใดๆ และต
โทรศัพท โดยผาน Champ Connector ( CO1 – CO4 และ EXT 101 – EXT 116 
Champ Connector) และสายนอกและสายในที่เพิ่มขึ้นจากการใสการดขยายจะม
สายนอกหรือสายในอยูบนการดอยูแลว ดังนั้นการตอสายที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการ
สายนอกจะเปน CO 5 – CO 8 และการดขยายสายในการดที่ 1 คือ EXT 117 –
การดที่ 2 คือ EXT 125 – EXT 132 ) นอกจากนี้ยัง สามารถตออุปกรณเสริมต
การด Voice Mail , การด TxRx , การด 4 Key , ตอ Computer หรือ Printer , ตออ
จากภายนอก
การดขยาย 4 สายนอก
CO 5 – CO 8
การดขยาย 8 สายใน

EXT 125 – EXT 132
การดขยาย 8 สายใน
EXT 117 – EXT 124
น เปนตูที่เพิ่มการดขยายสาย
ายใน 2 การด ( 1 การดขยาย
อไปยังสายนอกขององคการ
โดยดูคูสายจากวิธีการเขาสาย 
 ี Connector สําหรับตอไปยัง
ดขยายไดทันที ( การดขยาย
 EXT 124 การดขยายสายใน
างๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน 
ปุกรณ ON/OFF , ตอ Music 



การตอสายเขาตูสาขาฯ ES-832CID
การตอสาย Champ Connector สําหรับตอสายไปยัง CO1 – CO4 และ EXT 101 – EXT 116
น
การตอสายเขากับ Connector ของการดขยายสายนอกและการขยายสายใ
12
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CHAMP CONNECTOR

การจัดคูสายบน CHAMP CONNECTOR

CO. LINE 1 ขาว-ฟา
CO. LINE 2 ขาว-สม
CO. LINE 3 ขาว-เขียว     
CO. LINE 4 ขาว-นํ้าตาล
EXT. 101  ขาว-เทา
EXT. 102 แดง-ฟา
EXT. 103 แดง-สม
EXT. 104 แดง-เขียว
EXT. 105 แดง-นํ้าตาล
EXT. 106 แดง-เทา
EXT. 107    ดํา-ฟา
รูปแสดง Champ Connector
EXT. 108 ดํา-สม
EXT. 109 ดํา-เขียว

       EXT. 110 ดํา-นํ้าตาล
EXT. 111 ดํา-เทา
EXT. 112 เหลือง-ฟา
EXT. 113 เหลือง-สม
EXT. 114               เหลือง-เขียว
EXT. 115 เหลือง-นํ้าตาล
EXT. 116 เหลือง-เทา
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หมายเหตุ

1. เน่ืองจาก ES-832CID  จะมีคูสายสูงสุด รวม 40 คูสาย (8 สายนอก 32 สายใน) ดังน้ันควรใชตู MDF เพ่ือ
ความสะดวกและเปนระเบียบ

2. เครื่องโทรศัพทของสายในหมายเลข 101, 102, 103 และ 104 เปนแบบธรรมดาที่ใชงานทั่วไป แตสามารถใช
งานเปนเครื่อง Key Telephone ได แตตองตอสายจาก Modular jack ในการด TxRx หรือการด 4 Key เทาน้ัน

3. ไมควรเดินสายเครื่อง Key telephone อยูในกลุมของสายเคเบิล ควรเดินแยกตางหาก โดยใชสาย 4 Core ซึ่งใช
ไดทั้งกลมทั้งแบน และควรหลีกเลี่ยงการเดินสายที่ยาวเกิน 200 เมตร

4. หลีกเลี่ยงการเดินสายออกนอกอาคาร ที่มีแดดสองถึง  โดนฝน หรือความชื้น เปนประจํา เนื่องจากจะทําให
ฉนวนของสายจะเสื่อมลง หากหลีกเลี่ยงไมไดควรใชสายอื่นที่มีความทนทานกวา

5. หลีกเลี่ยงการเดินสายที่มีลักษณะขนาน หรืออยูใกลกับสายไฟ ที่มีการใชกระแสหรือมีการเหนี่ยวนําไฟฟา
สูงๆ เนื่องจากจะทําใหการรบกวนได เชนสายเมนไฟฟา สวิตชบอรด เคร่ืองปรับอากาศ มอเตอรไฟฟาทุก
ชนิด ปมน้ํา เครื่องรับสงวิทย ุเคร่ืองเช่ือมไฟฟา เปนตน

ระบบการใชงานของตู ES-832CID

ตูสาขาฯ รุน ES-832CID เปนตูที่อํานวยประโยชนในการใชงานสูง จึงสามารถตอกับอุปกรณเสริมตางๆ ได
มากมาย สามารถนําคอมพิวเตอร หรือ พร้ินเตอร มาตอรวมกับตูสาขาโทรศัพทได เพื่อรายงานระบบการใช
โทรศัพท และควบคุมระบบตางๆ ภายในตูสาขาฯ และยังสามารถตอ FAX กับหมายเลขภายในใดๆ ก็ได มีระบบ
ประกาศผานเครื่องขยายเสียง สามารถนําเสียงจากภายนอกตอเขาไปเพื่อใชงานภายในตูได โดยโทรศัพทที่ใชเปน
หมายเลขภายใน สามารถใชไดกับโทรศัพทธรรมดา และเปน Key Telephone นอกจากนี้ยังม ี Battery Backup ไว
จายไฟสํารองเมื่อเกิดไฟดับ ทําใหสามารถใชตูสาขาโทรศัพทไดตลอดเวลา



ระบบการใชงานของตู ES-832CID

RE P EA T

D E E P

DE L AY

MAS TER
D E L AY Co line
Amplifier
Speaker
15

X

n

Battery backup
Computer
FA
ES-832
Printer
Key telephone Extensio
Sound External
Switch on/off Amplifier
Telephone Extension



16

การติดต้ังตูสาขาโทรศัพท เขากับผนังไม

1.   วางแผนชี้ตําแหนงสกร ูแนบกับกําแพง                    2.  ไขสกรูทั้ง 3 ตัวยึดติดกับผนังไม
                                                                                              ณ ตําแหนงที่ชี้ไวบนแผนชี้ตําแหนงสกรู

3.  สวมตูสาขาโทรศัพทเขากับหัวสกรูทั้งสาม



การติดต้ังตูสาขาโทรศัพท เขากับผนังปูน

1. วางแผนชี้ตําแหนงสกร ูมาแนบกับกําแพง                 2.  ใชสวานเจาะผนังปูน ณ ตําแหนงที่ชี้ไว
                                                                                             บนแผนชี้ตําแหนงสกรู

3. ใชคอนตอกปุกพลาสติกเขากับรูที่เจาะไว                  4. ใสสกรูทั้ง 3 ตัว ยึดติดกับปุกพลาสติก

 5.  สวมตูสาขาโทรศัพทเขากับหัวสกรูทั้งสาม
3 mm
17
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สถานท่ีท่ีควรหลีกเล่ียงสําหรับการติดต้ัง

1. สถานที่ที่แสงแดดสองถึงโดยตรง ที่มีความรอนสูงหรือความชื้นสูง
2. สถานที่ที่มีความเปนกรด หรือเปนดางในอากาศสูงมาก
3. สถานที่ที่มีน้ําฝน นํ้า หรือน้ํามัน ซึ่งมีโอกาสเขามาภายในเครื่อง
4. สถานที่ที่มีการสั่นสะเทือนเปนประจํา
5. สถานที่ที่ใกลกับอุปกรณไฟฟา ซึ่งมีการกระชากกําลังไฟฟาสูงๆ เชนเคร่ืองเช่ือมไฟฟา เคร่ืองปรับ
อากาศ

6. สถานที่ที่ใกลอุปกรณ กําเนิดหรือรับ คลื่นแมเหล็กไฟฟา เชนเครื่องถายเอกสาร เครื่องรับสงวิทยุ

การตอ KEY TELEPHONE กับตูสาขาฯ ES-832CID

รูปแสดง การตอเครื่อง Key telephone เขากับการด 4 Key

                     การตอ Key telephone ในตูสาขา ES-832CID สามารถตอได 4 เคร่ือง (Ext101 – Ext104) โดยจะตอง
ตอผานทาง Modular jack เทาน้ัน ซึ่ง Modular jack จะใชแบบ 4 pin ซึ่งถาเปนการตอโทรศัพทธรรมดาจะใชเพียง
2 เสน เทาน้ัน คือ Tip และ Ring แตในสวนของ Key telephone จะมีเพิ่มขึ้นมาอีก 2 เสน คือ ขา D+ และขา D- เพ่ือ

D+
TIP

D-
Ring

Ext. 101
Ext. 102
Ext. 103
Ext. 104
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เปนขาที่ทําหนาที่จายไฟไปเลี้ยงสวนตางๆ ภายในของ Key telephone และรับสงขอมูลผาน 2 ขาน้ีดวย โดยที ่D+
จะอยูทางดานซายมือสุด และ D-  จะอยูทางขวามือสุด เคร่ือง Key telephone ของตู ES-832CID จะเปนรุน KT-10
ซึ่งเปนเครื่องที่มีฟงกชั่นรองรับกับตู ES-832CID โดยเฉพาะ สวน Key telephone รุนอื่นก็สามารถนํามาใชได แต
อาจจะแตกตางกันบาง ถาหากหมายเลขภายในเปนเครื่อง Key แลว สามารถใชงานฟงกชันไดสมบูรณมากขึ้น ซึ่ง
จะเห็นการใชงานของสายนอกและสายในไดทุกหมายเลข พรอมจอแสดงวันที่ เดือน เวลา สภาวะการใชงาน และ
สามารถกดเพียงปุมเดียวเพื่อเรียกไปสายนอกและสายในไดทันที

รูปแสดง   เคร่ือง Key telephone KT-10

CO1 CO2 CO3 CO4

CO5 CO6 CO7 CO8

101 102 103 104

105 106 107 108

DND MESSAGE

ABC DEF

GHI JKL MNO

PRS TUV WXY

OPER

VOL

VOL

CONF

PAGE

CAMP

TRANF

REDIAL MEM FUNC

FLASH HOLD SP-PHONE
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การตออุปกรณตางๆ เขากับตูสาขาฯ ES-832CID

-  การตอคอมพิวเตอรหรือพริ้นเตอร

ตูสาขาฯ FORTH ES-832CID ไดออกแบบมาไหสามารถตอกับคอมพิวเตอรไดโดยผาน Serial interface
(RS232 C) จึงทําใหการตั้งโปรแกรมตางๆ เปนไปไดอยางสะดวกสะบาย สามารถตรวจสอบระบบของตูสาขาฯ
ผานทางคอมพิวเตอร ซึ่งจะทําใหทราบวามีการตั้งโปรแกรมไวในสถานะการทํางานใดบาง และตูสาขาฯ ES-
832CID ยังสามารถตอ พร้ินเตอร ไดอีกดวยเพื่อแสดงรายละเอียดการใชโทรศัพทออกมาทาง พริ้นเตอร

-  การตอสายระหวางตู FORTH ES-832CID กับ คอมพิวเตอร

-  การตอสายระหวางตู FORTH ES-832CID กับ Printer

TD(2)

GND(5)
TD(2)RD(3)
RD(3)

GND(5)

ขัว้ตอสายเขากับตู FORTH(DB9 ตัวเมีย) ขัว้ตอสายเขากับตู COMPUTER(DB9 ตัวผู )

TD(2)

GND(5)
TD(2)RD(3)
RD(3)

GND(7)

ขัว้ตอสายเขากับตู FORTH(DB9 ตัวผู ) ขัว้ตอสายเขากับตู Printer(DB25  ตัวเมีย)

SLC(19)
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พารามิเตอร ในการติดตอระหวางตูสาขากับพริ้นเตอร หรือ คอมพิวเตอร
- ขอมูลที่สงมีขนาด 8 bit
- ความเร็วในการสง  2,400 bit per sec
- ไมมี bit parity
-  มี bit stop 1 bit

-  การตอเคร่ืองขยายเสียงเขากับตู ES-832CID
ในกรณีที่ตองการประกาศหาบุคคลใดๆ เครื่องภายในทุกเคร่ืองสามารถประกาศผานเคร่ืองขยายเสียงหา

บุคคลที่ตองการได โดยตูสาขาฯ ES-832CID จะมีจุดที่ใชสําหรับตอเขาเครื่องขยาย โดยเปนเอาทพุท แบบ Mono 
นําแจ็คมาเสียบจากตูสาขาฯ เขาไปยัง อินพทุ ของเคร่ืองขยาย ก็สามารถใชระบบประกาศไดแลว โดยเคร่ืองขยาย
เสียงนี้จะอุปกรณที่นําหนาที่เปนตัว เปด/ปด ตอมายังตูสาขาฯ ดวย ทําใหงายในการใชงาน

-  การตอเสียงจากภายนอกมาแทนเสียงดนตรีในตู
ในขณะที่สายนอกถูกพักสายอยูจะมีเสียงดนตรีสงออกมาจากตูสาขาฯ ซึ่งเสียงดนตรีน้ีสามารถตอจาก

ภายนอกได อาจจะเปนจากเทป ซีดี หรือจากที่อื่นๆ ปอนเขาไปได ซึ่งตูสาขาฯ จะมีอินพุทสําหรับปอนเสียงรอง
รับอยูแลว เปนแจ็คตัวเมียแบบ Mono

-  การตอเคร่ือง FAX กับตู ES-832CID
หมายเลขภายในใดๆ ภายในตูสาขา FORTH สามารถทําการติดตั้งเครื่อง FAX ได โดยการนําเคร่ือง FAX

ไปติดตั้งยังหมายเลขภายในที่ตองการ แลวทําการโปรแกรมกําหนดหมายเลขนั้นติดต้ัง FAX ไว ( ฟงกชั่น 08 ) 
และหมายเลขสายนอกที่ใชสําหรับตรวจสอบสัญญาณ FAX ไดจะตองเปนสายนอกที่ 1 เทาน้ัน
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การดวงจรขยายเพ่ิมเติมของตูสาขาฯ ES-832CID

-  การดขยาย 8 สายใน

รูปแสดง แผงวงจรการดขยาย 8 สายใน

การดขยายนี้เปนอุปกรณที่ใชเพิ่มขนาดของตู ซึ่งภายใน 1 การดจะประกอบไปดวย 8 สายใน หากนําไป
ใสในเมนบอรดแลว ตูจะมีขนาดเพิ่มขึ้นตามขนาดของการดที่ใส โดยภายในการดจะม ีSLIC ซึ่งเปนอุปกรณที่ใช
สําหรับหมายเลขภายในมีทั้งหมด 8 SLIC ในการดขยายนี้จะมีคอนเน็คเตอรอยู 1 ตัว เพื่อใชตอกับเมนบอรด และ
สายภายในที่เพิ่มขึ้นมาจะเปนหมายเลขอะไรนั้น ขึ้นอยูกับตําแหนงของการใสการดขยาย ( EXT 117 – EXT 124
หรือ EXT 125 – EXT 132 )    

ข้ันตอนติดต้ังการดขยาย 8 สายใน มีดังน้ี

1. ปดสวิตชไฟเขาเคร่ือง และถอดฝาครอบดวยความระมัดระวัง
2. ขันสกรูที่ยึดกับเมนบอรด (4 จุด) ในตําแหนงการด 1 หรือ การด 2 ออก
3. ใสน็อตทองเหลือง (หกเหลี่ยม) ลงไปเพื่อเปนขารองยึดแผน PCB ของการด แลวใชประแจขันใหแนน
4. ติดตั้งการดลงไปในซ็อคเก็ตของการด 1 และ 2 โดยระวังขาคอนเน็คเตอรไมใหหักหรือบิดงอ
5. นําสกรูที่ไดจากขั้นตอนที ่2 ขันยดึแผนการดกับบูธทองเหลืองใหแนน
6. เปดสวิตชไฟเขาเครื่อง แลวทําการโปรแกรมการทํางานตางๆ
7. ทําการทดสอบสัญญาณจากหมายเลขภายในที่เพิ่มขึ้น
8. ปดฝาครอบตู และเริ่มใชงานได
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-  แผงวงจรฝากขอความ ( VOICE MAIL )

รูปแสดง  แผงวงจรฝากขอความ

              ในตูสาขาฯ ES-832CID จะไมมีการติดต้ังระบบฝากขอความมาให ดังน้ันหากตองการใชงาน จะตองทํา
การติดต้ังอุปกรณเสริม (OPTION) คือ การดฝากขอความ หรือการด Voicemail กอน ซึ่งแตละเบอรภายใน
สามารถทําการฝากขอความไดสูงสุด 20 ขอความๆ ละ 15 วินาท ี ซึ่งจํานวนขอความทั้งระบบคือ 110 ขอความ
นอกจากนี้แลวระบบยังทําการตรวจสอบเพื่อลบขอความที่ไดฟงผานไปแลวเปนเวลา 60 นาท ี หรือถามีความ
ตองการจะใชเพิ่มเติมอีก (ขณะที่ระบบฝากขอความใกลจะเต็ม) จะทําการคนหาและลบขอความ (ที่ยังไมไดฟง) ที่
ฝากไวนานกวา 24 ช่ัวโมง (ถือวาเปนขอความเกา) ไดอีกดวย

ข้ันตอนการติดต้ังการดฝากขอความมีดังน้ี คือ

1. ปดสวิตชไฟเขาเคร่ือง และถอดฝาครอบดวยความระมัดระวัง
2. ขันสกรูท่ียึดเมนบอรดในตําแหนงของการด VOICEMAIL  ออก
3. ใสน็อตทองเหลือง (หกเหลี่ยม) ลงไปเพื่อเปนขารองยึดแผน PCB ของการด แลวใชประแจขันใหแนน
4.  ติดตั้งการดลงไปในซ็อคเก็ตของการด  โดยระวังขาคอนเน็คเตอรไมใหหักหรือบิดงอ
5. นําสกรูที่ไดจากขั้นตอนที ่2 ขันยดึแผนการดกับบูธทองเหลืองใหแนน
6. เปดสวิตชไฟเขาเครื่อง แลวทําการโปรแกรมติดต้ังระบบฝากขอความ (ฟงกชัน 45)
7. ทําการ ปด/เปด สวิตชไฟเขาเคร่ืองอีกคร้ัง เพื่อใหระบบฝากขอความทําการรีเซ็ทคาพารามิเตอรตางๆ
8. ทดสอบระบบฝากขอความ จากเคร่ืองภายในได
9. ปดฝาครอบตู และเริ่มใชงานได
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-  การดขยาย 4 สายนอก

รูปแสดง แผงวงจรการดขยาย 4 สายนอก

การดขยายนี้เปนอุปกรณที่ใชเพิ่มขนาดสายนอกของตู ซึ่งภายใน 1 การดจะประกอบไปดวย 4 สายนอก
หากนําไปใสในเมนบอรดแลว ตูจะมีขนาดเพิ่มขึ้นเปน 8 สายนอก โดยภายในการดจะมวีงจร ซึ่งเปนอุปกรณที่ใช
สําหรับสายนอกมีทั้งหมด 4 สายนอก ในการดขยายนี้จะมีคอนเน็คเตอรอยู 1 ตัว เพื่อใชตอกับเมนบอรดและสาย
นอกที่เพิ่มขึ้นมาจะเปน CO5 – CO8    

ข้ันตอนติดต้ังการดขยาย 4 สายนอก มีดังน้ี

1. ปดสวิตชไฟเขาเคร่ือง และถอดฝาครอบดวยความระมัดระวัง
2. ขันสกรูที่ยึดกับเมนบอรด (4 จุด) ในตําแหนงการด 1 หรือ การด 2 ออก
3. ใสน็อตทองเหลือง (หกเหลี่ยม) ลงไปเพื่อเปนขารองยึดแผน PCB ของการด แลวใชประแจขันใหแนน
4. ติดตั้งการดลงไปในซ็อคเก็ตของการดสายนอก โดยระวังขาคอนเน็คเตอรไมใหหักหรือบิดงอ
5. นําสกรูที่ไดจากขั้นตอนที ่2 ขันยดึแผนการดกับบูธทองเหลืองใหแนน
6. เปดสวิตชไฟเขาเครื่อง แลวทําการโปรแกรมการทํางานตางๆ
7. ทําการทดสอบสัญญาณจากสายนอกที่เพิ่มขึ้น
8. ปดฝาครอบตู และเริ่มใชงานได
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-  แผงวงจร TxRx ( TxRx Card )

รูปแสดง  แผงวงจร TxRx Card สําหรับใชงาน Key Telephone 1 เคร่ือง

-  แผงวงจร 4 Key

รูปแสดง  แผงวงจร 4 Key สําหรับใชงาน Key Telephone 1-4 เคร่ือง

ข้ันตอนการติดต้ังการดฝากขอความมีดังน้ี คือ

1. ปดสวิตชไฟเขาเคร่ือง และถอดฝาครอบดวยความระมัดระวัง
2. ขันสกรูท่ียึดเมนบอรดในตําแหนงของการด Key  ออก
3. ใสน็อตทองเหลือง (หกเหลี่ยม) ลงไปเพื่อเปนขารองยึดแผน PCB ของการด แลวใชประแจขันใหแนน
4.  ติดตั้งการดลงไปในซ็อคเก็ตของการด Key  โดยระวังขาคอนเน็คเตอรไมใหหักหรือบดิงอ
5. นําสกรูที่ไดจากขั้นตอนที ่2 ขันยดึแผนการดกับบูธทองเหลืองใหแนน
6. เปดสวิตชไฟเขาเครื่อง แลวทําการทดสอบการใชงาน ( จะตองมีไฟบนการด Key กระพริบชาๆ แตถามี
เคร่ือง Key เสียบอยูจะตองกระพริบเร็วๆ )

7. ปดฝาครอบตู และเริ่มใชงานได
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POWER SUPPLY

รูปแสดง ชุด Power supply

สายไฟที่ออกมาจากกลอง  Power supply จะมีอยู 2 ชุด คือ
1. สายไฟที่ใชสําหรับ Ring  เปนสัญญาณ Pulse  5 Vp-p  เพื่อใชในการขับสัญญาณ Ringing
ประกอบดวย

                                                    -Ring1
           -Ring2
           -Ring3

2. สายไฟที่ใชสําหรับเลี้ยงสวนตางๆ ของวงจร
                 - สายสีเหลือง  แรงดัน 90  Vac (เมื่อมีสัญญาณ Ringing)

                                  - สายสีน้ําเงิน  แรงดัน  - 27  V
                                  - สายสีน้ําตาล  แรงดัน  - 5  V

                                                    - สายสีแดง  แรงดัน + 5  V
                                                    - สายสีเขียว เปนPower Good  แรงดัน  + 5 V
                   - สายสีดํา  เปน DGND
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วิธีการโปรแกรมฟงกชั่นการทํางานตางๆ ของตูสาขาฯ ES-832CID

การเร่ิมตนการโปรแกรม ผูใชตองกดรหัสเขาสูการโปรแกรม และตามดวยรหัสผานของตูสาขาฯ ES-
832CID ซึ่งหากเปนตูใหมที่ออกจากโรงงาน รหัสผานของตูจะเปน [000 000] ทั้งหมด แตรหัสผานนี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดจากฟงกชั่น [31] เพื่อปองกันมิใหผูที่ไมเกี่ยวของมาต้ังโปรแกรม หรือเปลี่ยนแปลงฟงกชั่นการใช
งานได
ข้ันตอนการเขาสูการโปรแกรมแบบธรรมดา

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม "SP-PHONE" กดรหัสเขาสูการโปรแกรม [*][7][8][0][#]
2. กดรหัสผานของตู [000 000] (กรณีที่ยังไมมีการเปลี่ยนแปลง) หากกดรหัสไมถูกตองจะมีสัญญาณพลาด    
    (Error tone) เตือนใหทราบ และไมสามารถทําการโปรแกรมตูได
3. กดรหัสฟงกชั่นการโปรแกรม 3 หลัก    เพื่อเขาสูโหมดการโปรแกรมของฟงกชั่นนั้นๆ   และจะไดยิน

สัญญาณดัง 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาว เพือ่รอปอนรายละเอียดของโปรแกรม และเมื่อเสร็จสิ้นการโปรแกรมในแตละฟงก
ช่ันใหกดรหัส [#]   ตูก็จะทําการบันทึกโปรแกรมที่ปอนเขาไป และจะมีสัญญาณ  (ตูด สั้นๆ  ) ดังตลอดเพื่อบอกวา
กําลังบันทึกอยู  เวลาในการบันทึกนานเทาใดขึ้นอยูกับความยาวของโปรแกรมที่ปอน เมื่อบันทึกเสร็จจะมีสัญญาณ
ดัง   2 บีฟสั้น  1 บีฟยาว   แลวจึงสามารถเขาสูฟงกชั่นตอไปได     หากมีการกดหมายเลขผิดและมีสัญญาณผิดพลาด
(Error tone)  ออกมา    ผูใชสามารถกดรหัส [#] เพื่อเขาสูฟงกชั่นใหมอีกครั้งได และหากเสร็จสิ้นการโปรแกรมทุก
ฟงกชั่นที่ตองการแลวใหวางหูโทรศัพท
ข้ันตอนการโปรแกรมแบบรีโมทจากศูนยบริการของ FORTH

1. โทรไปคุยกับลูกคาที่ติดตั้งตู  ES-832CID  ท่ีจะโปรแกรมระยะไกล โดยทางชางท่ีทําการโปรแกรม
สามารถโทรไดจากเคร่ืองโทรศัพทใดๆ ก็ไดที่เปนแบบกดปุม (TONE) หรือใหลูกคาโทรมาหาชางที่ทําการ
โปรแกรมกไ็ด

2.  ขณะคุยกันอยูใหลูกคาเคาะหูโทรศัพท 1 คร้ัง (หรือกดปุม FLASH) และกดหมายเลข [*][7][8]
              3.  ขณะน้ีจะเขาสูการรีโมทโปรแกรมระยะไกลแลว   ซึ่งตอไปทางลูกคาจะตองถือหูโทรศัพทไวแลวให
ชางบริการกดปุมตางๆ เพ่ือทําการโปรแกรม โดยตองใชเครื่องโทรศัพทที่เปนแบบกด ปุม (TONE ) เทาน้ัน  และ
หามลูกคากดปุมซอนในขณะโปรแกรม และชวงของการโปรแกรมนี้จะสามารถพูดคุยกันไดตลอดเวลา

4.  ชางบริการเร่ิมโปรแกรม ขั้นตอนจะเหมือนการโปรแกรมปกติ คือ
           4.1   กดรหัสผานของตูซึ่งจะตองทําการสอบถามจากลูกคากอน เปนตัวเลข 6 หลัก เชน รหัส

                                [000000] ถาใสรหัสถูกตองก็จะมีเสียงตูดๆ สั้นๆ ดังออกมา แตถากดรหัสผิดหรือมีการผิด
                                พลาดก็จะมีเสียง Error Tone ออกมา ซึ่งจะไมสามารถทําการรีโมทตอได

4.2 เมื่อกดรหัสผานถูกตองแลว ตอไปก็เปนการโปรแกรมฟงกช่ันตางๆ ของตูตามตองการ
4.3   เมื่อเสร็จสิ้นการโปรแกรมแลวสามารถที่จะออกจากการรีโมทและกลับมาสนทนากันไดอีก ซึ่ง
        มีอยู 2 วิธีคือ ใหลูกคาเคาะที่วางห ู2 คร้ัง หรือชางที่ทําการรีโมทกดปุม [ * ]  1 คร้ัง
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ฟงกชั่นการโปรแกรมการติดตั้ง

(30) การเคลียรขอมูลของพารามิเตอรภายในทั้งหมด

ผูใชสามารถเคลียรขอมูลตางๆ ทั้งหมด โดยกดรหัสหมายเลข [3][0] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวตาม
ดวยหมายเลข [9][9][9][9] การเคลียรขอมูลในที่นี้ หมายถึง การตั้งคาพารามิเตอรใหมทั้งหมด ซึ่งคาใหมที่กําหนด
ข้ึนจะปรากฏดังตารางน้ี

หัวขอการโปรแกรม คาพารามิเตอรท่ีต้ังใหม
   1   เบอรภายใน    101-132
   2   การติดต้ังสายองคการโทรศัพท    ทุกสายนอกถูกติดต้ัง
   3   ชนิดของสายองคการโทรศัพท    เปนชนิดกดปุม (DTMF TYPE)
   4   ชนิดการบันทึกสายนอก    จับเวลาเพ่ือบันทึกสายนอก
   5   อัตราเร็วในการหมุน    10 pcs
   6   ลักษณะการโอนสายเคร่ือง PABX เครื่องใหญ    กดที่วางห ู1 ครั้ง (HOOK PLASH)
   7   การโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายใน    ทุกเครื่องโทรออกไดหมด
   8   การต้ังเวลา    ตามเวลาของตูท่ีถูกต้ังไว
   9  การต้ังเวลาการบริการชวงกลางวัน    12:00
   10  การต้ังเวลาการบริการชวงกลางคืน    12:00
   11  AUTO-MANUAL ของการบริการชวงกลางคืน-วัน    MANUAL
   12  การรับสายในสําหรับการบริการชวงกลางวัน    เครื่อง 101-102 รับสายนอกทุกสายเทานั้น
   13  การรับสายในสําหรับการบริการชวงกลางคืน    เครื่อง 101-102 รับสายนอกทุกสายเทานั้น
   14  กลุมการโทรออกสายนอกชวงกลางวัน    ทุกเคร่ืองโทรออกไดทุกสายนอก
   15  กลุมการโทรออกสายนอกชวงกลางคืน    ทุกเคร่ืองโทรออกไดทุกสายนอก
   16  รหัสพ้ืนท่ีการโทรออกสายนอก    ไมมีรหัส
   17  ชวงเวลาเริ่มบันทึกสําหรับโทรออกสายนอก    0 วินาที
   18  ขอมูลในรายงานการบันทึกการโทรออกสายนอก    จะไมถูกลบออกทั้งหมด
   19  กลุมเคร่ืองภายในเพ่ือการดึงสายนอก    ทุกเครื่องภายในอยูในกลุมที ่1
   20  ชวงเวลาการบริการ (สําหรับโหมด MANUAL)    กลางวัน
   21  รหัสผาน    000 000
   22  การโทรออกสายนอก    ทุกสายนอกจะโทรออกโดยไมระบุสายนอก
   23  การเลือกตอสายในโดยตรง    ตอตรงไมได
   24  การติดต้ัง FAX    ไมไดติดตั้ง FAX
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(01) การโปรแกรมเพ่ือติดต้ังสายองคการโทรศัพท

การโปรแกรมเพือ่ติดต้ังสายองคการโทรศัพท  ทําเพื่อใหสายนอกถูกใชงานไดอยางถูกตองเพราะหากติด
ตั้งผิดพลาดผลที่จะเกิดคือ

*  กรณีสายนอกถูกตอกับสายองคการโทรศัพท   แตไมไดโปรแกรมเพื่อติดต้ังใหใชงาน ผลคือสายนอกจะ
    ไมไดใชงานเลย ไมสามารถโทรออกหรือโทรเขาได
*  กรณีสายนอกไมไดตอกับสายองคการโทรศัพท   แตมีการโปรแกรมเพื่อติดต้ังใหใชงาน   ผลคือเมื่อมี
    การโทรออกสายนอกจะไมมีสญัญาณใดๆ เลย (เงียบ)

การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [0][1] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้       [0][1]  X  CO
1.       X = 0     หากสายนอกไมไดตอกับสายองคการโทรศัพท
          X = 1     หากสายนอกถูกตอกับสายองคการโทรศัพท

                       CO         คือ  หมายเลขสายนอกมีตั้งแต 1-8 หรือ [0]  หมายถึงทุกสายนอก
2.  เม่ือกดหมายเลข CO แลว  จะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ  หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ  ใหไปเริ่ม
     ตนท่ีขอ 1. ใหมจนครบทุกสาย

ตัวอยางเชน          เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกที ่ 1, 2 และ 3  ถูกติดตั้ง นอกนั้น  (4-28)  ไมถูกติดต้ังใหกด
                            หมายเลขตางๆ ดังน้ี

 [0][1]    [0] [0] เคลียรใหสายนอกทุกสายไมถูกติดตั้ง
 [1] [1] สายนอกที ่1. ถูกติดตั้ง
 [1] [2] สายนอกที ่2. ถูกติดตั้ง
 [1] [3] สายนอกที ่3. ถูกติดตั้ง

  [#]  ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(02) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชนิดของสายองคการโทรศพัท

เมื่อมีการติดตั้งสายองคการโทรศัพทเขากับสายนอกของตู FORTH แลว  ผูใชตองกําหนดชนิดของสาย
นอกใหตรงกับสายองคการโทรศัพทที่ตอไวดวย  เพราะหากกําหนดไมตรงกันจะไมสามารถโทรติดตอภายนอกได   
การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [0][2] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้  [0][2] X CO

X = 0  หากสายองคการโทรศัพทเปนชนิดกดปุม (DTMF TYPE)
X = 1  หากสายองคการโทรศัพทเปนชนิดหมุน (PULSE TYPE)
CO  คือ  หมายเลขสายนอกมีตั้งแต 1 - 8 หรือกด (0) หมายถึงทุกสายนอก
เม่ือกดหมายเลข CO แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอ่ืนๆ  ใหไปเร่ิมตน

ใหมจนครบทุกสาย จากนั้นกด [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน  เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกที ่1.และ 2. เปนชนิดกดปุม นอกน้ัน (3-8) เปนชนิดหมุนใหกด
หมายเลขตางๆ ดังน้ี
[0][2] [1] [0] เคลียรใหสายนอกทุกสายเปนชนิดหมุน (PULSE TYPE)

[0] [1] สายนอกที ่1. เปนชนิดกดปุม (DTMF TYPE)
[0] [2] สายนอกที ่2. เปนชนิดกดปุม (DTMF TYPE)

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(03) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชนิด การบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก

การโปรแกรมเพื่อกําหนดชนิดการบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก   กระทําเพื่อใหการบันทึกรายการ
โทรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะมีลักษณะการบันทึกเปน 3 ลักษณะ   การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัส
หมายเลข [0][3]   ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้  [0][3]  X CO

X = 0  บันทึกรายงานการโทรออกสายนอก ดวยการจับเวลา
X = 1  บันทึกรายงานการโทรออกสายนอก ดวยการติดตั้งสายองคการโทรศัพทระบบ LINE REVERSE
CO      คือหมายเลขสายนอกมีต้ังแต 1-8 หรือกด (0) หมายถึงทุกสายนอก
เม่ือกดหมายเลข CO แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  หากตองการโปรแกรมสายนอกอ่ืนๆ ใหไปเร่ิมตน

ใหมจนครบทุกสาย กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่น
ใหม

ตัวอยางเชน เมื่อใหสายนอกที่ 1. ติดต้ังระบบ  LINE REVERSE เพื่อบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก ให
                           กดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0][3]     [0] [0]   เคลียรใหทุกสายนอกจับเวลาเพื่อบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก
[1] [1]   สายนอกที ่1. ติดต้ังระบบ  LINE REVERSE  เพือ่บันทึกการโทรสายนอก

 [#]        ออกจากฟงกชั่นนี้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(24) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชวงเวลาท่ีใชในการบันทึกการโทรออกของสายนอก

ในตูสาขาฯ ES-832CID มีการจับเวลาเพื่อบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก ดังนั้นผูใชสามารถกําหนด
ชวงเวลาเพื่อเริ่มบันทึกไดโดยการกดรหัสหมายเลข  [2][4]   และตามดวยชวงเวลาที่ตองการใหเริ่มบันทึกเปนหมาย
เลข  2  หลัก(00-59) หนวยเปนวินาที

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหเริ่มบันทึกรายงานการโทรออกสายนอกภายในเวลา 20 วินาท ี  ใหกด
                           หมายเลขตางๆ ดังน้ี

[2][4] [2][0]   ใหเร่ิมบันทกึรายงานการโทรออกสายนอกภายในเวลา 20  วินาที
[#]         ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

 (08) การโปรแกรมการติดต้ังเคร่ืองโทรสาร (FAX) กับหมายเลขภายใน

กรณีที่มีการสงสัญญาณ  FAX เขามาโดยตรงตูสาขา FORTH สามารถทําการแยกสัญญาณ  FAX ได  แลว
ทําการโอนสายสัญญาณไปยังหมายเลขที่โปรแกรมติดต้ัง  FAX  ไวโดยอัตโนมัติ และในกรณีที่ไมไดสงสัญญาณ  
FAX โดยตรงผูใชก็สามารถทําการโอนสายจากหมายเลขตางๆ    ไปยังหมายเลขที่โปรแกรมติดต้ัง   FAX   ไวเองได    
แตผูใชตองโปรแกรมเพ่ือติดต้ัง  FAX  เสียกอนโดยการกดรหัสหมายเลข  [0][8]  และตามดวยหมายเลขภายในที่ติด
ต้ังเคร่ือง  FAX

ตัวอยางเชน ตองการติดต้ัง FAX ที่หมายเลขภายใน 108 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[0][8] [1][0][8] ติดต้ัง FAX ที่หมายเลขภายใน 108
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ         หมายเลขสายนอกที่จะใชงานสําหรับการรับสง FAX จะตองตอเขามายงั CO 1 ของตูสาขาฯ ES-
 832CID และจะตองทําการปดระบบ DISA ของ CO 1 ดวย
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(52) การโปรแกรมรหัสจังหวัดท่ีตูสาขาติดต้ัง

การโปรแกรมรหัสหลักเปนการโปรแกรมรหัสพื้นที่ในจังหวัดที่ตูสาขาฯ ติดต้ัง โดยเม่ือมีการโปรแกรม
รหัสหลักตามตารางขางลางแลว    ตูก็จะนําไปเขารหัสพื้นที่ทุกรหัสภายในจังหวัดนั้นโดยอัตโนมัต ิ   (  ซึ่งรหัสพื้น
ที่นี้สามารถโปรแกรมเพิ่มเติมไดจากฟงกชั่น 19 ดวย ) และเมื่อมีการโทรออกทางไกลตูจะยึดเอารหัสพื้นที่เปนตัว
เปรียบเทียบอัตราคาบริการ โดยอัตราคาบริการจะคิดและเปลี่ยนแปลงตามอัตราบริการที่องคการโทรศัพทตั้งไวทุก
ประการ การการโปรแกรมทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [5][2]  ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [5][2]  X
X  คือรหัสหลักในเขตของจังหวัดที่ตูสาขาติดตั้งตามตารางขางทายนี้

ตัวอยางเชน หากมีการติดต้ังตูในเขตจังหวัดพัทลุง ซึ่งมีรหัสหลักเปน (61) ใหกดหมายเลขดังนี้
[5][2] [6][1]   กําหนดใหรหัสหลักเปน [6][1] เพื่อนําไปเปรียบเทียบอัตราคาบริการในการ
                          โทรออกทางไกล
[#]                      ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเลขเขตรหสัหลัก

รหัสหลัก ช่ือยอจังหวัด ช่ือจังหวัด รหัสทางไกล

00 BKK กรุงเทพฯ 02
01 PBI เพชรบุรี
02 RBR ราชบุรี 032
03 PKN ประจวบฯ
04 NPT นครปฐม
05 SKN สมุทรสาคร 034
06 SKM สมุทรสงคราม
07 KRI กาญจนบุรี
08 AYA อยุธยา
09 SPB สุพรรณบุรี 035
10 ATG อางทอง
11 SRI สระบุรี
12 LRI ลพบุรี 036
13 SBR สิงหบุรี
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14 PRI ปราจีนบุรี
15 NYK นครนายก 037
16 CBI ชลบุรี
17 RYG ระยอง 038
18 CCO ฉะเชิงเทรา
19 CTI จันทบุรี 039
20 TRT ตราด
21 UDN อุดรธานี
22 NKI หนองคาย
23 NPM นครพนม 042
24 MDH มุกดาหาร
25 SNK สกลนคร
26 LEI เลย
27 KKN ขอนแกน
28 MKM มหาสารคาม
29 RET รอยเอ็ด 043
30 KSN กาฬสินธุ
31 NMA นครราชสีมา
32 CPM ชัยภูมิ 044
33 BRM บุรีรัมย
34 SRN สุรินทร
35 YST ยโสธร
36 SSK ศรีสะเกษ 045
37 UBM อุบลราชธานี
38 CMI เชียงใหม
39 LPN ลําพูน 053
40 MSN แมฮองสอน
41 CRI เชียงราย
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42 LPG ลําปาง
43 PRE แพร 054
44 NAN นาน
45 PYO พะเยา
46 PLK พิษณุโลก
47 UTI อุตรดิตถ
48 STI สุโขทัย 055
49 KPT กําแพงเพชร
50 TAK ตาก
51 NSN นครสวรรค
52 UTI อุทัยธานี
53 CNY ชัยนาท 056
54 PBN เพชรบูรณ
55 PCT พิจิตร
56 YLA ยะลา
57 PIN ปตตานี 073
58 NWT นราธิวาส
59 SKA สงขลา
60 STN สตูล 074
61 PLG พัทลุง
62 NRT นครศรีธรรมราช
63 TRG ตรัง 075
64 KBI กระบี่
65 PKT ภูเก็ต 076
66 PNA พังงา
67 SNI สุราษฏรธานี
68 RNG ระนอง 077
69 CPN ชุมพร
70 SKW สระแกว 037
71 ONJ อํานาจเจริญ 045
72 NBL หนองบัวลําพู 042
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(19) การโปรแกรมรหัสพ้ืนท่ีในการโทรออก

การโปรแกรมรหัสพื้นที่ในที่น้ีคือ การจํากัดเลขหมายขึ้นตนที่ตองการใหหมายเลขภายในโทรออก เชน
กําหนดใหโทรออกไดเฉพาะหมายเลขที่ขึ้นตนดวย  48.....  ฯลฯ  ซึ่งสามารถกําหนดหมายเลขขึ้นตนไดตั้งแต 1-3 
หลัก โดยการกดรหัสหมายเลข [1][9] และตามดวยหมายเลขพื้นที่เปนหมายเลข 3 หลักแรกของเลขหมายโทรศัพท
ที่ตองการใหโทรหากเลขหมายใดที่จํากัดไมครบ ใหเติม [*] ขางหลังจนครบ 3 หลัก

ตัวอยางเชน ตองการใหหมายเลขภายในโทรออกไดในรหัสพืน้ท่ี ท่ีข้ึนตนดวย 271... และ 4... ใหกดหมายเลข
                           ตางๆ ดังน้ี

[1][9]  [2][7][1]   ใหหมายเลขภายในโทรออกไดในรหัสพื้นที่ ท่ีข้ึนตนดวย 271...
 [4][*][*]    ใหหมายเลขภายในโทรออกไดในรหัสพื้นที่ ท่ีข้ึนตนดวย 4...

[#]                             ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
หมายเหตุ 

โดยปรกติฟงกช่ัน 19 จะเปลี่ยนตามฟงกชั่น 52, 11, 12 ดังน้ันจะใชงานฟงกชั่น 19 กรณีที่มีการเพิ่มหมาย
 เลขโทรศัพทใหมในรหัสพื้นที่เดียวกัน



37

ฟงกชั่นการโปรแกรมเวลา

(20) การโปรแกรมการต้ังเวลา

การตั้งเวลาจะมีผลตอเนื่องกับการใชโปรแกรมอยางอื่นหลายอยางดวยกัน เชน การบันทึกรายงานการโทร
ออกการเปลี่ยนชวงเวลาบริการกลางวันและกลางคืน ฯลฯ  และเวลาที่ต้ังตองเปนเวลาปจจุบันในขณะที่ทําการ
โปรแกรมตู    การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][0] และตามดวยหมายเลขดังนี้

1. กดหมายเลขชั่วโมง เปนหมายเลข 2 หลัก (00-23)
2. กดหมายเลขนาท ีเปนหมายเลข 2 หลัก (00-59)
3. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.-2. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ในขณะท่ีทําการโปรแกรมตูเปนเวลา 18:35 น. ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][0]  [1][8] [3][5]  ตั้งเวลาเปน 18:35 น.
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(21) การโปรแกรมการต้ังวัน-เดือน-ป

การต้ัง วัน-เดือน-ป  จะมีผลโดยตรงในการบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก  ซึ่งสามารถดูไดจากการสั่ง
พิมพรายงานตางๆ การโปรแกรมก็ตองใหเปน วัน-เดือน-ป  ปจจุบันในขณะที่ทําการโปรแกรมตู  การโปรแกรมทํา
ไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][1] และตามดวยหมายเลข ดังน้ี

1. กดหมายเลขวันในสัปดาห (1-7 วันอาทิตย = 1)
2. กดหมายเลขวันที ่เปนหมายเลข 2 หลัก (01-31)
3. กดหมายเลขเดือน เปนหมายเลข 2 หลัก (01-12)
4. กดหมายเลขป เปนหมายเลข 2 หลัก (เปนป ค.ศ.)
5. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.-4. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ในขณะท่ีทําการโปรแกรมตูเปน วันพุธที ่14 มีนาคม 2001 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][1]  [4] [1][4] [0][3] [0][1] ต้ังวัน-เดือน-ป เปน วันพุธที ่14 มีนาคม 2001
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(27) การโปรแกรมการกําหนดชนิดการเปล่ียนชวงการบริการ ( Auto-Manual)

ผูใชสามารถกําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงชวงเวลาบริการได 2 แบบคือ หากต้ังเปน  Auto-mode ชวงเวลา
การบริการจะเปลี่ยนแปลงเองโดยอัตโนมัติตามเวลาที่กําหนดไว  จากฟงกชั่น (22)  และ (23)  แตถาเปน  Manual – 
Mode ผูใชจะตองทําการโปรแกรมเพือ่กําหนดชวงเวลาการบริการในฟงกช่ัน [28] เองตามตองการ  การโปรแกรม
ทําได โดยการกดรหัสหมายเลข[2][7] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [2][7]  X

X = 0 เปน AUTO MODE
X = 1  เปน MANUAL MODE
กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหมีการเปลี่ยนแปลงชวงเวลาการบริการเปนแบบ  Auto - mode ใหกด
หมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][7] [0] โปรแกรมใหมีการเปลีย่นแปลงชวงเวลาบริการเปนแบบ Auto-mode
[#]  ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(28) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชวงเวลาการบริการ

กรณีที่มีการโปรแกรมใหมีการเปลี่ยนแปลงชวงเวลาการบริการ ฟงกชั่น (27) เปนแบบ Manual-mode ผูใช
จําเปนจะตองโปรแกรมเพือ่กําหนดชวงเวลาในการบริการ วาจะใหทํางานอยูในชวงของกลางวันหรือกลางคืน เพ่ือ
ใหโปรแกรมตางๆ  ที่กําหนดใหอยูในการบริการชวงกลางวันและกลางคืนทํางานในชวงเวลานั้น  การโปรแกรมทํา
ไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][8] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [2][8]  X

X = 0 เปนการตั้งใหการทํางานบริการชวงกลางวัน
X = 1 เปนการตั้งใหการทํางานบริการชวงกลางคืน

กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการโปรแกรมใหตูทํางานอยูในชวงการบริการชวงกลางวัน ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][8]  [0]  โปรแกรมใหตูทํางานอยูในชวงการบริการชวงกลางวัน
[#]         ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(22) การโปรแกรมการตั้งเวลาเริ่มการบริการ ในการบริการชวงกลางวัน

การตั้งเวลาเร่ิมการบริการในชวงกลางวันก็เพื่อใหโปรแกรมตางๆ ที่กําหนดใหอยูในการบริการชวงกลาง
วันทํางานเมื่อถึงเวลาที่กําหนด  การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข  [2][2]   และตามดวยหมายเลขดังนี้

1. กดหมายเลขชั่วโมง เปนหมายเลข 2 หลัก (00-23)
2. กดหมายเลขนาท ีเปนหมายเลข 2 หลัก (00-59)
3. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.-2. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดใหเวลาบริการชวงกลางวัน เร่ิมต้ังแต 9:00 น. ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][2]  [0][9] [0][0]  ใหเวลาบริการชวงกลางวัน เร่ิมต้ังแต 9:00 น
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(23) การโปรแกรมการต้ังเวลาเร่ิมการบริการในการบริการชวงกลางคืน

การตั้งเวลาเริ่มการบริการในชวงเวลากลางคืน   ก็พื่อใหโปรแกรมตางๆ ที ่ กําหนดใหอยูในการบริการชวง
กลางคืนทํางานเมื่อถึงเวลาที่กําหนด  การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข  [2][3]   และตามดวยหมายเลข
ดังน้ี

1. กดหมายเลขชั่วโมง เปนหมายเลข 2 หลัก (00-23)
2. กดหมายเลขนาท ีเปนหมายเลข 2 หลัก (00-59)
3. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.-2. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดใหเวลาบริการชวงกลางคืน เร่ิมต้ังแต 18:30 น. ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][3]  [1][8] [3][0]   ใหเวลาบริการชวงกลางคืน เร่ิมต้ังแต 18:30 น
[#]      ออกจากฟงกชั่นนี้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ
                     ฟงกชั่น 22, 23 จะทํางานเมื่อตั้งฟงกชั่น 27 เปน AUTO MODE
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ฟงกชั่นการโปรแกรมอัตราคาบริการ

(53) การโปรแกรมการกําหนดเปอรเซ็นตการคิดคาบริการเพ่ิม ของการโทรออกทางไกล

ผูใชสามารถกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลได โดยคิดตามเวลาที่โทรออกโดย
การกดรหัสหมายเลข  [5][3]   และตามดวยเปอรเซ็นตที่ตองการคิดโดยใหกดหมายเลข 2 หลัก
ตัวอยางเชน หากตองการคิดเปอรเซน็ตคาบริการในการโทรทางไกลเพิม่ 10 % ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[5][3]  [1][0]   ตองการคิดคาบริการการโทรทางไกลเพิม่อีก 10 %
[#]       ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(54) การโปรแกรมการกําหนดคาบริการเพ่ิมของการโทรออกทางไกลตอคร้ัง

ผูใชสามารถโปรแกรมคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลในแตละครั้งไดโดยการโปรแกรมรหัสหมาย
เลข [5][4] และตามดวยคาบริการที่ตองการคิดเพิ่มตอครั้งโดยกดหมายเลข 2 หลัก (หากกําหนดไมครบ 2 หลัก ให
เติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน หากตองการคิดคาบริการเพิ่มคร้ังละ 10 บาท ตอการโทรทางไกลแตละครั้งใหกดหมายเลขดังนี้
[5][4]  [1][0]   คิดคาบริการเพิ่ม 10 บาท ตอครั้ง
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(55) การโปรแกรมเพ่ือคิดคาบริการเม่ือโทรภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน

ผูใชสามารถโปรแกรมคาบริการในการโทรออกภายในเขตพื้นที่เดียวกันในแตละครั้งได  โดยการกดรหัส
หมายเลข [5][5] และตามดวยอัตราคาบริการที่ตองการคิด โดยกดหมายเลข 2 หลัก (หากกําหนดไมครบ 2 หลัก ให
เติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน หากตองการคิดคาบริการเมื่อโทรในพื้นที่เดียวกันครั้งละ 5 บาท ใหกดหมายเลขดังนี้
[5][5]  [0][5]   คิดคาบริการเมื่อโทรในพื้นที่เดียวกันครั้งละ 5 บาท
[#]               ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(72) การโปรแกรมเพ่ือไมใหมีการเปล่ียนแปลงอัตราคาบริการตามองคการโทรศพัท

โดยปกติอัตราคาบริการ ตูจะคิดและเปลี่ยนแปลงตามอัตราคาบริการขององคการโทรศัพท แตหากผูใช
ตองการคิดคาบริการเพียงอัตราเดียวสามารถทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [7][2] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [7][2]   X

X = 0 หากตองการคิดคาบริการเปลี่ยนแปลงตามอัตราคาบริการขององคการโทรศัพท
X = 1 หากตองการคิดคาบริการเพียงอัตราเดียว
กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการใหมีการคิดคาบริการเพียงอัตราเดียวตลอด ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[7][2]  [1]   กําหนดใหมีการคิดคาบริการเพียงอัตราเดียวตลอด
[#]            ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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ฟงกชั่นการโปรแกรมการการกําหนดหมายเลขภายใน

(18) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดหมายเลขภายใน(ASSIGNED EXT.)

สําหรับตูสาขา FORTH ES-832CID สามารถโปรแกรมเพือ่กําหนดเบอรภายใน ใหเหมาะกับการใชงานใน
แตละสถานที่ได เชน โปรแกรมใหตรงกับหมายเลขหองในโรงแรม หรือหอพัก ฯลฯ และควรกระทํากอนที่จะทํา
การโปรแกรมฟงกชั่นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับหมายเลขภายในทั้งหมด เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการโปรแกรมทําได 
โดยการกดรหัสหมายเลข [1][8] และตามดวยหมายเลขดังนี้

1. กดหมายเลขภายในเดิม เปนหมายเลข 3 หลัก (101-132)
2. กดหมายเลขภายในใหมที่ตองการเปลี่ยน เปนหมายเลข 3 หลัก
3. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการโปรแกรมใหหมายเลขภายใน 101 เปลี่ยนเปน 305 หมายเลข 102 เปลี่ยนเปน 310
และหมายเลข 109 เปลี่ยนเปน 430 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][8] [0][0][0] [0][0][0]    เคลียรใหหมายเลขภายในของตูเปน 101-132

[1][0][1] [3][0][5]    หมายเลขภายใน 101 เปลี่ยนเปน 305
[1][0][2] [3][1][0]    หมายเลขภายใน 102 เปลี่ยนเปน 310
[1][0][9] [4][3][0]    หมายเลขภายใน 109 เปลี่ยนเปน 430

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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ฟงกชั่นการโปรแกรมการโทรออกสายนอก

(11) การโปรแกรมความสามารถในการโทรออกสายนอกของหมายเลขภายใน
ในการบริการชวงกลางวัน

ผูใชสามารถโปรแกรมใหหมายเลขภายในมีความสามารถในการโทรออก ตามเงื่อนไขที่กําหนดสําหรับ
การบริการชวงกลางวันได โดยการกดรหัสหมายเลข [1][1] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][1]  X  EXT

X  คือรหัสความสามารถในการโทรออก
X     = [0] หมายถึง โทรออกไดทั้งหมด
X     = [1] หมายถึง โทรทางไกลตางประเทศไมได
X     = [2] หมายถึง โทรทางไกลไมได
X     = [3] หมายถึง โทรออกไมไดท้ังหมด
X     = [4] หมายถึง โทรทางไกลไมได แตสามารถโทรรหัส 01 ได
X     = [5] หมายถึง โทรไดเฉพาะ หมายเลขยอสวนรวม (10-99)

EXT      คือ   หมายเลขภายใน (000) หมายถึงทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขตางๆ แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอ่ืนๆ  ใหไป

เริ่มใหมจนครบทุกสาย จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสู
ฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให  - หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดท้ังหมด
                   - หมายเลขภายใน 103 โทรทางไกลไมได

                   - หมายเลขภายใน 104 โทรทางไกลไมได แตโทรรหัส 01 ได
ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][1] [3] [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในไมสามารถโทรออกได

[0] [1][0][1]    ใหหมายเลขภายใน 101 โทรออกไดท้ังหมด
[2] [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 โทรทางไกลไมได
[4] [1][0][4]    ใหหมายเลขภายใน 104 โทรทางไกลไมได แตโทรรหัส 01 ได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
หมายเหตุ
         กรณีตั้งรหัสความสามารถการโทรออกไวที ่X=2 สามารถโทรออกไดตามเลขที่ขึ้นตนดวยรหัสจากฟงกชั่น 19
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(12) การโปรแกรมการโทรออกสายนอกของหมายเลขภายใน ในการบริการชวงกลางคืน

ผูใชสามารถโปรแกรมใหหมายเลขภายในมีความสามารถในการโทรออก ตามเงื่อนไขที่กําหนดสําหรับ
การบริการในชวงกลางคืนได โดยการกดรหัสหมายเลข [1][2] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][2]  X  EXT

X  คือรหัสความสามารถในการโทรออก
X     = [0] หมายถึง โทรออกไดท้ังหมด
X     = [1] หมายถึง โทรทางไกลตางประเทศไมได
X     = [2] หมายถึง โทรทางไกลไมได
X     = [3] หมายถึง โทรออกไมไดท้ังหมด
X     = [4] หมายถึง โทรทางไกลไมได แตสามารถโทรรหัส 01 ได
X     = [5] หมายถึง โทรไดเฉพาะ หมายเลขยอสวนรวม (10-99)

EXT คือหมายเลขภายใน (000) หมายถึงทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอื่นๆ  ใหไปเริ่ม

ใหมจนครบทุกสาย จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสู
ฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให
-  หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทั้งหมดในเวลากลางคืน

              - หมายเลขภายใน 103 โทรทางไกลไมได ในเวลากลางคืน
              - หมายเลขภายใน 104 โทรทางไกลไมได แตโทรรหัส 01 ไดในเวลากลางคืน
[1][2] [3] [0][0][0] เคลียรใหทุกหมายเลขภายในไมสามารถโทรออกไดในเวลากลางคืน

[0] [1][0][1] ใหหมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทั้งหมดในเวลากลางคืน
[2] [1][0][3] ใหหมายเลขภายใน 103 โทรทางไกลไมไดในเวลากลางคืน
[4] [1][0][4] ใหหมายเลขภายใน 104 โทรทางไกลไมได แตโทรรหัส 01 ได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ
         กรณีตั้งรหัสความสามารถการโทรออกไวที ่X=2 สามารถโทรออกไดตามเลขที่ขึ้นตนดวยรหัสจากฟงกชั่น 19
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(15) การโปรแกรมกลุมสายนอก เพ่ือการโทรออกของหมายเลขภายใน
ในการบริการชวงกลางวัน

ผูใชสามารถกําหนดสายนอกที่ตองการใหหมายเลขภายใน แตละหมายเลขโทรออกสําหรับการบริการ ใน
ชวงกลางวันได โดยการกดรหัสหมายเลข [1][5] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้[1][5]  X  CO EXT

X  =  0 หากไมตองการใหโทรออกได
X  =  1 หากตองการใหโทรออกได
CO คือ   หมายเลขสายนอก ที่ตองการโปรแกรม (1-8) หรือกด (0) หมายถึงทุกสายนอก
EXT คือ   หมายเลขภายใน (000) หมายถึงทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอื่นๆ ใหไปเริ่ม

ใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขา
สูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให
- หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทุกสายนอก

              - หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 6. และ 7. ได
              - หมายเลขภายใน 103 โทรออกสายนอกท่ี 8. ได
ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][5] [0]   [0]    [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในไมสามารถโทรออกไดทุกสายนอก

[1]   [0]    [1][0][1]    หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทุกสายนอก
[1]   [6]    [1][0][2]    หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 6. ได
[1]   [7]    [1][0][2]    หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 7. ได
[1]  [8]    [1] [0][3]   หมายเลขภายใน 103 โทรออกสายนอกท่ี 8. ได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(16) การโปรแกรมกลุมสายนอก เพ่ือการโทรออกของหมายเลขภายใน                             
ในการบริการชวงกลางคืน

ผูใชสามารถกําหนดสายนอกที่ตองการใหหมายเลขภายใน แตละหมายเลขโทรออกสําหรับการบริการชวง
กลางคืนได โดยการกดรหัสหมายเลข [1][6] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][6]  X  CO  EXT

X  =  0 หากไมตองการใหโทรออกได
X  =  1 หากตองการใหโทรออกได
CO คือ   หมายเลขสายนอก ที่ตองการโปรแกรม (1-8) หรือกด (0) หมายถึงทุกสายนอก
EXT คือ   หมายเลขภายใน (000) หมายถึงทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอื่นๆ  ให

ไปเริ่มใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาว
เพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให
 - หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทุกสายนอก

               - หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 6. และ 7. ได
               - หมายเลขภายใน 103 โทรออกสายนอกท่ี 8. ได
ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][6] [0]   [0]    [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในไมสามารถโทรออกไดทุกสายนอก

[1]   [0]    [1][0][1]    หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทุกสายนอก
[1]   [6]    [1][0][2]    หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 6. ได
[1]   [7]    [1][0][2]    หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 7. ได
[1]   [8]    [1][0][3]    หมายเลขภายใน 103 โทรออกสายนอกท่ี 8. ได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(25) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดระยะเวลาในการใชสายนอก

ผูใชสามารถกําหนดระยะเวลาการใชสายนอกของหมายเลขภายในวาตองการใหใชไดนานเทาไหร และเมื่อ
มีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนดก็จะถูกตัดสายทันท ี การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][5] 
และตามดวยระยะเวลาที่กําหนดใหใชสายนอก เปนหมายเลข 2 หลัก หนวยเปนนาที (00-59)
ตัวอยางเชน กําหนดใหหมายเลขภายในสามารถใชสายนอกไดนาน 20 นาท ีใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[2][5] [2][0]    ใหหมายเลขภายในสามารถใชสายนอกไดนาน 20 นาที
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(26) การโปรแกรมติดต้ังหมายเลขภายในท่ีตองการกําหนดระยะเวลาในการใชสายนอก

เมื่อมีการโปรแกรมเพื่อกําหนดระยะเวลาในการใชสายนอก (ฟงกชั่น 25) แลว ผูใชจะตองกําหนดหมาย
เลขภายในที่ตองการกําหนดระยะเวลาในการใชสายนอกเสียกอน การโปรแกรมจึงจะมีผลในการตัดสายนอก เม่ือ
ถึงเวลาที่กําหนดการโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][6] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [2][6]  X  EXT

X  =  0 หากไมตองการใหมีการตัดสาย เมื่อมีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนด
X  =  1 หากตองการใหมีการตัดสาย เมื่อมีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนด
EXT คือ  หมายเลขภายในที่ตองการโปรแกรม  เมื่อมีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนด (000)
                     หมายถึง ทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอื่นๆ ให

ไปเริ่มใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาว
เพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
ตัวอยางเชน กําหนดใหหมายเลขภายใน 101-103 มีการตัดสายเมื่อมีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนด

ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][6] [0]   [0][0][0]  เคลียรใหทุกหมายเลขไมมีการตัดสาย เม่ือมีการใชสายนอกเกนิระยะเวลา

          ที่กําหนด
[1]   [1][0][1] ใหหมายเลข 101 มีการตัดสาย เม่ือมีการใชสายนอกเกนิระยะเวลา
[1]   [1][0][2] ใหหมายเลข 102 มีการตัดสาย เม่ือมีการใชสายนอกเกนิระยะเวลา
[1]   [1][0][3] ใหหมายเลข 103 มีการตัดสาย เม่ือมีการใชสายนอกเกนิระยะเวลา

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(65) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดวงเงินการโทร

ผูใชสามารถทําการโปรแกรมเพื่อจํากัดวงเงินในการโทรออกของแตละหมายเลขภายในได โดยเมื่อหมาย
เลขใดถูกจํากัดวงเงินในการโทรแลว หากเมื่อไหรใชเกินวงเงินที่กําหนดแลว จะไมสามารถโทรติดตอสายนอกได
อีก ซึ่งสามารถจํากัดวงเงินไดสูงสุด 65,000 บาท  การโปรแกรมทําไดโดยการรหัสหมายเลข  [6][5]  ซึ่งมีรูปแบบดัง
น้ี  [6][5]  EXT MONEY

EXT     คือ   หมายเลขภายในที่ตองการจํากัดวงเงินการโทร เปนหมายเลข 3 หลัก
MONEY  คือ   หมายเลขวงเงินที่ตองการจํากัดใหมีการโทรเปนหมายเลข 5 หลัก    หากกําหนดไมครบ  5
                         หลักตองเติม 0 ขางหนาจนครบ
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอ

สัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการกําหนดใหหมายเลข 101 มีการโทรไดในวงเงิน 500 บาท ใหกดหมายเลขดังนี้
[6][5] [0][0][0]  [0][0][0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขโทรไดโดยไมจํากดัวงเงิน

[1][0][1]  [0][0][5][0][0]    ใหหมายเลข 101 โทรไดในวงเงิน 500 บาท
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ
   วงเงินรวมคาบริการในการโทรเขาดวย (หากมีการโปรแกรม)
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(66) การโปรแกรมการเคลียรวงเงินการโทรเพ่ือเร่ิมนับใหม

ผูใชสามารถทําการเคลียรจํานวนเงินที่มีการใชไปแลว ใหกลับมาเปน 0 บาท เพื่อเริ่มตนนับใหมได โดย
การกดรหัสหมายเลข  [6][6]  ตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการเริ่มตนนับใหม  (001-999)  หรือกด  (000) หมาย
ถึงทุกหมายเลขภายใน (หมายเลขใดไมเปน 3 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการเคลียรวงเงินของหมายเลข 111 เพื่อเริ่มนับใหมใหกดหมายเลขดังนี้
[6][6] [1][1][1]    เคลียรวงเงินหมายเลข 111 ใหเปน 0 บาท
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(67) การโปรแกรมเพ่ือติดต้ังใหใชโปรแกรมการกําหนดวงเงิน

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อกําหนดใหมีการใชโปรแกรมการกําหนดวงเงินการโทร (ฟงกชั่น 65) หรือไมก็
ได โดยการกดรหัสหมายเลข [6][7] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้[6][7]  X

X  =  0 หากไมตองการใหมีการใชโปรแกรมการกําหนดวงเงินการโทร
X  =  1 หากตองการใหมีการใชโปรแกรมการกําหนดวงเงินการโทร
กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เม่ือตองการกาํหนดใหมีการใชโปรแกรมกาํหนดวงเงินการโทรใหกดหมายเลขดังน้ี
[6][7] [1] กําหนดใหมีการใชโปรแกรมกําหนดวงเงินการโทร
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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ฟงกชั่นการโปรแกรมการรับสาย

(06) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดใหสายนอกสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง
ในการบริการชวงกลางวัน (DISA DAY)

ผูใชสามารถกําหนดใหสายนอกที่โทรเขามายังตูสาขาฯ FORTH ES-832CID เลือกตอสายในไดโดยตรง
โดยไมจําเปนตองผานโอเปอรเรเตอรสําหรับการบริการในชวงกลางวันได โดยการกดรหัสหมายเลข  [0][6] ซึ่งมี
รูปแบบดังน้ี [0][6]  X  CO

X  =  0 ไมตองการใหเลือกตอสายในไดโดยตรง
X  =  1 ตองการใหเลือกตอสายในไดโดยตรง
CO คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการเลือกตอสายในไดโดยตรง (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ ใหไปเริ่มใหมจนครบ

ทุกสาย จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกที ่1 และ 2  สามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง สวนสายนอกที่
                            3-8 ไมสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0][6] [0] [0] เคลียรใหทุกสายนอกไมสามารถเลือกตอสายในโดยตรงได
[1] [1] ใหสายนอกที่ 1. สามารถเลือกตอสายในโดยตรงได
[1] [2] ใหสายนอกที่ 2. สามารถเลือกตอสายในโดยตรงได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
หมายเหตุ

ถาโปรแกรมมีการติดต้ัง FAX  (ฟงกชั่น 08) สายนอกที ่1 จะมีการหามตอสายตรงใหอัตโนมัติ
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(07) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดใหสายนอกสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง
ในการบริการชวงกลางคืน (DISA NIGHT)

ผูใชสามารถกําหนดใหสายนอกที่โทรเขามายังตูสาขา  FORTH ES-832CID  เลือกตอสายในไดโดยตรง
โดยไมจําเปนตองผานโอเปอรเรเตอร สําหรับการบริการชวงกลางคืนได โดยการกดรหัสหมายเลข  [0][7] 
ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [0][7]  X  CO
X  =  0 ไมตองการใหเลือกตอสายในไดโดยตรง
X  =  1 ตองการใหเลือกตอสายในไดโดยตรง
CO  คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการเลือกตอสายในไดโดยตรง (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ ใหไปเริ่มใหมจนครบ

ทุกสาย กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกที ่1 และ 2  สามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง สวนสายนอกที่
3-8 ไมสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง  ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[0][7] [0] [0]    เคลียรใหทุกสายนอกไมสามารถเลือกตอสายในโดยตรงได

[1] [1]    ใหสายนอกที่ 1. สามารถเลือกตอสายในโดยตรงได
[1] [2]    ใหสายนอกที่ 2. สามารถเลือกตอสายในโดยตรงได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
หมายเหตุ

ถาโปรแกรมมีการติดต้ัง FAX  (ฟงกชั่น 08) สายนอกที ่1 จะมีการหามตอสายตรงใหอัตโนมัติ
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(13) การโปรแกรมใหหมายเลขภายในรับสาย สําหรับการบริการชวงกลางวัน

การโปรแกรมใหหมายเลขภายในรับสาย คือการกําหนดใหมีเสียงกระดิ่งดัง  เมื่อมีการเรียกเขาจากสายนอก
ผูใชสามารถกําหนดใหหมายเลขภายในรับสาย สําหรับการบริการชวงกลางวันได  โดยการกดรหัสหมายเลข  [1][3]
ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][3]  X  CO  EXT

X  =  0 ไมตองการใหรับสายนอก
X  =  1 ตองการใหรับสายนอก
CO    คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการใหรับสาย (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
EXT  คือ   หมายเลขภายในที่ตองการใหรับสาย
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ   หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอ่ืนๆ ใหไปเริ่ม

ใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขา
สูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให
- หมายเลข 101 รับสายนอกทุกสาย
- หมายเลข 102-103 รับสายนอกที ่2  และ 3

ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][3] [0]   [0]   [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในรับสายนอกไมได

[1]   [0]   [1][0][1]    ใหหมายเลขภายใน 101 รับสายนอกทุกสาย
[1]   [2]   [1][0][2]    ใหหมายเลขภายใน 102 รับสายนอกที ่2.
[1]   [3]   [1][0][2]    ใหหมายเลขภายใน 102 รับสายนอกที ่3.
[1]   [2]   [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 รับสายนอกที ่2.
[1]   [3]   [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 รับสายนอกที ่3.

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(14) การโปรแกรมใหหมายเลขภายในรับสาย ในการบริการชวงกลางคืน

การโปรแกรมใหหมายเลขภายในรับสาย คือการกําหนดใหมีเสียงกระดิ่งดังขึ้น เมื่อมีการเรียกเขาจากสาย
นอกผูใชสามารถกําหนดใหหมายเลขภายในรับสายสําหรับการบริการในชวงกลางคืนได  โดยการกดรหัสหมายเลข 
[1][4] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][4]  X  CO  EXT

X  =  0 ไมตองการใหรับสายนอก
X  =  1 ตองการใหรับสายนอก
CO    คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการใหรับสาย (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
EXT  คือ   หมายเลขภายในที่ตองการใหรับสาย
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ   หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอ่ืนๆ ใหไปเริ่ม

ใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขา
สูฟงกชั่นใหม
ตัวอยางเชน กําหนดให

- หมายเลข 101 รับสายนอกทุกสาย
- หมายเลข 102-103 รับสายนอกที ่2. และ 3.

ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][4] [0]   [0]   [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในรับสายนอกไมได

[1]   [0]   [1][0][1]    ใหหมายเลขภายใน 101 รับสายนอกทุกสาย
[1]   [2]   [1][0][2]    ใหหมายเลขภายใน 102 รับสายนอกที ่2.
[1]   [3]   [1][0][2]    ใหหมายเลขภายใน 102 รับสายนอกที ่3.
[1]   [2]   [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 รับสายนอกที ่2.
[1]   [3]   [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 รับสายนอกที ่3.

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(61) การโปรแกรมเพ่ือตัดสายนอกท่ีโทรเขาในการบริการชวงกลางวัน

ผูใชสามารถโปรแกรมใหสายนอกที่โทรเขาสําหรับการบริการในชวงเวลากลางวัน ใหถูกตัดสายตามเงื่อน
ไขที่กําหนดไวได โดยการกดรหัสหมายเลข [6][1] และตามดวยหมายเลขดังนี้
1. กดรหัสเงื่อนไขที่กําหนดดังนี้

[0] หมายถึง  - ไมมีการตัดสายในทุกกรณ ีคือสายนอกที่โทรเขาก็จะทํางานตามปกติจะไมมีการตัด
[1] หมายถึง  - ไมตัดสายนอกที่โทรเขาโดยไมไดเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)

       -  ตัดสายนอกทีโ่ทรเขาดวยการเลือกตอสายในโดยตรง (DISA) และกดหมายเลขภายในไดถูก
                                      ตองแลวสายไมวางหรือ ไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาที

∏ กรณีกดหมายเลขไมถูกตองหรือไมไดกดหมายเลข สายที่โทรเขาก็จะไปดังที่เครื่องที่มี
การโปรแกรมใหรับสายในการบริการชวงกลางวัน

       - ไมตัดสายที่มีการโอนแลวสายไมวางหรือ ไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาท ีสายนอกก็
          จะกลับมาดังที่เครื่องที่ทําการโอนอีก

[2] หมายถึง  - ไมตัดสายนอกที่โทรเขาโดยไมไดเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
       -  ตัดสายนอกทีโ่ทรเขาดวยการเลือกตอสายในโดยตรง (DISA) และกดหมายเลขภายในไดถูก
           ตองแลวสายไมวางหรือไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาที

∏ กรณีกดหมายเลขไมถูกตองหรือไมไดกดหมายเลข สายที่โทรเขาก็จะไปดังที่เครื่องที่
มีการโปรแกรมใหรับสายในการบริการชวงกลางวัน

       -  ตัดสายนอกที่มีการโอนแลวสายไมวาง  หรือไมมีการรับสายภายในเวลา  30  วินาทีสาย
           นอกนั้นจะถูกตัดทันท ีจะไมกลับมาดังที่เคร่ืองที่ทําการโอนอีก

[3] หมายถึง  - ตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
2. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการโปรแกรมใหมีการตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง ( DISA ) ใหกด
หมายเลขดังนี้
[6][1] [3] ใหมีการตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(62) การโปรแกรมเพ่ือตัดสายนอกท่ีโทรเขาในการบริการชวงกลางคืน

ผูใชสามารถโปรแกรมใหสายนอกที่โทรเขา สําหรับการบริการในชวงเวลากลางคืนถูกตัดสายตามเงื่อนไข
ที่กําหนดไวได โดยการกดรหัสหมายเลข [6][2] และตามดวยหมายเลขดังนี้
1. กดรหัสเงื่อนไขที่กําหนดดังนี้

[0] หมายถึง  - ไมมีการตัดสายในทุกกรณ ีคือสายนอกที่โทรเขาก็จะทํางานตามปกติจะไมมีการตัด
[1] หมายถึง  - ไมตัดสายนอกที่โทรเขาโดยไมไดเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)

       -  ตัดสายนอกทีโ่ทรเขาดวยการเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)  และกดหมายเลขภายในได
           ถูกตองแลวสายไมวางหรือ ไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาที

∏ กรณีกดหมายเลขไมถูกตองหรือไมไดกดหมายเลข  สายที่โทรเขาก็จะไปดังที่เครื่องที่
มีการโปรแกรมใหรับสายในการบริการในชวงกลางคืน

        - ไมตัดสายที่มีการโอนแลวสายไมวาง หรือไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาท ีสายนอกก็
           จะกลับมาดังที่เครื่องที่ทําการโอนอีก

[2] หมายถึง  -  ไมตัดสายนอกที่โทรเขาโดยไมไดเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
        -  ตัดสายนอกทีโ่ทรเขาดวยการเลือกตอสายในโดยตรง (DISA) และกดหมายเลขภายในได
           ถูกตองแลวสายไมวางหรือไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาที

∏ กรณีกดหมายเลขไมถูกตองหรือไมไดกดหมายเลข  สายที่โทรเขาก็จะไปดังที่เครื่องที่
มีการโปรแกรมใหรับสายในการบริการในชวงกลางคืน

        -  ตัดสายนอกที่มีการโอนแลวสายไมวางหรือไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาท ีสาย
           นอกนั้นจะถูกตัดทันท ีจะไมกลับมาดังที่เคร่ืองที่ทําการโอนอีก

[3] หมายถึง  - ตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
2. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการโปรแกรมใหมีการตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขา โดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA) ใหกด
หมายเลขดังนี้
[6][2] [3] ใหมีการตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(73) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชนิดการบันทึกเสียงตอบรับ (OGM)

กรณีที่มีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรงจากฟงกชั่น (06) และ (07) แลวผูใช
สามารถกําหนดชนิดการบันทึกเสียงตอบรับในการรับสายตรงได 2 แบบ  โดยการกดรหัสหมายเลข [7][3] และ
ตามดวยหมายเลขดังนี้

1. - หากตองการใหบันทึกเสียงได 3 ชวง (3 MESSAGE) ใหกด [0]
    - หากตองการใหบันทึกเสียงได 1 ชวง (1 MESSAGE) ใหกด [1]
2. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการกําหนดใหตูสามารถบันทึกเสียงตอบรับได 3 ชวง  ( 3 MESSAGE )  ใหกดหมายเลข
ตางๆ ดังน้ี
[7][3] [0]  กําหนดใหตูสามารถบันทึกเสียงได 3 ชวง ( 3 MESSAGE )
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ
เมื่อมีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรงจากฟงกชั่น (06) และ (07) แลวผูใชจะ

ตองบันทึกเสียงตอบรับเสมอ  (วิธีการบันทึกเสียงใหดูจากคูมือการใชงาน)  และหากกําหนดใหมีการบันทึกเสียง
ตอบรับได 3 ชวง (3 Message) จะตองทําการบันทึกเสียงใหครบทั้ง 3 ชวง มิเชนนั้นอาจทําใหเกิดปญหากับการโทร
เขาของสายนอกไดสําหรับเสียงตอบรับในชวงที ่3. (MESSAGE 3.) จะมีการใชงานในกรณีท่ีมีการโปรแกรมใหมี
การตัดสายท่ีโทรเขาเทาน้ัน [ ฟงกชั่น (61) และฟงกชั่น (62) ]
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ฟงกชั่นการโปรแกรมอื่นๆ

(04) การโปรแกรมอัตราเร็วในการหมุน(กรณีสายนอกเปนชนิดหมุน)

ในกรณีที่มีการติดตั้งสายองคการโทรศัพทที่เปนระบบหมุน   ( PULSE  TYPE)   ผูใชสามารถโปรแกรม
เพ่ือกําหนดอัตราเร็วในการหมุนได โดยการกดรหัสหมายเลข [0][4] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [0][4]  X

X  =  0 ใหสายนอกมีอัตราเร็วในการหมุนเปน 10 pulse ตอวินาที
X  =  1 ใหสายนอกมีอัตราเร็วในการหมุนเปน 20 pulse ตอวินาที
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ ใหไปเริ่มใหมจนครบ

ทุกสาย จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกมีอัตราเร็วในการหมุนเปน 10 pulse ตอวินาท ีใหกดหมาย
เลขตางๆ ดังน้ี
[0][4] [0]     ใหทุกสายนอกมีอัตราเร็วในการหมุนเปน 10 PULSE ตอวินาที
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(05) การโปรแกรมลักษณะการโอนสายเคร่ือง PABX เคร่ืองใหญ

กรณีที่มีการตอตูสาขา  FORTH ES-832CID  ไวหลัง PABX เครื่องใหญ ผูใชสามารถกําหนดลักษณะการ
โอนสายระหวางตูได 2 ลักษณะ โดยการกดรหัสหมายเลข [0][5] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [0][5]  X  CO

X  =  0 หากตองการโอนสายแบบกดที่วางหู 1 คร้ัง (HOOK FLASH)
X  =  1 หากตองการโอนสายแบบสงตัวเลข (DIGIT)
CO  คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการโปรแกรม (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ ใหไปเริ่มใหมจนครบ

ทุกสาย กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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ตัวอยางเชน กําหนดใหการโอนสายของเคร่ือง PABX เครื่องใหญ ทุก C.O เปนแบบกดที่วางห ู(HOOK
              FLASH)  ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0][5] [0][0]  ใหการโอนสายของเครื่อง PABX เคร่ืองใหญทุก C.O เปนแบบกดที่วางหู
(HOOK FLASH)

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(17) การโปรแกรมการต้ังกลุมหมายเลขภายในเพ่ือดึงสายแทน
หมายเลขภายในอ่ืนท่ีมีการเรียกเขา

หมายเลขภายในแตละหมายเลขสามารถรับสายแทนหมายเลขภายในอื่น ที่มีการเรียกเขาไดแตจะตองเปน
หมายเลขที่กําหนดใหอยูในกลุมเดียวกัน และผูใชสามารถกําหนดกลุมที่ตองการใหรับสายแทนกันได โดยการกด
รหัสหมายเลข [1][7] และตามดวยหมายเลขดังนี้

1. กดหมายเลขกลุมเพื่อการดึงสาย [1-9] หากกด [0] หมายถึงไมสามารถดึงสายแทนกันได
2. กดหมายเลขภายในที่ตองการใหอยูในกลุมจากขอ 1. (001-999) หรือกด (000) หมายถึงทุกหมายเลขภาย
     ใน (หมายเลขภายในใดไมเปน 3 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)
3. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.- 2. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอ่ืนๆ
    ใหไปเริ่มที่ขอ 1. ใหมจนครบทุกสาย
4. กดหมายเลข  [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาว เพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการใหหมายเลขภายใน 101 และ 102 อยูในกลุมการดึงสายที่ 1. หมายเลข 103 และ 104 อยูใน
กลุมการดึงสายที ่2. ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][7] [0]   [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขไมสามารถดึงสายแทนกันได

[1]   [1][0][1]    ใหหมายเลข 101 อยูในกลุมการดึงสายที่ 1.
[1]   [1][0][2]    ใหหมายเลข 102 อยูในกลุมการดึงสายที่ 1.
[2]   [1][0][3]    ใหหมายเลข 103 อยูในกลุมการดึงสายที่ 2.
[2]   [1][0][4]   ใหหมายเลข 104 อยูในกลุมการดึงสายที่ 2.

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(31) การโปรแกรมเพ่ือเปล่ียนรหัสผาน

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อเปลี่ยนรหัสผานเสียใหม เพื่อปองกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของทําการโปรแกรมตูได 
ซึ่งเมื่อออกจากโรงงานรหัสผานของตูจะเปน  (000 000) ทั้งหมด  การเปลี่ยนรหัสผานสามารถทําไดโดยการกด
รหัสหมายเลข [3][1]  และตามดวยหมายเลข 6 หลักที่ตองการเปลี่ยนใหม  และกดหมายเลข 6 หลักนี้อีกคร้ัง เพ่ือยืน
ยันตองกดสองคร้ังใหเหมือนกันจึงจะสามารถเปลี่ยนรหัสผานได

ตัวอยางเชน ตองการเปลี่ยนรหัสผานเปน 123456 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[3][1] [1][2][3][4][5][6]  เปลี่ยนรหัสผานเปน 123456

[1][2][3][4][5][6]  กดยืนยันอีกครั้ง จึงสามารถเปลี่ยนรหัสผานได
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(56) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดอัตราเร็วในการสงขอมูลจากตูไปยัง
PRINTER และ COMPUTER (BAUD RATE)

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อกําหนดความเร็วในการสงขอมูลของตูสาขา FORTH ES-832CID ไปยัง 
PRINTER และ COMPUTER ได โดยการกดรหัสหมายเลข [5][6] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวตามดวยหมาย
เลขอัตราเร็วในการสงขอมูลดังนี ้(ถาใชกับ PRINTER ควรใชอัตราเร็วท่ี 2400)

1200
2400
4800
9600

ตัวอยางเชน ตองการกําหนดอัตราเร็วในการสงขอมูลของตูเปน 2400 กดหมายเลขดังนี้
[5][6] [2][4][0][0] กําหนดอัตราเร็วในการสงขอมูลเปน 2400
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(84) โปรแกรมการติดต้ัง VOICE MAIL

การโปรแกรมติดต้ังระบบ VOIC MAIL ในตู ES-832CID สามารถทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [8][4]
แลวตามดวยหมายเลขดังน้ี
                  กด   “ 0 “  ไมตองการติดต้ังระบบ VOIC MAIL ในตู
                  กด   “ 1 “   ตองการติดต้ังระบบ VOIC MAIL ในตู

ตัวอยาง        การโปรแกรมติดต้ังระบบ VOIC MAIL ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
       [8][4]  [1] ตองการติดตั้งระบบ VOIC MAIL

                    [#]                 ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพื่อเริ่มโปรแกรมฟงกชันใหม

หมายเหตุ
1. เม่ือมีการโปรแกรมติดต้ัง VOIC MAIL กอนการใชงานคร้ังแรกจะตองทําการ เปด -ปด ตูใหม เพ่ือให
ระบบตูทําการตรวจสอบความพรอมในการใชงานเสมอ

2. ถาหากมีการโปรแกรมติดตั้งระบบ VOIC MAIL เมื่อตูทําการตรวจสอบแลวพบวาไมไดตอการด
VOIC MAIL (อุปกรณพิเศษ) ในระบบ  ตูจะยกเลิกระบบ VOIC MAIL โดยอัตโนมัติทันที

(94) โปรแกรมเบอรโทรศพัทเคล่ือนท่ี(มือถือ) ท่ีเพ่ิมข้ึนใหม

ผูใชสามารถโปรแกรมเบอรโทรศัพทเคลือ่นท่ี(มือถือ) ที่เพิ่มขึ้นมาใหม เพื่อใหตูสาขานําไปคิดคาบริการได 
ซึ่งถาหากเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีหรือไมไดโปรแกรมลงไป ตูสาขานั้นจะไมสามารถคิดคาบริการในการโทร
ไปยังมือถือเบอรน้ันได การโปรแกรมเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่หรือเบอรโทรศัพทมือถือใหมทําไดโดยการกดหมาย
เลขตามรูปแบบดังน้ี [9][4]  [XX]  [Y]  [ZZZ]
โดยที่

XX คือ   หมายเลขตําแหนงที่ทําการเก็บเบอรโทรศัพทมือถือที่เพิ่มขึ้นมาซึ่งเปนหมายเลข 2  หลักมีอยู
                     ดวยกันทั้งหมด 15 ตําแหนง คือ  ( 01 – 15 )
Y    คือ  หมายเลขเขตที่เบอรมือถือใหมนั้นจดทะเบียนไว เปนตัวเลข 1 หลัก คือ (1 –7 ) ZZZ   คือ
                     หมายเลข 3 หลักแรกของเบอรมือถือใหม ถาใสไมครบ 3 หลัก ใหใส ( * )  ใหครบ 3 หลัก

 [#]         ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพื่อเริ่มโปรแกรมฟงกชันใหม
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ตัวอยาง 1          ตองการโปรแกรมเบอรโทรศัพทมือถือท่ีเพ่ิมข้ึนมา ลงในตําแหนง 01 ซึ่งเบอรใหมนี้ มีหมายเลข 3
            ตัวแรก เปน 255 และจดทะเบียนในเขต 7 ลงในตําแหนง 02 ซ่ึงเบอรใหมน้ี มีหมายเลข 2 ตัวแรก
             เปน 96 และจดทะเบียนในเขต 3 ตองโปรแกรมดังน้ี

[9][4]       [01]  [7]  [255] โปรแกรมเบอรโทรศัพทมือถือท่ีข้ึนดวย 255 ลงในตําแหนง 01
[9][4]    [02]  [3]  [96*] โปรแกรมเบอรโทรศัพทมือถือท่ีข้ึนดวย 96 ลงในตําแหนง 02
[#]            ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพื่อเริ่มโปรแกรมฟงกชันใหม

(95) โปรแกรมเบอรโทรศพัททางไกลในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนใหม

ผูใชสามารถโปรแกรมเบอรโทรศัพททางไกลในประเทศที่องคการโทรคัพทไดพิ่มขึ้นมาใหม เพ่ือใหตู
สาขานําไปคิดคาบริการได ซึ่งถาหากเบอรโทรศัพทใดที่ไมมีหรือไมไดโปรแกรมลงไป ตูสาขานั้นจะไมสามารถคิด
คาบริการในการโทรไปยงัหมายเลขน้ันได การโปรแกรมเบอรทางไกลในประเทศที่เพิ่มขึ้นใหมทําไดโดยการกด
หมายเลขตามรูปแบบดังนี ้[9][5]  [XX]  [YY]  [ZZ]
โดยที่
          XX คือ หมายเลขตําแหนงที่ทําการเก็บเบอรโทรศัพทที่เพิ่มขึ้นมาซึ่งเปนหมายเลข 2  หลักมีอยู

ดวยกันทั้งหมด 10 ตําแหนง คือ  ( 01 – 10 )
            YY    คือ  หมายเลขประจําจังหวัดของเบอรโทรศัพทที่เพิ่มขึ้นมา เปนตัวเลข 2 หลัก (ดูรหัสจังหวัด

ไดจากฟงกชัน 52)
         ZZ    คือ  หมายเลข 2  หลักแรกของเบอรใหมที่เพิ่มขึ้นมา ถาใสไมครบ 2 หลัก ใหใส ( * )  ใหครบ
       2  หลักดวย
         [#]         ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพ่ือเร่ิมโปรแกรมฟงกชันใหม

ตัวอยาง 1          ตองการโปรแกรมเบอรโทรศัพทท่ีเพ่ิมข้ึนมา ในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งหมายเลข 2 หลักแรก คือ 75
                          โปรแกรมลงในตําแหนง 01  ตองโปรแกรมดังน้ี

                       [9][5]    [01]  [19]  [75]
          [#]        ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพื่อเริ่มโปรแกรมฟงกชันใหม
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[98] การโปรแกรมเพ่ือทําการกดหมายเลขภายในทําหนาท่ีเปน OPERATOR

ผูใชสามารถโปรแกรมกาํหนดใหหมายเลขภายในใดๆ ทําหนาที่เปน OPERATOR ได โดยถาเรากําหนด
เบอรภายในไดเปน OPERATOR แลว ถามีการกดหมายเลข ‘0” ก็จะเปนการเรียกไปยัง OPERATOR ทันท ีโดย
หมายเลขทีเปน OPERATOR ตอนน้ี ก็คือหมายเลขภายในที่เรากําหนดไวนั่นเอง สามารถโปรแกรมไดดังน้ี        
[98] [EXT]

[EXT] หมายถึง  หมายเลขภายในที่กําหนดเปน OPERATOR เปนหมายเลข 3 หลัก (101-999)
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 ปบ ยาว 1 ปบสั้น เพ่ือเร่ิมโปรแกรมฟงกชันใหม
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ฟงกชั่นการโปรแกรมเพื่อสั่งพิมพรายงานตาง

[96] ฟงกช่ันในการส่ังพิมพรายการบันทึกเบอรโทรศพัทมือถือ
และโทรศัพททางไกลในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนใหม

ผูใชสามารถสั่งพิมพขอมูลเพื่อตรวจสอบตําแหนงและเบอรโทรศัพทที่เพิ่มขึ้นมาใหมได โดยทําการ
โปรแกรมฟงกชั่น 96 ดังน้ี

ตัวอยาง
[96] สั่งพิมพขอมูลการบันทึกเบอรโทรศัพทใหม
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2  ปบยาว 1 ปบสั้น เพ่ือเร่ิมโปรแกรมฟงกชันใหม

รูปแบบการพิมพ

Billing 01 Table
01 255 Area = 07
02 96* Area = 03
03 None.
 .                              .
 .                              .
 .                              .
15 None.

Billing Distance Table
01 Area = 19
02 Area = 01
  .                             .
  .                             .
  .                             .
10           None.
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[29] การกําหนดใหเคร่ืองพิมพรายงานทันทีหลังการโทรออกสายนอก

ผูใชสามารถต้ังโปรแกรมใหเคร่ืองพิมพ พิมพรายงานการโทรออกสายนอกทันทีหลังจากผูโทรวางหู
โทรศัพท และเมื่อพิมพแลวขอมูลจะยังคงเก็บอยู การโปรแกรมทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [29] จะไดยินสัญญาณ
ดัง 2 บีฟ และตามดวยหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0] หมายถึง Manual mode (ไมตองพิมพรายงานทันท)ี
[1] หมายถึง Auto mode (ใหพิมพรายงานทันท)ี

ตัวอยางเชน เมื่อตองการกําหนดใหเครื่องพิมพรายงานทันท ีหลงัจากมกีารโทรออกสายนอก ใหกดหมายเลข
ดังน้ี
[29]    [1] ต้ังเปน Auto mode (ใหมีการพิมพทันท)ี

[32] การส่ังพิมพขอมูลพารามิเตอรของระบบ

ขอมูลพารามิเตอรของระบบตางๆ ที่ไดจากทั้งผูใชโปรแกรมเขาไป และจากการทํางานของระบบเอง 
สามารถจะพิมพออกทางเคร่ืองพิมพได ซึ่งผูใชสามารถสั่งพิมพได โดยกดรหัสหมายเลข [32] และจะไดยินสัญญาณ
ดัง 2 บีฟ พารามิเตอรของระบบที่ตองการพิมพ และรายละเอียดของขอมูลพารามิเตอรตางๆ ดังน้ี

- ซอฟแวรที่ใช
- วัน เดือน ป ที่ออกซอฟแวร
- การโอนสายไปตู PABX เครื่องใหญ
- อัตราเร็วในการหมุน
- วัน เวลา ที่พิมพ
- เวลาเริ่มบริการชวงกลางวัน
- เวลาเริ่มบริการชวงกลางคืน
- โหมด Auto Manual สําหรับบริการชวงกลางวัน และกลางคืน
- เวลาเริ่มบันทึกสําหรับโทรออกสายนอก
- ระยะเวลาในการใชสายนอก
- รหัสพื้นที่ ท่ีโปรแกรมท้ังหมด
- สถานะการติดตั้ง FAX
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- หมายเลขเบอรภายในที่เปน Operator
- หมายเลขตูในการตอขยาย
- รหัสหลักของตู ชื่อยอจังหวัดที่ตูติดตั้ง
- อัตราคาบริการในพื้นที่
- อัตราคาบริการที่คิดเพิ่มในการโทรออกทางไกลแตละครั้ง
- เปอรเซ็นตคาบริการ
- จํานวนหลักของหมายเลขภายใน
- ลักษณะการบันทึกขอมูลในการโทร
- กําหนดวงเงินในการโทร
- กําหนดจํานวน OGM
- จํานวนคร้ังท่ีโทรออก
- จํานวนคร้ังที่บันทึกไดสูงสุด

ตัวอยางเชน เมื่อตองการสั่งพิมพรายการ งานของขอมูลพารามิเตอรของระบบ กดหมายเลขดังนี้
[32] พิมพรายงานขอมูลพารามิเตอรของระบบ

[33] การส่ังพิมพขอมูลการโทรออกสายนอกท่ีบันทึกไวท้ังหมด

ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพขอมูลการโทรออกสายนอกที่บันทึกไวทั้งหมดได โดยการกดรหัสหมายเลข 
[33] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกที่บันทึกไวทั้งหมด กดหมายเลขดังนี้
[33] ใหเคร่ืองพิมพรายงานการโทรออกสายนอกที่บันทึกไวทั้งหมด
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[35] การส่ังพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากหมายเลขภายใน

ผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายในได ซึ่งขอมูลที่เก็บไวมีราย
ละเอียดดังนี้

-  เครื่องภายใน (Extension) ท่ีโทรออก
-  สายนอก (CO.) ที่โทรออก
-  หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (Dialed Number)
-  วันและเวลาที่เริ่มโทร (Time and Date)
-  เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (Duration)
-  คาบริการแตละครั้ง
-  ช่ือยอจังหวัด (ในกรณีที่โทรทางไกล)
-  จํานวนครั้งที่โทร
-  คาบริการรวมทั้งหมด
การโปรแกรม สามารถทําไดโดยรหัสหมายเลข [35] เมื่อไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวกดหมายเลขของ

เครื่องภายในที่ตองการพิมพ (100-889) หรือกด 000 (หมายถึงทุกหมายเลขภายใน)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122 ใหกดหมายเลข
ดังน้ี
[35] [1][2][2] ใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122

รูปแบบการพิมพ

EXT CO. DIAL NUMBER TIME DATE DURATION BILLING LOCAL
NAME

122 6 2793456 10:54:00 12/01/1999 00:00:04 5 -

122 3 5141811 11:30:00 12/01/1999 00:00:06 5 -

122 1 053-611117 10:00:00 18/05/1999 00:00:07 18 MSN

Total  records  for Ext. 122  =  0003
Total  Amount  =  28 Bahts
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[36] การส่ังพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากสายนอก

ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายในได  ซึ่งขอมูลที่เก็บไว
มีรายละเอียดดังนี้

- สายนอก (CO.) ท่ีใชโทรออก
- เครื่องภายใน (Extension) ที่โทรออก
- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (Dialed Number)
- วันและเวลาท่ีเร่ิมโทร (Time and Date)
- เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (Duration)
- คาบริการแตละคร้ัง
- ช่ือยอจังหวัด (ในกรณีโทรทางไกล)
- จํานวนคร้ังท่ีโทร
- คาบริการรวมทั้งหมด
การโปรแกรมใหพิมพ  ทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [36] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  แลวกดหมายเลขของ

สายนอก (1-8)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่อง Co. ที ่6 กดหมายเลขดังนี้
[36] [6] ใหพมิพรายงานการโทรออกสายนอกของ Co. ที ่6

รูปแบบการพิมพ

CO. EXT. DIAL NUMBER TIME DATE DURATION BILLING LOCAL
NAME

6 124 2793456 10:30:00 18/01/1999 00:00:02 5 -

6 132 615-0600 10:50:00 18/01/1999 00:03:05 15 -

6 107 043-221678 11:34:00 18/01/1999 00:00:08 18 MSN

Total records for C.O.6  =  0003
Total Amount  =  38 Bahts
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[37] การส่ังพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากหมายเลขภายใน
และลบขอมูลท่ีพิมพแลว

ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายในได (เหมือนกับฟงกชั่น [35] 
แตแตกตางกันที่หลังจากพิมพขอมูลในแตละ Record แลวมันจะลบขอมูลใน Record น้ันทันท)ี ซึ่งขอมูลที่เก็บไวมี
รายละเอียดดังนี้

- เครื่องภายใน (Extension) ที่โทรออก
- สายนอก (CO.) ท่ีใชโทรออก
- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (Dialed Number)
- วันและเวลาท่ีเร่ิมโทร (Time and Date)
- เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (Duration)
- คาบริการแตละคร้ัง
- ช่ือยอจังหวัด (ในกรณีที่โทรทางไกล)
- จํานวนคร้ังท่ีโทร
- คาบริการรวมทั้งหมด
การโปรแกรม สามารถทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [3][5] เมื่อไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวกดหมาย เลข

ของเคร่ืองภายในที่ตองการพิมพ (100-899) หรือกด 000 (หมายถึงทุกหมายเลขภายใน)
ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122ใหกดหมายเลข

ดังน้ี
[37] [1][2][2] ใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122

รูปแบบการพิมพ

EXT CO. DIAL NUMBER TIME DATE DURATION BILLING LOCAL
NAME

122 6 2793456 10:54:00 12/01/1999 00:00:04 5 -

122 3 5141811 11:30:00 12/01/1999 00:00:06 5 -

122 1 053-611117 10:00:00 18/05/1999 00:00:07 18 MSN

Total records for Ext. 122  =  0003
Total Amount  =  28 Bahts
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[38] การส่ังพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากสายนอก                          
และลบขอมูลท่ีพิมพแลว

ผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายในได เหมือนกับฟงกชั่น [36] 
แตแตกตางกันที่หลังจากพิมพขอมูลในแตละ Record แลว มันจะลบขอมูลใน Record นั้นออกทันที่ซึ่งขอมูลที่เก็บ
ไวมีรายละเอียดดังนี้

- สายนอก (CO.) ท่ีใชโทรออก
- เครื่องภายใน (Extension) ที่โทรออก
- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (Dialed Number)
- วันและเวลาท่ีเร่ิมโทร (Time and Date)
- คาบริการแตละคร้ัง
- ช่ือยอจังหวัด (ในกรณีที่โทรทางไกล)
- จํานวนคร้ังท่ีโทร
- คาบริการรวมในการโทรในเขตรหัสพื้นที่
- คาบริการรวมในการโทรออกทางไกล
- คาบริการรวมทั้งหมด
การโปรแกรมใหพิมพ ทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [38] เมื่อไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวกดหมายเลขสาย

นอกที่ตองการพิมพ (1-8)
ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหพิมพรายการการโทรออกสายนอกของ Co. ที ่6 และลบขอมูลใน Record

น้ันทันที ใหกดหมายเลขดังนี้
[38] [6] ใหพมิพรายงานการโทรออกสายนอกของ Co. สายที่ 6

รูปแบบการพิมพ

CO. EXT. DIAL NUMBER TIME DATE DURATION BILLING LOCAL
NAME

6 124 2793456 10:30:00 18/01/1999 00:00:02 5 -

6 132 615-0600 10:50:00 18/01/1999 00:03:05 15 -

6 107 043-221678 11:34:00 18/01/1999 00:00:08 18 MSN

Total records for C.O.6  =  0003
Total Amount  =  38 Bahts
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[39] หยุดการพิมพขณะเครื่องกําลังพิมพอยู

หากเครื่องกําลังพิมพรายงานตางๆ อยู  ผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองหยุดพิมพทันท ีโดยกดรหัสหมายเลข [39]
จะไดยินสัญญาณตอบรับ

ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหเครื่องหยุดพิมพทันท ีกดหมายเลขดังนี้
[39] หยุดการพิมพ

[40] การส่ังพิมพขอมูลพารามิเตอรของสายนอก

ขอมูลพารามิเตอรของสายนอกตางๆ ที่ไดจากทั้งผูใชโปรแกรมเขาไป และจากการทํางานของระบบเอง 
สามารถจะพิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพได ผูใชสามารถสั่งพิมพไดโดยกดรหัสหมายเลข [40] จะไดยินสัญญาณดัง 2 
บีฟ แลวกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

1. กดรหัสขอมูลของพารามิเตอรที่ตองการพิมพ มีทั้งหมด 8 อยาง ดังน้ี
[0]  หมายถึง ทั้งหมด
[1]  หมายถึง  สายนอกที่ติดตั้ง
[2]  หมายถึง  ชนิดของสายนอกที่ติดตั้ง
[3]  หมายถึง  การรับสายของเครื่องภายใน สําหรับการบริการชวงกลางวัน
[4]  หมายถึง  การรับสายของเครื่องภายใน สําหรับการบริการชวงกลางคืน
[5]  หมายถึง  กลุมการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายใน สําหรับการบริการชวงกลางวัน
[6]  หมายถึง  กลุมการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายใน สําหรับการบริการชวงกลางคืน
[7]  หมายถึง  ชนิดการบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก
[8]  หมายถึง  การเลือกตอสายในโดยตรง สําหรับการบริการชวงกลางวัน
[9]  หมายถึง  การเลือกตอสายในโดยตรง สําหรับการบริการชวงกลางคืน

2.  กดหมายเลขสายนอกที่ตองการสั่งพิมพขอมูล (1-8) หรือกด 0 หมายถึงทุกสายนอก)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลพารามิเตอรทั้งหมดของสายนอกที ่1 กดหมายเลขดังนี้
[40] [0][1]  พิมพขอมูลพารามิเตอรทั้งหมดของสายนอกที่ 1
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[41]  การส่ังพิมพขอมูลพารามิเตอรของหมายเลขภายใน

ขอมูลพารามิเตอรของสายในตางๆ ที่ไดจากทั้งผูใชโปรแกรมเขาไป และจากการทํางานของระบบเอง 
สามารถจะพิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพได ซึ่งผูใชสามารถสั่งพิมพไดโดยกดรหัสหมายเลข [41] จะไดยินสัญญาณ
ดัง 2 บีฟ แลวกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

1.  กดรหัสขอมูลของพารามิเตอรที่ตองการพิมพ มีทั้งหมด 6 อยางดังน้ี
 [0]  หมายถึง  ทั้งหมด

[1]  หมายถึง  กลุมการดึงสายของหมายเลขภายใน
[2]  หมายถึง  ความสามารถในการโทรออก สําหรับการบริการชวงกลางวัน
[3]  หมายถึง  ความสามารถในการโทรออก สําหรับการบริการชวงกลางคืน
[4]  หมายถึง  การโปรแกรมไมใหหมายเลขภายในอ่ืนรบกวน
[5]  หมายถึง  การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน
[6]  หมายถึง  หมายเลขภายในที่ถูกจํากัดระยะเวลาในการใชสายนอก

2. กดหมายเลขภายในที่ตองการพิมพขอมูล (100-899) หรือกด 000 หมายถึง ทุกหมายเลขภายใน
ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลพารามิเตอรทั้งหมด ของหมายเลข 101 กดหมายเลขดังนี้

[41]   [0]   [1][0][1]     พิมพขอมูลพารามิเตอรทั้งหมด ของหมายเลข 101

[48] การส่ังพิมพขอมูล การกําหนดหมายเลขภายในใหม

ผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพขอมูลการกําหนดหมายเลขภายในใหมได โดยจะมีการพิมพออกหมดทุก
หมายเลขภายใน (101-132)  แถวหนาเปนหมายเลขเดิม แถวหลังเปนหมายเลขที่กําหนดใหม  โดยการกดรหัสหมาย
เลข [48] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลการกําหนดหมายเลขภายในใหม กดหมายเลขดังนี้

[48]  ใหพิมพขอมูลการกําหนดหมายเลขภายในใหม
รูปแบบการพิมพ
Extension assigned code:
  Ext             New Ext assigned
 101              101

   .                   .

 132              132
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[50] การส่ังพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวม

ขอมูลหมายเลขยอสวนรวมทั้งหมดสามารถสั่งพิมพได โดยการกดรหัสหมายเลข [50] จะไดยินสัญญาณดัง 
2 บีฟ

ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวมทั้งหมด กดหมายเลขดังนี้
[50]  ใหพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวมทั้งหมด

รูปแบบการพิมพ

          Public abbreviated dialing number
 Public code 10 Dial Number 2793489

 Public code 11 Dial Number 6150600

 Public code 12 Dial Number 2545270

.

.

 Public code 99 Dial Number 2785240

[51] การส่ังพิมพขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

ขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเคร่ืองของแตละหมายเลขภายในสามารถสั่งพิมพได โดยการกดรหัสหมายเลข [5]
[1] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  แลวกดหมายเลขภายในที่ตองการพิมพขอมูล )100-899) หรือกด 000 (หมายถึงทุก
หมายเลขภายใน)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการสั่งพิมพขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเครื่องของหมายเลข 101 กดหมายเลขดังนี้
[51]  [1][0][1]  ใหพิมพขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเครื่องของหมายเลข 101
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รูปแบบการพิมพ

          Individual abbreviated dialing number of Ext 101
 Abbreviated code 00 Dial Number 6150600

 Abbreviated code 01 Dial Number 6150601

 Abbreviated code 02 Dial Number 7375412

.

.

.

 Abbreviated code 09 Dial Number 6150609

[64] การส่ังพิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการโทร

ผูใชสามารถสั่งพิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการโทรของทุกหมายเลขภายใน  เพื่อดูวาหมายเลขใดกําหนด
วงเงินไวเทาไหร และใชไปเทาไหร  โดยการกดรหัสหมายเลข [64]  จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการโทรของหมายเลขภายใน ใหกดหมายเลขดังนี้
[64] พิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการโทรของหมายเลขภายใน

รูปแบบการพิมพ

Credit of extension
101 : Set = 00500 Use = 00000

102 : Set = 01000 Use = 00300

103 : Set = 05000 Use = 03200

   .

   .

   .

132 : Set = 04500 Use = 00945
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ฟงกชั่นการโปรแกรมอัตราคาบริการ

(58) การโปรแกรมการกําหนดคาบริการเพ่ิมของการโทรตางประเทศตอคร้ัง

ผูใชสามารถโปรแกรมคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศในแตละคร้ังไดโดยการ
โปรแกรมรหัสหมายเลข [5][8] และตามดวยคาบริการท่ีตองการคิดเพ่ิมตอคร้ังโดยกดหมายเลข 2 หลัก (หาก
กําหนดไมครบ 2 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน หากตองการคิดคาบริการเพิ่มคร้ังละ 10 บาท ตอการโทรทางไกลตางประเทศแตละคร้ังใหกด
                            หมายเลขดังน้ี

[5][8]  [1][0]   คิดคาบริการเพิ่ม 10 บาท ตอครั้ง
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(59) การโปรแกรมกําหนดเปอรเซ็นตการคิดคาบริการเพ่ิม
ของการโทรทางไกลตางประเทศ

ผูใชสามารถกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศได โดยคดิตามเวลาท่ี
โทรออกโดยการกดรหัสหมายเลข  [5][9]   และตามดวยเปอรเซ็นตที่ตองการคิดโดยใหกดหมายเลข 2 หลัก
ตัวอยางเชน หากตองการคิดเปอรเซน็ตคาบริการในการโทรทางไกลเพิม่ 10 % ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[5][9]  [1][0]   ตองการคิดคาบริการการโทรทางไกลเพิม่อีก 10 %
[#]       ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหต ุ  การกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศจะสามารถกําหนดไดตาม
  คาดังนี้คือ 7 %, 10 %, 20 %, 30 %, 40 % เทาน้ัน   
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ES-832 Route
ตูสาขาโทรศัพทขนาด 8 สายนอก  32 สายใน  เพิ่มฟงกชันเกี่ยวกับ LCR (Least Cost Routing)
ซ่ึงตูสาขาโทรศัพทสามารถเลือกสายนอกในการโทรออกเพ่ือประหยัดคาใชจายและสามารถกําหนด
ราคาคาบริการเองไดท้ังในรูปแบบตอนาที หรือ ตอคร้ัง

ฟงกชันเพ่ิมเติมในการติดต้ัง  LCR    (Least Cost Routing)

ฟงกชัน 68 การติดต้ัง Type  LCR ของสายนอกแตละสาย

      สามารถโปรแกรม Type LCR ได 7 ชนิด ดวยกัน คือ 0-6 ซึ่ง ชนิดของสายนอกตัวนี้จะเปนตัวที่จะใชในการ
พิจารณาวา หมายเลขโทรศัพทที่ผูใชโทรออกนี ้จะใหโทรออกดวยสายนอกชนิดใด เชน กรณีมีสายนอกอยู 2 ชนิด
คือ สายนอกองคการ และ สายนอกอีกชนิดท่ีเปน Line Interface  อาจจะติดต้ัง Type LCR ไดดังน้ี
           สายนอกองคการ  เปนชนิดที่ 1
           สายนอกที่เปน Line Interface  เปนชนิดท่ี  2
รูปแบบการโปรแกรมฟงกชัน 68 สามารถโปรแกรมไดดังนี้
                                                              [68] [Type LCR] [CO]

โดยท่ี  Type LCR  คือ  ชนิดของสายนอกที่ใชในการโทรออก เปนเลข 1 หลัก มีคา 0-6
                         CO             คือ   สายนอกที่ตองการติดตั้ง Type LCR  เปนเลข 1 หลัก มีคา 0-3

ตัวอยางการโปรแกรม      กรณีมีสายนอกอยู 2 ชนิด  คือ สายนอกท่ี 1 และ 2 เปนสายนอกองคการ
                                                                                         สายนอกท่ี 3 เปน  Line Interface
 สามารถต้ัง Type LCR ไดดังน้ี
                                       [68] [1] [1]             ใหสายนอกท่ี  1 เปน Type LCR ชนิดท่ี 1
                                                       [1] [2]           ใหสายนอกที่  2 เปน Type LCR ชนิดที ่1
                                             [2] [3]           ใหสายนอกที่  3 เปน Type LCR ชนิดที ่2
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ฟงกชัน  69  การโปรแกรมหมายเลขท่ีใหโทรออกใน CO. ที่ตองการ (Least Cost
Routing)

               ฟงกชันนี้เปนฟงกชันที่ใชในการเลือกหมายเลข CO. ท่ีใชในการโทรออก ที่นอกเหนือจากการติด
ต้ัง CO. การโทรไปยังโทรศัพทมือถือหรือการโทรทางไกล จะใหใช CO. Routing  ท่ีไดติดต้ัง Type LCR ตาม
ฟงกชัน 68สามารถที่จะทําการโปรแกรมเพื่อกําหนดเวลาในการใชงานไดดวย สวนการโทรในเขตพื้นที่เดียวกันก็ให
ใช CO. ท่ีติดต้ังแบบปรกติ ฟงกชันน้ีซ่ึงรูปแบบการโปรแกรมเปนดังน้ี

[69] [NNNNNN] [F] [Start Time] [End Time] [Type LCR] [Cut] [Insert]

         NNNNNN        คือ   หมายเลขเร่ิมตน 6 หลัก สําหรับการโทรออกใน Route น้ันๆ ถาใสไมครบ
                                          ใหตามดวย “ * “  จนครบ 6 หลัก
               F                คือ    จํานวน Digit ที่ตอทาย ตัวเลขท่ีต้ัง NNNNNN เปน 0-9

                    เชน  ถาต้ัง  NNNNNN  =  02****     F ตองเทากับ 7 เพราะ 02 – เปน
               หมายเลข 9 หลัก

                                         F = 0    คือ ไมมี Digit ตอทาย
                F = *    คือ ตูสาขาจะรอ Time Out ไมนับจํานวน Digit ใชกับ หมายเลข 1234

         หรือ  001  เปนตน
       Type LCR          คือ    ชนิด LCR ของสายนอกที่ติดตั้งจากฟงกชัน 68
        Start Time         คือ     เวลาเริ่มตนที่จะใหใชงาน
        End Time          คือ     เวลาสิ้นสุดที่จะใหใชงาน
        Cut                    คือ    จํานวน Digit ท่ีจะตัดออกของ digit ที่ใชกดมา
        Insert                 คือ    ตัวเลขที่จะสงไปกอนหมายเลขที่ผูใชกดมา เปนเลข 4 หลัก ถาใสไมครบใหใส  “ * “
                                              จนครบ
ตัวอยางการโปรแกรม      ในระบบมีการใชงานสายนอก 3 สาย (3 CO.) ซ่ึงสายนอกท่ี 1, 2 ถูกติดต้ังแบบปรกติ
สามารถโทรไดเฉพาะในพื้นที่และทางไกลตางประเทศเทานั้น สวนสายนอกท่ี 3  ไดติดต้ัง Line Interface เอาไว
และถูกติดตั้งชนิด LCR เปนแบบท่ี  2 ใชสําหรับโทรทางไกลและมือถือเทานั้น สามารถโปรแกรมไดดังน้ี

การโปรแกรมในฟงกชัน 68

                   [68]  [0] [0]    ยกเลิกชนิด LCR ของสายนอกทั้งหมด
                                [1] [1]    สายนอกท่ี 1 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่1
                                [1] [2]    สายนอกท่ี 2 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่1
                                [2] [3]    สายนอกท่ี 3 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่2  เพื่อใชงานกับ Line Interface
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               [#]    ออกจากฟงกชันน้ี แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชันใหม

การโปรแกรมในฟงกชัน 69
[69] [001***] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]   การโทรทางไกลตางประเทศใหใช  CO. ที่เปน LCRชนิดที ่1

        [02****] [7] [0000] [0000] [1] [0] [****]   การโทรในพื้นที่กรุงเทพใชงาน CO. ท่ีเปน LCRชนิดที ่1
        [0*****] [8] [0800] [1800] [2] [0] [****]   การโทรทางไกลและมือถือใหใช  CO. ท่ีเปน LCRชนิดที ่2 ใชได
                  ต้ังแต 08.00 – 18.00 น.
        [1*****] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]    การโทรหมายเลขท่ีข้ึนตนดวย 1ใหใช CO. ท่ีเปน LCR ชนิดที ่1
               [#]      ออกจากฟงกชันน้ี แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชันใหม

ตัวอยางการโปรแกรม      ในระบบมีการใชงานสายนอก 4 สาย (4 CO.) ซ่ึงสายนอกท่ี 1 , 2 ถูกติดต้ัง LCR แบบท่ี1
สามารถโทรไดเฉพาะในพื้นที่และทางไกลตางประเทศเทานั้น สวนสายนอกท่ี 3 ตอกับ Line Interface ไดติดต้ัง
LCR แบบท่ี 2 ใชสําหรับโทรทางไกลและมือถือเทานั้น  สวนสายนอกที ่4  ถูกติดต้ังชนิด LCR เปนแบบท่ี 3 แทรก
1234 เพื่อรองรับในกรณีที่ Line Interface ไชงานเต็ม สามารถโปรแกรมไดดังนี้

การโปรแกรมในฟงกชัน 68

                   [68]  [0] [0]    ยกเลิกชนิด LCR ของสายนอกทั้งหมด
                                [1] [1]    สายนอกท่ี 1 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่1
                                [1] [2]    สายนอกท่ี 2 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่1
                                [2] [3]    สายนอกท่ี 3 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่2  เพื่อใชงานกับ Line Interface

       [3] [4]    สายนอกที ่4 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่3
               [#]    ออกจากฟงกชันน้ี แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชันใหม

การโปรแกรมในฟงกชัน 69
[69] [001***] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]   การโทรทางไกลตางประเทศใหใช  CO. ที่เปน LCR ชนิดที ่1

        [02****] [7] [0000] [0000] [1] [0] [****]    การโทรในพื้นที่กรุงเทพใชงาน CO. ท่ีเปน LCR ชนิดที ่1
        [0*****] [8] [0000] [0000] [2] [0] [****]    การโทรทางไกลและมือถือใหใช  CO. ท่ีเปน LCR ชนิดท่ี 2
        [1*****] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]     การโทรหมายเลขท่ีข้ึนตนดวย 1ใหใช CO. ท่ีเปน LCR ชนิดท่ี 1
         [0*****] [8] [0000] [0000] [3] [0] [1234] ในกรณีท่ี Line Interface ใชงานเต็มก็สามารถโทรทางไกล หรือ

                        มีอถือไดโดยใช  CO. ท่ีเปน LCRชนิดที ่3 จะทําการแทรก
1234  ใหเองอัตโนมัติเพื่อความประหยัด   
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[#]      ออกจากฟงกชันนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชันใหม

หมายเหต ุ การต้ังฟงกชันนี้ตองตองเพียงครั้งเดียว เพราะไมมีการกําหนดตําแหนง สามารถโปรแกรมได 20
                  ตําแหนง ถาโปรแกรมผิด ตองเร่ิมโปรแกรมใหม ทั้งหมด

ฟงกชัน  70  การโปรแกรมเพ่ือเปดหรือปดระบบ LCR (Least Cost Routing)

ฟงกชันเพิ่มเติมในสวน CO Routing ซึ่งเรียกวา LCR ระบบนี้สามารถเลือกไดวาจะเปดใหใชหรือปดก็ได
เชน ถาลูกคาไมมีการใช Line Interface ก็ไมตองเปด ซ่ึงระบบของตูสาขาก็จะเปนเหมือนเดิมกับ
ES-832 รุนเกา แตสามารถแสดงหมายเลขโทรเขาได การปด เปดระบบ LCR สามารถโปรแกรมไดโดย

[70]  [X]
X  =  1  คือ  ติดตั้งระบบ LCR

                                                       X  =  0  คือ  ไมติดตั้งระบบ LCR

หมายเหต ุ  เมื่อมีการติดตั้งระบบ LCR เมื่อตัด 9 โทรออกจะได Dial Tone จําลอง หากปดระบบ LCR เมื่อตัด 9
จะได Dial Tone องคการจริง  เมื่อเคลียรฟงกชัน [40]  [9999] ฟงกชัน 70 จะไมติดตั้ง
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[ 74 ] การโปรแกรมเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทมือถือ 01, 06, 09

ในกรณีที่มีหมายเลขโทรศัพทมือถือ 01, 06, 09 เพิ่มขึ้นมานอกเหนือจากที่ระบบมีอยู เราสามารถทําการ
โปรแกรมเพิ่มหมายเลขเหลานั้นไวในระบบไดโดยใชฟงกชั่นนี ้ซึ่งระบบจะทําการสํารองเบอรมือถือเหลานี้ไวใหทั้ง
หมดแลว เพียงแตเรามาโปรแกรมเพื่อระบุเขตใหถูกตองเทาน้ันเอง ดังน้ันระบบจึงสามารถรองรับหมายเลขมือ 01,
06, 09 ไดครบทุกหมายเลข (3 หลักแรกของเบอรโทร) สวนหมายเลขมือถือ 05, 07 ใหเพิ่มในฟงกชั่น 75

[ 74 ]   [ XX ] [ NNN ] [ P ] [ # ]
โดยที ่  XX  คือ  ชนิดของเบอรมือถือที่จะโปรแกรม มีอยู 3 ชนิดคือ

ถา   XX  =  01   คือ เพิ่มเบอรมือถือ 01
ถา   XX  =  06   คือ เพิ่มเบอรมือถือ 06
ถา   XX  =  09   คือ เพิ่มเบอรมือถือ 09

             NNN  คือ  หมายเลขท่ีแทนเบอรมือถือ 3 หลักแรก ถาใสไมครบ 3 หลักใหใส * ตามหลังจนครบ
             P        คือ  หมายเลขท่ีแทนเขตจดทะเบียนของเบอรมือถือท่ีจะโปรแกรม

ถา   P  =  0 คือ การลบเบอรมือถือที่ระบุออกจากระบบ
                              ถา   P  =  1 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 1
                              ถา   P  =  2 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 2
                              ถา   P  =  3 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 3
                              ถา   P  =  4 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 4
                              ถา   P  =  5 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 5
                              ถา   P  =  6 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 6
                              ถา   P  =  7 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 7
กด #  เพือ่ออกจากโปรแกรมและรอจนกวาจะมเีสียง ตูด ตูด 2 คร้ัง  แลวเขาสูการโปรแกรมฟงกชั่นใหม

ตัวอยางการโปรแกรม   ตองการเพ่ิมเบอรมือถือ 0-965X-XXXX ซึ่งจดทะเบียนในเขต 3
ตองการเพ่ิมเบอรมือถือ 0-115X-XXXX ซึ่งจดทะเบียนในเขต 1
[ 74 ]     [ 09 ]  [ 65* ]  [ 3 ]เพิ่มเบอรมือ0-965X-XXXX จดทะเบียนในเขต 3
[ 74 ]     [ 01 ]  [ 15* ]  [ 3 ]เพิ่มเบอรมือ0-115X-XXXX จดทะเบียนในเขต 1

              [ #  ]      ออกจากโปรแกรม
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[ 75 ] การโปรแกรมเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทใดๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต

นอกเหนือจากการโปรแกรมเพ่ิมเบอรมือถือในฟงกช่ัน 74 แลว เราสามารถทําการเพิ่มเบอรโทรอื่นๆ ไดอีก
100 ตําแหนง ซึ่งสามารถที่จะทําการกําหนดการคิดคาบริการได 2 แบบ คือ คิดเปนการโทรตอคร้ัง หรือการโทรตอ
นาท ีและสามารถโปรแกรมคาบริการไดตามตองการ โดยในฟงกชั่นนี้จะรวมไปถึงการเพิ่มขึ้นมาของหมายเลขมือ
ถือ 01 ดวย เนื่องจากวาระบบมือถือ 01 ใกลจะใชงานครบทุกหมายเลขจึงไดรวมไวใน EPROM เพื่อไมใหไปเสียง
พืน้ท่ีในการโปรแกรมเบอร 06 และ 09 ดังน้ัน จึงอาจจะมีเบอรมือถือ 01 เพิ่มขึ้นมาบาง ซึ่งจะตองเพิ่มเขาไปในฟงก
ช่ันน้ีดวย

[ 75 ]  [ X ] [ III ] [ NNNNNN ] [ Z ] [ AA ] [ # ]
โดยที ่       X     คือ     การเพิ่มหรือการลบเบอรที่ระบุ
                 III    คือ     ตําแหนงท่ีจะทําการโปรแกรมซ่ึงมีอยู 200 ตําแหนงคือ 001 – 200 (000 จะหมายถึงทุก
ตําแหนง)
                 NNNNNN   คือ   เบอรโทรที่ตองการเพิ่มเปนหมายเลข 6 หลัก ถาไมครบใหใส * ตามหลังจนครบ
                  Z     คือ     หมายเลขที่แทนชนิดของเบอรที่ตองการเพิ่มและจะเกี่ยวของกับคา AA ดังน้ี
      ถา   Z  =  0   เปนเบอรโทรทางไกลในประเทศ และคาของ AA จะเปนการระบุรหัสจังหวัดตามฟงกชั่น 52 (00 –
72)
      ถา   Z  =  1   เปนเบอรโทรมือถือ และคาของ AA จะเปนการระบุเขตการจดทะเบียน( 01 – 07)
      ถา   Z  =  2   เปนเบอรโทรใดๆ ที่เพิ่มขึ้นมา และคาของ AA จะเปนจํานวนเงินตอนาที จะเปนตัวเลขต้ังแต 00 –
99
      ถา   Z  =  3   เปนเบอรโทรใดๆ ที่เพิ่มขึ้นมา และคาของ AA จะเปนจํานวนเงินตอการโทร 1 คร้ัง ซึ่ง AA จะเปน
ตัว
                           เลขต้ังแต 00 – 49
                AA     คือ    หมายเลข 2 หลักที่แทนคาตางๆ ตามพารามิเตอร Z
                 กด #  เพือ่ออกจากโปรแกรมและรอจนกวาจะมเีสียง ตูด ตูด 2 คร้ัง  แลวเขาสูการโปรแกรมฟงกชั่นใหม

ตัวอยางการโปรแกรม      ตองการเพ่ิมเบอรมือถือ 0-102X-XXXX ซึ่งจดทะเบียนในเขต 1
                                          ตองการเพ่ิมเบอรมือถือ 0-81XX-XXXX ซึ่งจดทะเบียนในเขต 7 และเบอรมือถือ 08 อ่ืนๆ
ที่
                                          เรายังไมทราบเขตจดทะเบียนใหคิดคาบริการนาทีละ 12 บาท

ตองการเพิ่มเบอรโทรทางไกล 0-771X-XXXX ซึ่งเปนเบอรของจังหวัดสุราษฎรธาน ีใหคิด
คา
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บริการตามชวงเวลาขององคการโทรศัพท
ตองการเพ่ิมเบอรบริการพิเศษ 1113 คิดคาบริการนาทีละ 6 บาท
ตองการใหระบบคิดคาบริการโทรตางประเทศนาทีละ 45 บาท เทากันทั้งหมดทุกประเทศ

[ 75 ]  [ 0 ] [ 000 ] [ ****** ] [ 0 ] [ 00 ]  ลบเบอรที่เพิ่มทั้งหมด
[ 75 ]  [ 1 ] [ 001 ] [ 0102** ] [ 1 ] [ 01 ] เพิ่มเบอรมือถือ 0-102X-XXXX จดทะเบียนเขต 1
[ 75 ]  [ 1 ] [ 002 ] [ 081*** ] [ 1 ] [ 07 ] เพิ่มเบอรมือถือ 0-81XX-XXXX จดทะเบียนเขต 7
[ 75 ]  [ 1 ] [ 003 ] [ 08**** ] [ 2 ] [ 12 ] เพิ่มเบอรมือถือ 08 ท่ีนอกเหนือจากตําแหนง 002  ใหคิดคา

บริการคร้ังละ 12 บาท
[ 75 ]  [ 1 ] [ 004 ] [ 0771** ] [ 0 ] [ 67 ] เพิ่มเบอรทางไกลจังหวัดสุราษฎรธานี
[ 75 ]  [ 1 ] [ 005 ] [ 1113** ] [ 2 ] [ 06 ] เพ่ิมเบอร 1113 คิดคาบริการนาทีละ 6 บาท
[ 75 ]  [ 1 ] [ 006 ] [ 001*** ] [ 2 ] [ 45 ] เพิ่มเบอรตางประเทศทั่วโลกนาทีละ 45 บาท

#  ออกจากโปรแกรม



83

[ 76 ] การพมิพเพ่ือตรวจสอบเบอรโทรศัพทมือถือพรอมเขตจดทะเบียน

หลังจากที่ทําการโปรแกรมเพิ่มเบอรมือถือในฟงกชั่น 74 แลว เราสามารถทําการพิมพเบอรตางๆ พรอมเขต
จดทะเบียนมาทําการตรวจสอบเพื่อความถูกตองได ซึง่รูปแบบการโปรแกรมจะเปนดังน้ี

[ 76 ]   [ T ]  [ # ]
โดยที่ T คือ

ชนิดของเบอรมือถือที่จะพิมพมาตรวจสอบ
ถา

T  =  1 คือ พิมพเบอรมือถือ 01
ถา

T  =  6 คือ พิมพเบอรมือถือ 06
ถา

T  =  9 คือ พิมพเบอรมือถือ 09
กด #  เพื่อออกจากโปรแกรมแลวเขาสูการโปรแกรมฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพและการตรวจสอบจะเปนดังนี้

Billing 06 Table

                 0 , 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9
06-000  -->  _ , _ , _ , _ , _ , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 ,
06-010  -->  _ , _ , _ , _ , _ , _ , _ , _ , _ , _ ,
06-020  -->  4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 ,
06-030  -->  _ , _ , _ , _ , _ , _ , 5 , 5 , 5 , 5 ,
.
.
.
06-950  -->  4 , 4 , 4 , 5 , 2 , 3 , 6 , 7 , 6 , 7 ,
06-960  -->  4 , 4 , 4 , 7 , 2 , 2 , 3 , 3 , 6 , 7 ,
06-970  -->  6 , 5 , 5 , 5 , 2 , 2 , 3 , 3 , 6 , 7 ,
06-980  -->  4 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 ,
06-990  -->  7 , 1 , 4 , 4 , 1 , 1 , 1 , 3 , 4 , 3 ,

เบอรโทรศัพทท้ังหมดที่มีอยูในระบบ
ซึ่งเปนตัวเลข 3 หลัก ในแตละแถวจะ
มีอยู 10 เบอร โดยหลักที่ 3 ของแตละ
แถวจะตรงกับตัวเลขที่บอกดานบน

ตัวเลขท่ีบอกถึงเลขหลักท่ี 3
ของแตละแถว

ตัวเลขที่บอกถึงเขตจดทะเบียน
ของเบอรตรงตําแหนงนั้นๆ

ตําแหนงเบอรท่ียังไมระบุเขต
จดทะเบียน ถาโทรออกไปยัง
หมายเลขที่อยูตําแหนงนี้
ระบบจะไมสามารถคิดคา
บริการได

ตัวอยาง  เบอรโทรศัพทในตําแหนงน้ี
คือ 0-6950-xxxx ซึ่งจดทะเบียนใน
เขต 4

ตัวอยาง  เบอรโทรศัพทในตําแหนงน้ี
คือ 0-6955-xxxx ซึ่งจดทะเบียนใน
เขต 3
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[ 77 ] การโปรแกรมเพ่ือต้ังคาเร่ิมตนของหมายเลขโทรศัพทมือถือ 01, 06, 09,07,05

ในการใชงานบางครั้ง ถาเกิดมีการโปรแกรมเกี่ยวกับหมายเลขมือถือที่ผิดพลาดไป อาจจะทําใหการคิดคา
บริการในการโทรจะผิดพลาดได เชนโปรแกรมเขตจดทะเบียนผิด หรือโปรแกรมหมายเลขผิด ซึ่งเราสามารถที่จะ
การปรับระบบมือถือเหลานี้ใหเปนคาเริ่มตน ซึ่งเปนคาที่ยังไมมีการเพิ่มเติมหมายเลขหรือเปลี่ยนแปลงคาใดๆ ซึ่งจะ
ทําใหระบบกลับมาคิดเงินไดถูกตองอีกครั้ง ซึ่งเราสามารถโปรแกรมไดดวยฟงกชั่น 77 ดังน้ี

[ 77 ]    [ 9999 ]  [ # ]

หมายเหตุ   ถาทําการโปรแกรมในฟงกชั่นนี้แลว จะทําใหเบอรโทรที่เพิ่มเติมไปกอนหนานี้ถูกลบทั้งหมด ดัง
น้ัน

กอนทําการโปรแกรมตองแนใจวาเรายังตองการใชเบอรที่เพิ่มขึ้นอยูหรือไม หรือถาทําฟงกชั่นนี้
แลวจะตองทําการโปรแกรมเบอรท่ีเพ่ิมเติมใหมท้ังหมด

[ 78 ] การพมิพเพ่ือตรวจสอบเบอรโทรศัพทท่ีโปรแกรมจากฟงกช่ัน 75

หลังจากท่ีทําการโปรแกรมเพ่ิมเบอรในฟงกช่ัน 75 แลว เราสามารถทําการพิมพเบอรตางๆ พรอมราย
ละเอียดตางๆ เชน การคิดคาบริการ เขตจดทะเบียน เพื่อความถูกตองได ซึง่รูปแบบการโปรแกรมจะเปนดังน้ี

[ 78 ]    [ # ]
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ฟงกชั่นการโปรแกรมอัตราคาบริการ

(58) การโปรแกรมการกําหนดคาบริการเพ่ิมของการโทรตางประเทศตอคร้ัง

ผูใชสามารถโปรแกรมคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศในแตละคร้ังไดโดยการ
โปรแกรมรหัสหมายเลข [5][8] และตามดวยคาบริการท่ีตองการคิดเพ่ิมตอคร้ังโดยกดหมายเลข 2 หลัก (หาก
กําหนดไมครบ 2 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน หากตองการคิดคาบริการเพิ่มคร้ังละ 10 บาท ตอการโทรทางไกลตางประเทศแตละคร้ังใหกด
                            หมายเลขดังน้ี

[5][8]  [1][0]   คิดคาบริการเพิ่ม 10 บาท ตอครั้ง
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(59) การโปรแกรมกําหนดเปอรเซ็นตการคิดคาบริการเพ่ิม
ของการโทรทางไกลตางประเทศ

ผูใชสามารถกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศได โดยคดิตามเวลาท่ี
โทรออกโดยการกดรหัสหมายเลข  [5][9]   และตามดวยเปอรเซ็นตที่ตองการคิดโดยใหกดหมายเลข 2 หลัก
ตัวอยางเชน หากตองการคิดเปอรเซน็ตคาบริการในการโทรทางไกลเพิม่ 10 % ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[5][9]  [1][0]   ตองการคิดคาบริการการโทรทางไกลเพิม่อีก 10 %
[#]       ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหต ุ  การกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศจะสามารถกําหนดไดตาม
  คาดังนี้คือ 7 %, 10 %, 20 %, 30 %, 40 % เทาน้ัน   
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การใชงานตูสาขาโทรศัพท ES-832CID

การโทรติดตอ

การโทรติดตอภายใน

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโทรติดตอสนทนา
กันได โดยกดหมายเลขเครื่องภายในนั้นๆ และสามารถพูด
คุยกันไดพรอมกัน 16 คู เครื่องภายในสามารถใชไดทั้ง
ระบบหมุน (PULSE) และกดปุม (DTMF)
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ ซึ่งมีหมายเลขตั้งแต (101-132) (หากมีการโปรแกรมหมายเลขภายใน
ใหม จะมีหมายเลขภายในตั้งแต [100-899])

การโทรติดตอสายนอก

เคร่ืองภายในที่ไดรับการโปรแกรมใหสามารถ
โทรออกสายนอกไดเทาน้ัน จึงสามารถโทรออกได โดย
สามารถใชไดกับสายองคการท้ังระบบหมุน (PULSE)
และกดปุม (DTMF)
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “9” เพ่ือขอสายนอก
3. รอสัญญาณจากสายองคการโทรศัพท

       4.    กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอ
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การโทรออกสายนอกแบบเจาะจงกลุมสายนอก

เคร่ืองภายในที่ไดรับการโปรแกรมใหสามารถ
โทรออกสายนอก สามารถเจาะจงสายนอกท่ีจะโทรออก
ได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*8”
3. กดลําดับกลุมสายนอก (1-8) รอสัญญาณจาก
สายองคการโทรศัพท

4. กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอ

การโทรเขาแบบเจาะจงสายใน โดยไมผานโอเปอรเรเตอร

สายนอกที่โทรเขามายังตู FORTH ES-832CID
ที่โปรแกรมใหสามารถเลือกตอสายในโดยตรงไดเทาน้ัน
ที่สามารถโทรแบบเจาะจงสายภายใน โดยไมจําเปนตอง
ผานโอเปอรเรเตอร
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลขปลายทาง ซึ่งตอเขาตูสาขา FORTH

ES-832CID ท่ีโปรแกรมใหสามารถเลือก เลือกตอสายในโดยตรงได
3. ไดยินเสียงตอบรับ OGM.

       4.    กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการติดตอ (100-899)
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

เคร่ืองภายในสามารถโทรออกสายนอกดวย
ระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่องไดอยางสะดวก โดยการ
กดโคดยอเทานั้น
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “ *5 ”
3. กดโคดหมายเลขยอ (00-09)

การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวม

เคร่ืองภายในที่ไดรับการโปรแกรมใหโทรออก
ดวยระบบหมายเลขยอสวนรวมเทาน้ันที่สามารถโทร
ออกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวมได เพียงแตกดโคด
ยอเทาน้ัน
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “ *5 ”
3. กดโคดหมายเลขยอ (10-99)
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การโทรทวนซํ้าเลขหมายสุดทายอัตโนมัติ

เคร่ืองภายในสามารถโทรทวนซ้ําเลขหมายสุด
ทายได โดยเม่ือกดรหัส 1 คร้ัง สามารถทวนซ้ําได 1 คร้ัง
หากตองการทวนใหมตองกดรหัสใหม
วิธีการ

1. เมื่อโทรสายนอกแลวสายไมวาง
2. วางหูโทรศัพท
3. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
4. กดหมายเลข  “ * ”

       5. กดหมายเลข  “ 6 ”

การโทรทวนซํ้าเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดอัตโนมัติ

เคร่ืองภายในสามารถโทรทวนซ้ําเลขหมายสุด
ทายจนกวาจะติดได เพียงกดโคดแคคร้ังเดียว เครื่องก็จะ
ทําการหมุนทวนเลขหมายนั้นจนกวาจะติด
วิธีการ

1. เมื่อโทรสายนอกแลวสายไมวาง
2. วางหูโทรศัพท
3. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
4. กดหมายเลข  “ * * * ”
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การโทรทวนซํ้า 1-4 เลขหมายสุดทายจนกวาจะติดอัตโนมัติ

เคร่ืองภายในสามารถโทรทวนซ้าํ 1-4 เลขหมาย
สุดทายจนกวาจะติดได เพียงกดโคดแคคร้ังเดียวเทานั้น
วิธีการ

1. เมื่อโทรสายนอกแลวสายไมวาง
2. วางหูโทรศัพท
3. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
4. กดหมายเลข  “ * * ”
5. กดจํานวนเลขหมายที่ตองการหมุนทวนซ้ํา [1-4] เชน ตองการหมุนทวนซํ้า 2 เลขหมาย กด [2] หรือ
ตองการหมุนทวนซ้ํา 3 เลขหมาย กด [3]

การประกาศผานเคร่ืองขยายเสียง

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถประกาศผาน
เคร่ืองขยายเสียง เพื่อใหไดยินโดยทั่วกันได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *7 ”
3. กดหมายเลข  “ 1 ”
4. เมื่อไดยินสัญญาณ 2 บีฟ ใหเริ่มประกาศเมื่อ
ประกาศเสร็จวางหูโทรศัพท
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การประการเสียง และพักสายนอก

ขณะคุยกับสายนอก ผูใชสามารถประกาศผาน
เครื่องขยายเสียงเพื่อใหไดยินทั่วกันได และในขณะนั้น
สายนอกจะถูกพักไว
วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ * 7 1 ”
4. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ เริ่มประกาศได
5. ถากดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” จะ
กลับมาคุยกับสายนอกไดอีก

6. ถาวางหูโทรศัพทสายนอกจะถูกพักเพื่อรอผูมา
รับ

การรับสายนอกท่ีประกาศ

เมื่อผูใชตองการรับสายนอกที่ประกาศ และพัก
สายไว สามารถรับไดจากหมายเลขภายในทุกหมายเลข
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ * 7 2 ”
3. สนทนากับสายนอก
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กรณีโทรแลวสายไมวาง

การจองสายนอก

เมื่อโทรออกสายนอกดวยการระบุสายนอกหรือ
ไมระบุสายนอกก็ตาม แลวไดยินสัญญาณสายไมวาง ผู
ใชสามารถจองสายนอกนอกใหมีการเรียกกลับ เม่ือมี
สายนอกวางได
วิธีการ

1. เมื่อโทรออกสายนอกแลวไดยินสัญญาณไมวาง
2. กดหมายเลข  “ 6 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
3. วางหูโทรศัพท
เมื่อสายนอกวางลง จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่หมายเลขภายในที่ทําการจองสาย เม่ือยกหูโทรศัพทจะได

สัญญาณจากสายองคการโทรศัพททันที

การจองสายเคร่ืองภายใน

เมื่อโทรติดตอหมายเลขภายในแลว ไดยินสาย
ไมวาง ผูใชสามารถจองสายใหมีการเรียกกลับเมื่อสาย
นั้นวางลงได
วิธีการ

1. เม่ือกดหมายเลขภายใน ไดยินสัญญาณไมวาง
2. กดหมายเลข  “ 6 ” จะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ
3. วางหูโทรศัพท
เมื่อสายนั้นวางลง จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่หมายเลขภายในที่ทําการจองสาย เม่ือยกหูโทรศัพทจะมี

สัญญาณกระดิ่งเรียกไปยังหมายเลขที่ถูกจองทันที
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การรับสาการรับสาย

การรับสายแทนหมายเลขภายในอ่ืน ในกลุมเดียวกัน

เคร่ืองภายในที่ไดโปรแกรมใหอยูในกลุมการ
ดึงสายกลุมเดียวกัน สามารถรับสายแทนหมายเลขภาย
ในอื่นในกลุม เมื่อมีการเรียกเขามาได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *40 ”
3. เร่ิมการสนทนา

การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน

เคร่ืองภายในที่ไดโปรแกรมใหอยูในกลุมการ
ดึงสายกลุมเดียวกัน สามารถรับสายแทนหมายเลขภาย
ในอื่นในกลุม แบบเจาะจงหมายเลขภายในที่ตองการ
รับได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *4 ”
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการรับสายแทน (100-899)
4. เร่ิมการสนทนา
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กรณีกําลังสนทนา

การพักสายนอก

หมายเลขภายในที่กําลังสนทนากับสายนอก
อยู สามารถพักสายนอกได ซึ่งขณะถูกพักสาย ผูถูกพัก
สายจะไดยินเสียงดนตรีจากตูสาขาโทรศัพท FORTH
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. คูสนทนาสายนอกจะไดยินเสียงดนตรี
4. วางหูโทรศัพทไวนอกแปน หรือถือไว

เมื่อตองการยกเลิกการพักสายกดที่วางหูอีก 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” จากน้ันกลับมาสนทนากับสายนอกเดิม

การโอนสายนอก โดยแจงใหผูรับโอนทราบ

หมายเลขภายในทุกหมายเลข ขณะกําลัง
สนทนากับสายนอกอยู สามารถพักสายนอกเพื่อโอน
สาย และแจงใหผูรับโอนทราบกอนได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2.  กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสายให       
       [100-899]
4. แจงใหผูรับโอนทราบ
5. วางหูโทรศัพท
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การโอนสายนอก โดยไมแจงใหผูรับทราบ

หมายเลขภายในทุกหมายเลข ขณะกําลัง
สนทนากับสายนอกอยู สามารถพักสายนอก เพ่ือโอน
สายนอกโดยไมตองแจงใหผูรับโอนทราบได และ
หากไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาท ีสายนอกจะ
เรียกกลับมายังผูที่ทําการโอนสายทันที
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FALSH”
3. กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสายให [100-899]
4. วางหูโทรศัพท

การพูดแทรกสายเคร่ืองภายในท่ีกําลังใชงานอยู

หมายเลขภายในสามารถพูดแทรกสายหมาย
เลขภายในอื่นได การแทรกสายจะทําไดกับหมายเลขที่
กําลังสนทนาเทานั้น กรณีกําลังใชงานอยางอื่น เชน
กําลังยกหู กําลังอยูในระหวางการโทร จะไมสามารถ
แทรกสายได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลขเคร่ืองภายในที่ตองการจะติดตอ
ดวย (100-899)

3. จะไดยินสัญญาณสายไมวาง ถาเคร่ืองภายใน
นั้นใชงานอยู

4. กดหมายเลข  “ 4 ”
5. เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ
6. เร่ิมสนทนาได
7. เมื่อผูขอแทรกสายวางหูโทรศัพท ผูถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ



97

การพูดขอแทรกสายหมายเลขภายในท่ีกําลังใชงานและโอนสายนอก

ทุกหมายเลขภายใน สามารถพูดแทรกสาย
หมายเลขภายในอื่น และโอนสายนอกไปใหได การ
แทรกสายจะทําไดกับหมายเลขที่กําลังสนทนาเทาน้ัน 
กรณีกําลังใชงานอยางอื่น เชน กําลังยกหู กําลังอยูใน
ระหวางการโทร จะไมสามารถแทรกสายได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลขเคร่ืองภายในที่ตองการติดตอ 

(100-899)
4. จะไดยินสัญญาณสายไมวาง ถาเคร่ืองภายใน
นั้นกําลังใชงานอยู

5. กดหมายเลข “4”
6. เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ
7. แจงใหผูถูกแทรกสายทราบ
8. - หากผูแทรกสายวางหูโทรศัพท สายนอกจะถูกพักรอผูถูกแทรกรับสาย

- หากผูแทรกสายกดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FALSH” จะกลับมาสนทนากับสายนอกตอได

การโอนสายนอกไปหมายเลขภายในของตูท่ีตอหลัง PABX เคร่ืองใหญ

ในกรณีที่มีการตอเครื่อง FORTH ไวหลัง
PABX เคร่ืองใหญ ผูใชสามารถโอนสายนอกไปยัง
หมายเลขภายในใดๆ ระหวางตูได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ 5 ”
4. กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสายให
5. วางหูโทรศัพท
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การพูดสลับสายใน และสายนอก

ในขณะกําลังคุยกับสายนอก ผูใชสามารถพัก
สายเพื่อคุยกับหมายเลขภายใน และยังสามารถกลับมาคุย
กับสายนอกสลับไปมาได
วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ [100-899]
สนทนากับสายใน

4. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” เพื่อกลับไปสนทนากับสายนอกเดิม
หมายเหตุ        ทุกครั้งที่กดที่วางหู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” เพื่อกลับไปสนทนากับสายนอกเดิม

การรับสายท่ีคอยอยูแบบพักสายเดิม

ขณะสนทนากับสายนอกอยู มีสัญญาณเตือน
ดังเขามาทุกๆ 15 วินาท ี เปนการบอกใหทราบวามีสาย
นอกคอยอยู ผูใชสามารถพักสายที่กําลังสนทนาเพื่อรับ
สายนอกท่ีคอยอยูได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3 ”
4. สนทนากับสายนอกที ่2
5. สนทนาเสร็จวางหูโทรศัพท
6. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
7. ยกหูโทรศัพทกลับมาสนทนากับสายนอกเดิม
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การรับสายท่ีคอยอยูแบบตัดสายเดิม

ขณะสนทนากับสายนอกอยู มีสัญญาณเตือน
ดังเขามาทุกๆ 15 วินาท ี เปนการบอกใหทราบวามี
สายนอกคอยอยู ผูใชสามารถวางสายที่กําลังสนทนา
เพื่อรับสายนอกที่คอยอยูได
วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอก
2. วางหูโทรศัพท
3. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
4. ยกหูโทรศัพทสนทนากับสายที่คอย

การพักสายนอกเพื่อโทรหาหมายเลขภายใน

หมายเลขภายในใดๆ ขณะกําลังสนทนากับ
สายนอก สามารถพักสายเพือ่โทรหาหมายเลขภายใน
ได และมิใชเปนการโอนสายนอก
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3 ”
4. กดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ [100-899]
5. สนทนากับหมายเลขภายใน
6. เม่ือจบการสนทนา วางหูโทรศัพท
7. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
8. ยกหูโทรศัพท สนทนากับสายที่พักไว
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การพักสายนอกเพ่ือโทรหาสายนอกอีกสายหน่ึง

หมายเลขภายในใดๆ ขณะกําลังสนทนากับ
สายนอกสายหนึ่งอยู สามารถพักสายเพือ่โทรออกสาย
นอกอีกสายหนึ่งได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3  ”
4. กดหมายเลข 9 หรือ *81 - *88
5. รอสัญญาณจากองคการโทรศัพท
6. กดหมายเลขปลายที่ตองการติดตอ
7. สนทนากับสายนอกที ่2
8. เม่ือจบการสนทนา วางหูโทรศัพท
9. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
10. ยกหูโทรศัพท สนทนากับสายนอกที่พักไว

การพูดสลับ 2 สายนอก

ขณะสนทนากับสายนอกหนึ่งอยู แลวตองการ
คุยกับอีกสายนอกที่รออยู (หรือตองการโทรออกอีก
สายนอกหนึ่ง) ผูใชสามารถสลับสายเพื่อคุยทั้ง 2 สาย
นอกได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3 ”
4. สนทนากับสายที่รออยู (หรือโทรออกอีกสายนอกหน่ึง)
ทุกครั้งที่ทําตามขอ 2. และขอ 3. สายนอกก็จะสลับกันไปเร่ือยๆ จนกวาจะจบการสนทนาแลววางหูโทรศัพท
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การประชุม 2 สายนอก กับ 1 สายใน

หมายเลขภายในใดๆ สามารถทําการประ
ชุมสายระหวาง 2 สายนอกกับ 1 สายใน
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3 ”
4. คุยกับสายนอกที ่ 2 (กรณีมีสายนอกรออีกสาย
หน่ึง หรือโทรออกอีกสายนอกหนึ่งได)

5. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
6. กดหมายเลข  “ *70 ”
7. เร่ิมการประชุมระหวาง 2 สายนอกกับ 1 สาย
ใน

การประชุม 1 สายนอกกับ 2 สายใน

หมายเลขภายในใดๆ สามารถทําการประชุม
ทางสายระหวาง 1 สายนอก กับ 2 สายในได และหากมี
สายในสายใดสายหนึ่งวางสายไป สายที่เหลือยัง
สามารถสนทนากับสายนอกตอได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *70 ”
4. กดหมายเลขภายในที่ตองการประชุมสายดวย 

[100-899]
5. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
6. เริ่มประชุมทางสายได



102

การโปรแกรมเพ่ือใชงานในกรณีตางๆ

การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

ทุกหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมหมาย
เลขยอได 10 หมายเลข ในแตละหมายบันทึกไดไมเกิน
16 หลัก
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *75 ”
3. กดโคดหมายเลขยอ [00-09]
4. กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการบันทึก
5. วางหูโทรศัพท

การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม

ตู ES-832CID สามารถโปรแกรมหมายเลขยอ
สวนรวมได 90 หมายเลข ในแตละหมายเลขบันทึกได
ไมเกิน 16 หลัก การโปรแกรมสามารถทาํไดเฉพาะ
หมายเลขภายใน 101 เทาน้ัน
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *75 ”
3. กดโคดหมายเลขยอ [10-99]
4. กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการบันทึก
5. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกเสียงตอบรับชวงท่ี 1

กรณีมีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือก
ตอสายในไดโดยตรง ผูใชสามารถบันทึกเสียงตอบรับ
ในการรับสายตรงชวงที ่ 1. (Message 1) ได ซึ่งผูโทร
เขาจะไดยินทันทีที่โทรติด เชน “ สวัสดีคะ ท่ีน่ีบริษัทจี
เนียส กรุณากดหมายเลขภายในที่ทานตองการติดตอ
หรือถาไมทราบกรุณาถือสายรอสักครู เพื่อติดตอโอ
เปอรเรเตอร ขอบคุณคะ”
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *783# ”
3.  พูดขอความที่ตองการบันทึกในชวงที่ 1.
4. วางหูโทรศัพท

การเรียกฟงเสียงตอบรับท่ีบันทึกในชวงท่ี 1.

เมื่อมีการบันทึกเสียงในชวงที่ 1. แลวผูใช
สามารถโปรแกรมเพื่อเรียกฟงเสียงนั้นได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *785# ”
3. ไดยินขอความที่บันทึกในชวงที่ 1.
4. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกเสียงตอบรับชวงท่ี 2

กรณีมีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือก
ตอสายในไดโดยตรง ผูใชสามารถบันทึกเสียงตอบรับ
ในการรับสายตรงชวงที ่ 2. (Message 2) ได ซึ่งผูโทร
เขาจะไดยินเมื่อกดหมายเลขภายในแลวสายไมวาง เชน
บอกวา “หมายเลขที่ทานเรียกอยูขณะนี้สายไมวาง
กรุณากดหมายเลขภายในอีกคร้ัง” และหลังจากไดยิน
เสียงชวงที่ 2. แลว ผูโทรเขายังสามารถกดหมายเลข
ภายในไดอีกหนึ่งคร้ัง หากสายยังไมวางอีก ก็จะตัดไป
ยังโอเปอรเรเตอร
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *785# ”
3.  พูดขอความที่ตองการบันทึกในชวงที่ 2.
4. วางหูโทรศัพท

การเรียกฟงเสียงตอบรับท่ีบันทึกในชวงท่ี 2.

เมื่อมีการบันทึกเสียงในชวงที่ 2. แลว ผูใช
สามารถโปรแกรมเพื่อเรียกฟงเสียงนั้นได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *786# ”
3. ไดยินขอความที่บันทึกในชวงที่ 2.
4. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกเสียงตอบรับชวงท่ี 3

กรณีมีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือก
ตอสายในไดโดยตรง และโปรแกรมใหบันทึกเสียง
(OGM) ได 3 ชวง ผูใชสามารถบันทึกเสียงตอบรับใน
การรับสายตรงชวงที่ 3 (Message 3) ได ซึ่งในชวงที ่3.
นี้ผูโทรเขาจะไดยินกอนที่สายจะถูกตัด ในกรณีที่มีการ
โปรแกรมใหตัดสายที่โทรเขาจากฟงกชั่น [61], [62]
และหลังจากไดยินเสียงชวงที่ 3. แลว ผูโทรยังสามารถ
กดหมายเลขภายในไดอีกคร้ัง
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *787# ”
3.  พูดขอความที่ตองการบันทึกในชวงที่ 3.
4. วางหูโทรศัพท

การเรียกฟงเสียงตอบรับท่ีบันทึกในชวงท่ี 3.

เมื่อมีการบันทึกเสียงในชวงที่ 3. แลว ผูใช
สามารถโปรแกรมเพื่อเรียกฟงเสียงนั้นได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *788# ”
3. ไดยินขอความที่บันทึกในชวงที่ 3.
4. วางหูโทรศัพท
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การโปรแกรมใหหมายเลขภายในอ่ืนรับสายแทน

ทุกหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมให
หมายเลขภายในอื่นรับสายแทนได โดยเม่ือมีการเรียก
เขากระดิ่งจะไปดังที่หมายเลขที่ฝากสายไว
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *70 ”
3. กดหมายเลขภายในที่ตองการฝากใหรับสาย
แทน [100-899]

4. กดหมายเลข [#]
5. จะไดยินสัญญาณดัง 2  บีฟ
6. วางหูโทรศัพท

การโปรแกรมไมใหหมายเลขภายในอ่ืนรบกวน

ทุกหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมไมให
หมายเลขภายในอื่นเรียกเขามาหาได โดยเม่ือมีการ
เรียกเขาจะไดยินสัญญาณสายไมวาง
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *792# ”
3. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท
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การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน

ทุกหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมไมให
สายนอกเรียกเขามาหาได โดยเม่ือมีการเรียกเขาจะได
ยินสัญญาณสายไมวาง
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *799# ”
3. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท

การยกเลิกการโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน

ทุกหมายเลขภายใน ท่ีมีการโปรแกรมไมให
สายนอกรบกวน สามารถทําการยกเลกิโปรแกรมดัง
กลาวได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *798# ”
3. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน และการหามรบกวนท้ังหมด

หมายเลขภายใน ท่ีมีการโปรแกรมการรับสาย
แทน และการโปรแกรมหามรบกวนท้ังหมด สามารถ
ทําการยกเลิกโปรแกรมทั้ง 2 น้ีได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *790# ”
3. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท

การต้ังเวลาปลุกของหมายเลขภายใน

ทุกหมายเลขภายในสามารถต้ังเวลาปลุกได 
โดยตูจะทําการปลุกเมื่อถึงเวลาที่ตั้งไว และจะปลุกแค
คร้ังเดียว แลวยกเลิกโปรแกรม
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *7* ”
3. กดหมายเลขชั่วโมงเปนหมายเลข 2 หลัก

[00-23]
4. กดหมายเลขนาทีเปนหมายเลข 2 หลัก

 [00-59]
5. กดหมายเลข [#]
6. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
7. วางหูโทรศัพท
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การยกเลิกเวลาปลุกของหมายเลขภายใน

หมายเลขภายในที่ตั้งเวลาปลุกไว สามารถยก
เลิกการปลุกกอนถึงเวลาที่ตั้งไวได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *7* ”
3. กดหมายเลข [00] เพื่อเคลียรหมายชั่วโมง
4. กดหมายเลข [00] เพื่อเคลียรหมายเลขนาที
5. กดหมายเลข [#]
6. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
7. วางหูโทรศัพท
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การใชงานระบบฝากขอความและระบบฝากขอความสวนตัว
VOICE MAIL AND PERSONAL MESSAGE

การฝากขอความถึงเบอรภายในของตนเอง
ในกรณีที่ตองการฝากขอความถึงผูที่พักรวมหองหรือผูที่ใชโทรศัพทเคร่ืองเดียวกัน ผูใชสามารถฝากขอ

ความถึงกันได  โดยการกดรหัส [*][9][1] จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ สามารถบันทึกเสียงไดยาวขอความละ 15 
วินาท ีเมื่อยกหูโทรศัพทจะมีสัญญาณดัง 3 บีฟ เพื่อแสดงวามีขอความฝากไว
ตัวอยางเชน   “คุณอารีย... ตอนนี้ผมออกไปพบลูกคาขางนอกอาจจะไมกลับสํานักงานอีก  ไมตองรอนะครับ กลับ

         บานกอนไดเลย. ”

การฟงขอความท่ีฝากไว
- ผูใชสามารถกดฟงขอความที่มีการฝากไวที่หมายเลขภายในของตนเองได  โดยการกดรหัส [*][9][2]
ซึ่งจะมีเสียงจากระบบเพื่อแจงจํานวนขอความที่มีอยู หากไมมีจะบอกวา “ไมมีคะ”

- เมื่อฟงขอความเสร็จสิ้นแลว หากผูใชตองการจะลบขอความที่ฝากไว สามารถทําไดโดยการกดหมาย
เลข [0] ในขณะที่เริ่มตนฟงขอความน้ันๆ   หรือถาไมลบดวยตนเองระบบฝากขอความจะทําการลบขอ
ความหลังจากที่ฟงผานไปครบ 2 ช่ัวโมง

- ในขณะที่กําลังฟงขอความใดๆ อยู ผูใชสามารถขามไปฟงขอความถัดไปได โดยการกดหมายเลข [#]  
ในขณะที่เริ่มตนฟงขอความที่ตองการจะขาม

การฝากขอความจากเบอรภายในถึงเบอรภายในอ่ืน
ผูใชโทรศัพทภายในตูสาขาฯ ES-832CID (กรณีติดต้ังการด Voice Mail) สามารถฝากขอความถึงกันได

โดยการกดรหัส [*] [9][3] ตามดวยเบอรภายใน 3 หลัก (หากเบอรภายในใดไมเปน 3 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจน
ครบ 3 หลัก) จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ สามารถบันทึกเสียงไดยาวขอความละ 15 วินาท ีโดยหมายเลขที่มีขอ
ความฝากไว เมื่อยกหูจะมีเสียงดัง 3 บีฟ เพื่อเปนการแสดงวามีขอความฝากไว (แตละตูสามารถเก็บขอความไดถึง
128 ขอความ)

การบันทึกขอความตอบรับสวนตัว
ผูใชแตละเบอรภายในสามารถบันทึกขอความตอบรับสวนตัวเพื่อไวใชสําหรับตอบรับโทรศัพท ในกรณีที่

ไมตองการรับสาย หรือใหรับสายแทนเม่ือไมอยู  โดยการกดรหัส [*][9][7] เมื่อไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ จึงเริ่ม
บันทึกเสียงได  และหากตองการเปลี่ยนแปลงหรือการบันทึกใหม  สามารถบันทึกซ้ํา (แทนขอความเดิม) ได
ตัวอยางเชน  “ขออภัย.. ขณะนี้ผมติดประชุม ถาตองการใหผมโทรกลับ กรุณาทิ้งชื่อ และเบอรโทรศัพทไว ผมจะติด

         ตอกลับโดยดวน.”
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การฟงขอความตอบรับสวนตัวท่ีบันทึกไว
ผูใชสามารถกดฟงขอความตอบรับสวนตัวที่บันทึกไวได โดยการกดรหัส [*][9][8]  ซึ่งหากไมพอใจ

สามารถกลับไปทําการบันทึกใหมได

การลบขอความตอบรับสวนตัว
ขอความตอบรับสวนตัวจะถูกเก็บบันทึกไวจนกวาจะมีการอัดหรือบันทึกซ้ํา หรือมีคําสั่งลบขอความนั้นไป

ซึ่งหากมีความประสงคจะลบขอความตอบรับสามารถทําไดโดยการกดรหัส [*][9][9]

การเปดระบบตอบรับโดยใชขอความสวนตัว
เมื่อผูใชมีความประสงคที่จะโปรแกรมใหระบบตอบรับทํางานเพื่อรับสายแทนเมื่อมีการเรียกเขาที่เคร่ือง

ของตนเอง สามารถทําไดโดยการกดรหัส [*][9][4]

หมายเหตุ    ในกรณีที่ไมไดบันทึกขอความตอบรับสวนตัว (*97) หรือไดมีคําสั่งลบ (*99) ไปแลว  และไดทําการ
      เปดฟงกชั่นนี้ไว ตูสาขาฯจะนําเอาเสียงตอบรับจากระบบมารับสายแทน คือ “หมายเลขที่ทานเรียกไม
     สามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ.”

การเปดระบบตอบรับ เม่ือไมมีการรับสายเกิน 4 กระด่ิง
ผูใชสามารถต้ังโปรแกรมใหระบบตอบรับทํางาน เพื่อรับสายแทนเมื่อมีกระดิ่งเรียกเขาเกิน 4 คร้ัง โดย

การกดรหัส [*][9][5]  ซึ่งถาหากผูที่ทําการเรียกเขารอสัญญาณเรียกเกินกวา 4 คร้ัง แลวยังไมมีผูรับสาย ขอความ
ตอบรับจากระบบจะทํางานเพื่อรับสายแทน และโอนเขาสูระบบฝากขอความทันท ี โดยจะไดยินเสียงตอบรับดังน้ี
“หมายเลขที่ทานเรียกไมสามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ.”

การยกเลิกระบบตอบรับของเคร่ืองภายใน
ที่เครื่องภายในใดๆ สามารถเปดระบบตอบรับอัตโนมัติได 2 รูปแบบ (ดังรายละเอียดที่กลาวมาแลวขางตน)

และหากผูใชมีความประสงคจะทําการยกเลิกระบบตอบรับอัตโนมัติที่ตั้งไว  ทําไดโดยการกดรหัส [*][9][6] ซึ่งจะ
เปนการใชงานโทรศัพทในโหมดปกติของตูสาขาฯ ES-832CID

การโอนสายนอกเพ่ือเขาสูระบบฝากขอความของเบอรภายในใดๆ
          โอเปอรเรเตอรหรือหมายเลขภายในใดๆ สามารถโอนสายนอกใหฝากขอความถึงเคร่ืองภายในใดๆ ที่
ตองการฝากถึงได โดยการเคาะที่วางห ู 1 คร้ัง หรือกดปุม FLASH แลวกด [#] ตามดวยหมายเลขภายใน หากใช 
KEY TELEPHONE ใหเริ่มตนจากการกดปุม  [HOLD]  [#]  แลวตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการ เมื่อไดยินเสียง
ตอบรับใหทําการวางหูโทรศัพทเพ่ือโอนใหสายนอก (ฝากขอความ) ตอไป
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	µÑÇÍÂèÒ§àªè¹  	àÁ×èÍµéÍ§¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁãËéÊÒÂ¹Í¡·Õè 1.áÅÐ 2. à»ç¹ª¹Ô´¡´»ØèÁ ¹Í¡¹Ñé¹ (3-8) à»ç¹ª¹Ô´ËÁØ¹ãËé¡´
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	¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´ãËéÊÒÂ¹Í¡·Õèâ·Ãà¢éÒÁÒÂÑ§µÙéÊÒ¢ÒÏ FORTH ES-832CID àÅ×Í¡µèÍÊÒÂã¹ä´éâ´ÂµÃ§â´ÂäÁè¨Óà»ç¹µéÍ§¼èÒ¹âÍà»ÍÃìàÃàµÍÃìÊÓËÃÑº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃã¹ªèÇ§¡ÅÒ§ÇÑ¹ä´é â´Â¡ÒÃ¡´ÃËÑÊËÁÒÂàÅ¢  [0][6] «Öè§ÁÕÃÙ»áºº´Ñ§¹Õé	[0][6]  X  CO

	ËÁÒÂàËµØ



	¶éÒâ»Ãá¡ÃÁÁÕ¡ÒÃµÔ´µÑé§ FAX  (¿Ñ§¡ìªÑè¹ 08) ÊÒÂ¹Í¡·Õè 1 ¨ÐÁÕ¡ÒÃËéÒÁµèÍÊÒÂµÃ§ãËéÍÑµâ¹ÁÑµÔ
	X  =  0	äÁèµéÍ§¡ÒÃãËéàÅ×Í¡µèÍÊÒÂã¹ä´éâ´ÂµÃ§
	
	
	ËÁÒÂàËµØ



	¶éÒâ»Ãá¡ÃÁÁÕ¡ÒÃµÔ´µÑé§ FAX  (¿Ñ§¡ìªÑè¹ 08) ÊÒÂ¹Í¡·Õè 1 ¨ÐÁÕ¡ÒÃËéÒÁµèÍÊÒÂµÃ§ãËéÍÑµâ¹ÁÑµÔ
	X  =  0	äÁèµéÍ§¡ÒÃãËéÃÑºÊÒÂ¹Í¡
	µÑÇÍÂèÒ§àªè¹	àÁ×èÍµéÍ§¡ÒÃ¡ÓË¹´ãËéµÙéÊÒÁÒÃ¶ºÑ¹·Ö¡àÊÕÂ§µÍºÃÑºä´é 3 ªèÇ§  ( 3 MESSAGE )  ãËé¡´ËÁÒÂàÅ¢

	µèÒ§æ ´Ñ§¹Õé

	ËÁÒÂàËµØ
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	µÑÇÍÂèÒ§        ¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁµÔ´µÑé§ÃÐºº VOIC MAIL ãËé¡´ËÁÒÂàÅ¢µèÒ§æ ´Ñ§¹Õé
	µÑÇÍÂèÒ§ 1          µéÍ§¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁàºÍÃìâ·ÃÈÑ¾·ìÁ×Í¶×Í·Õèà¾ÔèÁ¢Öé¹ÁÒ Å§ã¹µÓáË¹è§ 01 «Öè§àºÍÃìãËÁè¹Õé ÁÕËÁÒÂàÅ¢ 3
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	µÑÇÍÂèÒ§
	ÃÙ»áºº¡ÒÃ¾ÔÁ¾ì
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	¼ÙéãªéÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´à»ÍÃìà«ç¹µì¤Ô´¤èÒºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁ¨Ò¡¼Ùéâ·ÃÍÍ¡·Ò§ä¡ÅµèÒ§»ÃÐà·Èä´é â´Â¤Ô´µÒÁàÇÅÒ·Õèâ·ÃÍÍ¡â´Â¡ÒÃ¡´ÃËÑÊËÁÒÂàÅ¢  [5][9]   áÅÐµÒÁ´éÇÂà»ÍÃìà«ç¹µì·ÕèµéÍ§¡ÒÃ¤Ô´â´ÂãËé¡´ËÁÒÂàÅ¢ 2 ËÅÑ¡
	
	
	
	¿Ñ§¡ìªÑ¹  69  ¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁËÁÒÂàÅ¢·ÕèãËéâ·ÃÍÍ¡ã¹ CO. ·ÕèµéÍ§¡ÒÃ (Least Cost Routing)
	¿Ñ§¡ìªÑ¹¹Õéà»ç¹¿Ñ§¡ìªÑ¹·Õèãªéã¹¡ÒÃàÅ×Í¡ËÁÒÂàÅ¢ CO. ·Õèãªéã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ ·Õè¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃµÔ´µÑé§ CO. ¡ÒÃâ·Ãä»ÂÑ§â·ÃÈÑ¾·ìÁ×Í¶×ÍËÃ×Í¡ÒÃâ·Ã·Ò§ä¡Å ¨ÐãËéãªé CO. Routing  ·Õèä´éµÔ´µÑé§ Type LCR µÒÁ¿Ñ§¡ìªÑ¹ 68ÊÒÁÒÃ¶·Õè¨Ð·Ó¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁà¾×èÍ¡ÓË¹´àÇÅÒã¹¡ÒÃãªé§Ò¹ä´é´éÇÂ




	µÑÇÍÂèÒ§¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁ      ã¹ÃÐººÁÕ¡ÒÃãªé§Ò¹ÊÒÂ¹Í¡ 3 ÊÒÂ (3 CO.) «Öè§ÊÒÂ¹Í¡·Õè 1, 2 ¶Ù¡µÔ´µÑé§áºº»Ã¡µÔÊÒÁÒÃ¶â·Ãä´éà©¾ÒÐã¹¾×é¹·ÕèáÅÐ·Ò§ä¡ÅµèÒ§»ÃÐà·Èà·èÒ¹Ñé¹ ÊèÇ¹ÊÒÂ¹Í¡·Õè 3  ä´éµÔ´µÑé§ Line Interface àÍÒäÇé áÅÐ¶Ù¡µÔ´µÑé§ª¹Ô´ LCR à»ç¹áºº·Õè  2 ãªéÊÓËÃÑºâ·Ã·Ò§

	¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁã¹¿Ñ§¡ìªÑ¹ 68

	¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁã¹¿Ñ§¡ìªÑ¹ 69
	[69] [001***] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]   ¡ÒÃâ·Ã·Ò§ä¡ÅµèÒ§»ÃÐà·ÈãËéãªé  CO. ·Õèà»ç¹ LCRª¹Ô´·Õè 1
	
	µÑÇÍÂèÒ§¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁ      ã¹ÃÐººÁÕ¡ÒÃãªé§Ò¹ÊÒÂ¹Í¡ 4 ÊÒÂ (4 CO.) «Öè§ÊÒÂ¹Í¡·Õè 1 , 2 ¶Ù¡µÔ´µÑé§ LCR áºº·Õè1ÊÒÁÒÃ¶â·Ãä´éà©¾ÒÐã¹¾×é¹·ÕèáÅÐ·Ò§ä¡ÅµèÒ§»ÃÐà·Èà·èÒ¹Ñé¹ ÊèÇ¹ÊÒÂ¹Í¡·Õè 3 µèÍ¡Ñº Line Interface ä´éµÔ´µÑé§ LCR áºº·Õè 2 ãªéÊÓËÃÑºâ·Ã·Ò§ä¡ÅáÅÐÁ×Í¶×Íà·èÒ¹Ñé

	¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁã¹¿Ñ§¡ìªÑ¹ 68

	¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁã¹¿Ñ§¡ìªÑ¹ 69
	[69] [001***] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]   ¡ÒÃâ·Ã·Ò§ä¡ÅµèÒ§»ÃÐà·ÈãËéãªé  CO. ·Õèà»ç¹ LCR ª¹Ô´·Õè 1
	
	
	
	
	
	¿Ñ§¡ìªÑ¹  70  ¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁà¾×èÍà»Ô´ËÃ×Í»Ô´ÃÐºº LCR (Least Cost Routing)
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