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          คูมือเลมน้ี เปนคูมือการใชงานของตูสาขาฯ FORTH D-400CID ซึ่งในแตละฟงกชันของการโปรแกรมและ
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การใชงานตูสาขาโทรศัพท D-SERIES

การโทรติดตอ

การโทรติดตอภายใน

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโทรติดตอสนทนากันได โดยกดหมายเลขเคร่ืองภายในน้ันๆ และ
สามารถมีคูสนทนาภายในไดพรอมกันเต็มทั้งระบบโดยไมมีการจ ํากัดคูสนทนา
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพทข้ึนหรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลขเคร่ืองภายในท่ีตองการจะติดตอ 1 – 6 หลัก
3.! จะไดยินสัญญาณกระดิ่งก ําลังเรียกเครื่องภายในที่ตองการ (Ring back tone)
4.! เมื่อเคร่ืองภายในที่ถูกเรียก ไดท ําการยกหูโทรศัพท จะสามารถเริ่มการสนทนากันได
5.! สิ้นสุดการสนทนาใหวางหูโทรศัพท

หมายเหต ุ หากกดเรียกหมายเลขภายในที่ไมไดถูกติดตั้งไว หรือกดผิด จะไดยินสัญญาณผิดพลาด (Error
Tone) แตถาหากเรียกหมายเลขภายในที่กํ าลังใชสายอยูจะไดยินสัญญาณสายไมวาง (Busy tone)

!"#"$%&'
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กดหมายเลขภายใน 1-6 หลกั
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การโทรติดตอสายนอกแบบไมเจาะจงกลุมสาบนอก

 เคร่ืองภายในซึ่งไดรับการโปรแกรมอนุญาตใหโทรออกสายนอกไดเทาน้ัน ท่ีจะสามารถโทรออก
สายนอกที่วางและไดถูกโปรแกรมติดตั้งไว และหมายเลขภายในแตละหมายเลขสามารถตั้งระดับความ
สามารถในการโทรออกท่ีแตกตางกนัได

วิธีการ 1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมหมายเลข “9” หรือเลขอ่ืนๆ ท่ีใชในการโทรออก
3. ไดสัญญาณ DIAL TONE จํ าลองจากตู
4. กดเลขหมายโทรศัพทท่ีตองการจะติดตอ

!"#"$%&'
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    สัญญาณ DIAL TONE จาํลอง
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กดหมายเลขปลายทาง
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอเฉพาะเคร่ืองที่
บันทึกไวเปนการสวนตัวไดถึง 20 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทาน้ัน

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม  “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข  “ * 5 # ”
3.! กดตํ าแหนงหมายเลขยอสวนตัว 2 หลัก (01-20) และตามดวย #
4.! จะไดยินสัญญาณประมาณ 3 วินาท ี    แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางที่
บันทึกไวโดย อัตโนมัติ

หมายเหตุ
1.! การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องและหมายเลขยอสวนรวม ดูไดจากหัวขอการโปรแกรม
หมายเลขยอ

2.! การโทรออกโดยใชหมายเลขยอจะกระทํ าไดเมื่อมีสายนอกวางและหมายเลขยอที่บันทึกไวนั้น
ไมขัดตอความสามารถในการโทรออกดวย เชน ถาก ําหนดใหเคร่ืองภายในโทรออกไดเฉพาะ
ในเขตพื้นที ่ก็ไมสามารถใชหมายเลขยอที่บันทึกเปนเบอรมือถือ      หรือทางไกลได เปนตน

!"#"$%&'
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กดหมายเลขยอสวนตัว 01-20
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวม

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอสวนรวมที่
บันทึกไวเปนสวนรวมไดถึง 1000 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทาน้ัน

วิธีการ            1.     ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
 2.     กดหมายเลข “ * 5 # ”
 3.     กดโคดหมายเลขยอสวนรวม 2 หลัก (21-1020) และตามดวย #
 4.    จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ีแลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลข
        ปลายทางท่ีบันทึกไวโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ
1.! การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องและหมายเลขยอสวนรวม ดูไดจากหัวขอการโปรแกรม
หมายเลขยอ

2.! การโทรออกโดยใชหมายเลขยอจะกระทํ าไดเมื่อมีสายนอกวางและหมายเลขยอที่บันทึกไวนั้น
ไมขัดตอความสามารถในการโทรออกดวย เชน ถาก ําหนดใหเคร่ืองภายในโทรออกไดเฉพาะ
ในเขตพื้นก็ไมสามารถใชหมายเลขยอที่บันทึกเปนเบอรมือถือหรือทางไกลได เปนตน
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กดหมายเลขยอสวนรวม 21-1020
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วิธีการโทรเขาแบบเจาะจงสายในโดยไมผานโอเปอรเรเตอร

เมื่อมีการตั้งโปรแกรมใหสามารถตอสายในไดโดยตรง (DISA) ผูที่โทรเขาจากสายนอกสามารถกด
หมายเลขเพื่อตอตรงไปยังเลขหมายภายในได โดยไมจํ าเปนตองผานโอเปอรเรเตอร กลาวคือ เม่ือโทรเขา
แลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM) โดยไมจํ าเปนท่ีจะตองรอใหจบขอความ สามารถกดหมายเลขภาย
ในท่ีตองการจะติดตอไดทันที แลวเคร่ืองจะทํ าการตอสายท่ีตองการใหเองโดยอัตโนมัติ

วิธีการ 1.     เมื่อมีโทรศัพทเขามาที่สายนอกของตูสาขารุน D-SERIES
2.! ขณะไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM) กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
3.! หากเคร่ืองภายในวาง จะไดยินสัญญาณเรียกไปยังเครื่องภายในนั้น (Ring back tone)  หรือ ใน
กรณีที่เคร่ืองภายในไมวาง หรือกดหมายเลขผิด หรือไมไดกดเลขหมาย จะไดยินเสียงตอบรับ
อัตโนมัติมาแจงใหทราบ ซึ่งสามารถกดเลขหมายเบอรภายใน(เบอรท่ีตองการหรือเบอรอ่ืนๆ)

หมายเหตุ
1.! การโปรแกรมใหสามารถตอสายในไดโดยตรง (DISA) โดยไมผานเคร่ืองโอเปอรเรเตอร มีใน
สวนการติดต้ังและโปรแกรม

2.! วิธีการบันทึกเสียงตอบรับอัตโนมัติ เพื่อใหสายนอกใช  DISA ได ดูจากการโปรแกรมในสวน
ของ DISA ในคูมือการติดต้ังและโปรแกรม

&()*'+

ไดยินเสยีง OGM

สนทนา

กดหมายเลขภายใน

สามารถกด 0 เพื่อติดตอพนักงานรับสายได

สายนอก

หมายเลขภายในรับสาย
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เม่ือโทรแลวสายไมวาง

การจองสายภายใน

เมื่อตองการโทรติดตอภายในแลวไดยินสัญญาณสายไมวาง เนื่องจากเครื่องปลายทางกํ าลังอยู
ระหวางการใชสาย หรือยกหูโทรศัพทคางไว  ผูโทรสามารถท ําการจองสายเพื่อใหมีการเรียกกลับได  โดยจะ
มีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องภายในของผูจองสายเมื่อเครื่องภายในที่ถูกจองไววางหู

วิธีการ
1.! เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง
2.! กดหมายเลข “6” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ
3.! วางหูโทรศัพท

เมื่อเคร่ืองภายในที่ถูกจองสายไววางหรือวางหูโทรศัพท  จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องภายใน
ของผูที่ท ําการจองสาย และเมื่อผูจองสายยกหูโทรศัพทขึ้นหรือกดปุม “SP-PHONE” จะไดยินสัญญาณ
กระด่ิงดังข้ึนท่ีเคร่ืองของผูถูกจองสายโดยอัตโนมัติ ซึ่งไมตองหมุนเลขหมายภายในซํ ้าอีกคร้ังหน่ึง

สัญญาณสายไมวาง

0&()*'+

กดหมายเลขภายใน

สัญญาณกระดิ่งดัง

สนทนา
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การพูดแทรกสายเคร่ืองภายในท่ีกํ าลังใชงานอยู

เมื่อโทรติดตอภายในแลว  เครื่องปลายทางไมวาง  ผูโทรสามารถพูดแทรกสายเครื่องภายในใดๆ ที่
กํ าลังคุยกับสายนอกหรือสายใน ในกรณีท่ีมีเร่ืองดวนตองแจงใหทราบ

วิธีการ
1.! เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง
2.! กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ)
3.! ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย

หมายเหต ุ หมายเลขภายในที่สามารถพูดแทรกสายได จะตองทํ าการโปรแกรมเปดใชงานกอน และ
การแทรกสายจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองภายในที่ตองการแทรกสายกํ าลังคุยอยูกับสายนอก 
หรือกับสายในเทานั้น หากเคร่ืองน้ันกํ าลังใชงานในลักษณะอื่นเชน กํ าลังโทรออกหรือตัด
“9” หรือพักสาย ฯลฯ จะไมสามารถขอแทรกสายได การแทรกสายจะมีอยูทั้งหมด 9 ระดับ
ซึ่งระดับที่สูงจะสามารถแทรกระดับที่ตํ ่ากวาไดเทานั้น สวนระดับที่ตํ ่ากวา หรือระดับเดียว
กันจะไมสามารถแทรกสายได

สัญญาณสายไมวาง

1&()*'+

กดหมายเลขภายใน

พูดแทรกไดทันที
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การรับสาย

การรับสายแทนหมายเลขภายในอ่ืนในกลุมเดยีวกัน

เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถท ําการรับสายแทนเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนท่ีอยูในกลุม (การดึงสาย)
เดียวกันได กลาวคือ ขณะที่ก ําลังมีสัญญาณกระดิ่งที่มีการเรียกเขามาจากสายในหรือสายนอก (สังเกตจาก
ชวงของสัญญาณกระดิ่งจะดังสั้นและยาวแตกตางกัน) ที่เครื่องภายในอื่นซึ่งอยูในกลุมเดียวกัน สามารถท ํา
การรับสายแทนเคร่ืองน้ันได โดยไมจํ าเปนท่ีจะตองเดินไปรับสายท่ีเคร่ืองภายในเคร่ืองน้ัน

วิธีการ
1.! ขณะที่ก ําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องภายในอื่น ซึ่งอยูภายในกลุมเดียวกัน
2.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
3.! กดหมายเลข “ * 40 ”
4.! เร่ิมการสนทนา

!"#"$%&'

,-12

กดหมายเลข *40 เม่ือมีสญัญาณ
โทรเขามาท่ีหมายเลขภายใน
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การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน

เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถท ําการรับสายแทนเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนท้ังท่ีอยูในหรือนอกกลุม
(การดึงสาย) ได กลาวคือ ขณะที่ก ําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังอยูที่เครื่องภายในใดๆ น้ัน สามารถระบุหมายเลข
เครื่องที่ตองการรับสายแทนได

วิธีการ
1.! ขณะที่ก ําลังมีสัญญาณกระด่ิงดังข้ึนท่ีเคร่ืองภายในเคร่ืองใดๆ
2.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
3.! กดหมายเลข “ * 4 ”
4.! กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการรับสายแทน เปนตัวเลข 1 - 6  หลัก ขึ้นอยูกับการ
ต้ัง Digit

5.! เร่ิมการสนทนา

หมายเหต ุ           สํ าหรับในกรณีดังกลาวน้ี นิยมใชในการเลือกรับสายแทน กรณีท่ีมีกระด่ิงดังท่ีเคร่ืองภาย
ใน พรอมๆกัน หลายเคร่ือง

!"#"$%&'

,-1

กดหมายเลขภายในที่มี
สัญญาณโทรเขามา

'34
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ขณะกํ าลังสนทนา

การพักสายนอกและสายใน

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถที่จะพักสาย
เพื่อทํ ากิจธุระอยางอื่นได โดยสายนอกหรือสายในที่ถูกพักสายนั้นจะไดยินเสียงดนตรี

วิธีการ
1.! ขณะก ําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3.! คูสนทนาจะไดยินเสียงดนตรี
4.! วางหูโทรศัพทไวนอกแปน หรือถือไว
5.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” เมื่อตองการยกเลิกการพักสาย
6.! เริ่มสนทนาอีกครั้งหนึ่ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

567!$ 567!$

กําลังสนทนา กําลังสนทนายกเลิกการพักสายโดยการ
กด FLASH หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

ยกหูโทรศัพทคางไว



FORTH-13
Digital PABX System

การโอนสายนอกหรือสายในโดยแจงใหผูรับโอนทราบกอน

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เคร่ืองภายในเคร่ืองน้ันสามารถโอนสายท่ี
สนทนาอยูไปยังเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนได โดยสามารถท่ีจะสนทนาเพ่ือแจงการโอนกับเคร่ืองท่ีจะรับการ
โอนสายกอนได ซึ่งหากเครื่องนั้นปฏิเสธที่จะรับสาย หรือในกรณีที่เปนสายไมวาง เคร่ืองท่ีจะทํ าการโอน
สามารถที่จะกลับมาสนทนากับสายนอกหรือสายในนั้นอีกครั้งหนึ่งได

วิธีการ
1.! ขณะก ําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตรี)
3.! กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4.! เมื่อมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ ซึ่งหากตองการรับสายใหผูโอนวางหู
โทรศัพท(จะเปนการโอนสายที่ถูกพักไวไปใหผูรับโอน)  หรือหากผูรับโอนปฏิเสธการ
รับสายหรือในกรณีท่ีเปนสายไมวางใหผูโอนกดท่ีวางหู 1 คร้ังหรือกดปุม “FLASH”
เพื่อกลับมาสนทนากับสายที่ถูกพักไวอีกครั้งหนึ่ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

567!$

แจงใหผูรับทราบ

กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสาย

'34
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การโอนสายนอกหรือสายในโดยไมแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย)

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เคร่ืองภายในเคร่ืองน้ันสามารถโอนสายท่ี
สนทนาอยูไปยังเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนได ในแบบท่ีไมตองแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย)

 วิธีการ
1.! ขณะก ําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา ที่ถูกพักสายจะไดยินเสียงดนตรี)
3.! กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4.! วางหูโทรศัพท

ในกรณีที่ผูรับโอนก ําลังใชสายอยู จะมีสัญญาณเตือนเปนระยะๆ ท่ีเคร่ืองของผูรับโอนวามีสายกํ าลัง
รออยู  และหากไมวางสาย (เพ่ือรับสายท่ีโอน) จนครบเวลาประมาณ 1 นาท ี จะมีกระดิ่งกลับมาดังที่เครื่อง
ของผูท ําการโอนอีกคร้ังหน่ึง

การรับสายท่ีคอยอยู แบบตดัสายเดิม

ขณะที่ก ําลังสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน  แลวมีสัญญาณดังแทรกเขามาทุกๆ 15 วินาท ี   เปน
การแสดงวามีสายนอกหรือเครื่องภายใน อีกสายหนึ่งก ําลังรอสายอยู ผูใชสามารถรับสายที่สอง (ที่คอยอยู)
เขามาสนทนาแทนได  โดยจะตองจบการสนทนากับสายแรกกอน

วิธีการ
                           1.  ขณะที่ก ําลังสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน แลวไดยินสัญญาณ 2 บีฟ แทรกเขา มา

ทุกๆ 15วินาที
2. วางหูโทรศัพท  (สิ้นสุดการสนทนากับสายแรก)
3.  สัญญาณกระดิ่งจะดังขึ้น
4.  ยกหูโทรศัพทขึ้น เพื่อสนทนากับสายใหมที่คอยอยู



FORTH-15
Digital PABX System

การพูดแทรกสาย และการโอนสายไปให

 ในกรณีที่กํ าลังสนทนาอยูกับสายนอก  และมีเร่ืองดวน ซึ่งจํ าเปนที่จะตองโอนสายที่สนทนาอยูไป
ใหกับสายภายในที่กํ าลังใชงานอยู สามารถพูดแทรกสายเขาไปในเครื่องภายในนั้นกอน จากนั้นจึงท ําการ
โอนสายนอกไปให

วิธีการ
1.! ขณะที่ก ําลังสนทนาอยูกับสายนอกแลวตองการโอนสายไปใหเครื่องภายในอื่น (ที่ก ําลังใชสาย
อยู)กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”

2.! เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง (เนื่องจากก ําลังใชสายอยู)
3.! กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ)
4.! ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย
5.! เมื่อผูขอแทรกสายวางหูโทรศัพท   สายนอกที่พักไว จะถูกโอนไปรอยังเคร่ืองภายในเคร่ืองน้ัน
แทนแตถาผูขอแทรกสายกดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม  “FLASH” อีกคร้ังหน่ึง  จะเปนการกลับ
มาสนทนากับสายนอกตามปกติ

กําลังสนทนากับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

567!$ '34 1

สายไมวาง

พูดแทรกเขาไป

สายนอกถูกโอนไป
ยังหมายเลขภายใน
ท่ีถูกแทรก

กดหมายเลขภายในท่ีจะ
โอนสายนอกไปให
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การพูดสลับสายนอกและสายใน

       เครื่องภายในทุกเครื่อง สามารถท ําการพูดสลับระหวางสายนอกกับสายในได ในระหวางที่ท ําการโอน
สายนอกแบบแจงใหผูรับโอนทราบ

วิธีการ
1.! ขณะก ําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตรี)
3.! กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4 .! เมื่อมีผู มารับสายก็แจงใหผู รับโอนทราบ(ขณะน้ีกํ าลังสนทนากับสายในหากผูโอนวางหู
โทรศัพท จะเปนการโอนสายนอกที่พักไวไปใหผูรับโอนทันท)ี

5.! เมื่อตองการพูดสลับระหวางสายนอกกับสายใน ใหกดที่วางหู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” ผู
โอนจะกลับมาสนทนากับสายนอก (สายใน หรือผูรับโอนจะถูกพักสายไดยินเสียงดนตรี)

6.! ทุกครั้งที่กดที่วางห ู หรือกดปุม “FLASH” สายนอกและสายใน จะสลับกันเขามาสนทนากับผู
โอนสาย โดยอีกสายหนึ่งจะถูกพักไว ไดยินเสียงดนตรี

7.! เมื่อผูโอนวางหูโทรศัพท (สายนอกและสายในยังไมวางสาย) จะเปนการโอนสาย (ในแบบแจง
ใหผูรับโอนทราบ) ซึ่งสายนอกและผูรับโอน (สายใน) สามารถสนทนากันไดโดยตรง

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

567!$ '34

กดหมายเลขภายใน
ท่ีตองการ

567!$

567!$

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

สนทนากับสายนอก
ท่ีถูกพักสายเอาไว
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การโปรแกรมใชงานของหมายเลขภายใน

การโปรแกรมใหหมายเลขภายในอ่ืนรับสายแทนในกรณีมีการโทรมาจากระบบ DISA

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโปรแกรมใหเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนรับสายแทนในกรณีโทรจากการ
DISA เมื่อมีการเรียกเขามา กระดิ่งจะไปดังที่เครื่องที่ท ําการฝากสายไว
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 # ”
3.! กดหมายเลข “1”
4.! กดหมายเลขภายในที่ตองการใหรับสายแทน เปนตัวเลข 1-6 หลัก
6.      กดหมายเลข “#”

/

ไดยนิเสียงสัญญาณ

8

'34

/,999
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การโปรแกรมตัง้ฝากสายกรณีโอนหรือเรียกเขามาจากสายนอก

เคร่ืองภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพือ่ตัดสญัญาณกระด่ิง ที่เรียกเขามายังเครื่องภายใน
ของตนเอง ในกรณีที่ไมตองการรับสายนอกที่มีการโอนลอยมา (โอนโดยไมไดแจงใหทราบ) หรือมีการเรียก
เขาจากสายนอกกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมตั้งการการดังของกระดิ่ง

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข  “ * 777 # ”  จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
3.! กดหมายเลข  “ 2 ”
4.! กดหมายเลขภายในที่ตองการใหรับสายแทนเปนเลข 1-6 หลัก
5.! กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6.! วางหูโทรศัพท

/

ไดยนิเสยีงสญัญาณ

:

'34

/,999
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การโปรแกรมฝากสายกรณีโทรมาจากเคร่ืองภายในใดๆ

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโปรแกรมฝากสายเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนเรียกเขามาได โดยเม่ือมีการ
เรียกจะมีสัญญาณกระด่ิงไปดังเคร่ืองท่ีโปรแกรมไว
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 # ”
3.! กดหมายเลข “3”
4.! กดหมายเลขเคร่ืองภายในท่ีตองการใหรับสายแทนเปนตัวเลข 1-6 หลัก
5.! กดหมายเลข “#”
6.! ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
8.      วางหูโทรศัพท

/

ไดยนิเสยีงสญัญาณ

;

'34

/,999
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การโปรแกรมฝากสายกรณีสายไมวาง

กรณีสายไมวางเคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโปรแกรมฝากสายไปยังเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนได 
โดยเมื่อมีการเรียกจะมีสัญญาณกระดิ่งไปดังเครื่องที่โปรแกรมไว
วิธีการ

7.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
8.! กดหมายเลข “ * 777 # ”
9.! กดหมายเลข “4”
10.!กดหมายเลขเคร่ืองภายในท่ีตองการใหรับสายแทนเปนตัวเลข 1-6 หลัก
11.!กดหมายเลข “#”
12.!ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
8.      วางหูโทรศัพท

/

ไดยนิเสยีงสญัญาณ

1

'34

/,999
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนกรณ ีDISA จากสายนอก

ในกรณีท่ีมกีารต้ังโปรแกรมใหเคร่ืองภายในอ่ืนรับสายแทน กรณี DISA จากสายนอก สามารถยก
เลิกการฝากสายกรณีนี้ได เพ่ือใหเคร่ืองทํ างานตามปกต ิและรับสายนอกที ่DISA เขามาได

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 #”
3.! กดหมายเลข “1”   
4.! กดหมายเลข “ 0 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
5.! วางหูโทรศัพท

ไดยินเสียงสัญญาณ

8

2

/,999
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การยกเลิกการฝากสายกรณโีอนหรือเรียกเขาจากสายนอกโดยไมแจงใหทราบลวงหนา

ในกรณีที่มีการต้ังโปรแกรมใหเคร่ืองภายในอ่ืนรับสายแทนกรณีโอนหรือเรียกเขาจากสายนอกโดย
ไมแจงใหทราบกอนลวงหนา (โอนปลอยหรือต้ัง การรับสายนอกใหกระดิ่งดัง) สามารถยกเลกิการฝากสาย
ในกรณีน้ีได เพ่ือใหเคร่ืองทํ างานตามปกต ิและรับสายนอกที่ถูกเรียก หรือโอนเขามาในลักษณะน้ีได

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 #”
3.! กดหมายเลข “2”  
4.! กดหมายเลข “ 0 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6.      วางหูโทรศัพท

ไดยินเสียงสัญญาณ

:

2

/,999
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การยกเลิกโปรแกรมการฝากสายกรณถูีกเรียกเขาจากเคร่ืองภายในใดๆ

ในกรณีท่ีมีการโปรแกรมฝากสายเม่ือเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนเรียกเขามา สามารถยกเลกิการต้ังใน
กรณีนี้ไดและรับสายภายในที่เรียกเขามาไดปรกติ

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 #”
3.! กดหมายเลข “3”  
4.! กดหมายเลข “ 0 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6.      วางหูโทรศัพท

ไดยินเสียงสัญญาณ

;

2

/,999
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การยกเลิกโปรแกรมการฝากสายกรณสีายไมวาง

ในกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมใหเครื่องภายในอื่นรับสายแทนกรณีสายไมวาง สามารถยกเลกิการต้ัง
ฟงกชัน่น้ีได เพ่ือใหเคร่ืองภายในทุกเคร่ืองทํ างานตามปกติ

วิธีการ
5.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
6.! กดหมายเลข “ * 777 #”
7.! กดหมายเลข “4”  
8.! กดหมายเลข “ 0 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6.      วางหูโทรศัพท

ไดยินเสียงสัญญาณ

1

2

/,999
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การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องที่ใชประจํ า สามารถบันทึกไดที่เครื่องภายในทุกเครื่อง เครื่องละ
20 เลขหมาย ในแตละเลขหมายบันทึกไดไมเกิน 20 หลัก

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ *75 # ”
3.! กดโคดหมายเลขยอ (1-20)
4.! กดหมายเลข (9) หรือเลขอ่ืนๆ ท่ีใชในเปนเลขในการโทรออก
5.! กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึกไมเกิน 20 หลัก
6.! กด “#” แสดงการสิ้นสุดการบันทึกหมายเลขยอ
7.! ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ วางหูโทรศัพท

กดหมายเลขปลายทางท่ีตอง
การบนัทึก ไมเกิน 20 หลัก

<

กดหมายเลขยอ 1-20

,9./ =%>'-/

&()*'+/
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การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม

การบันทึกหมายเลขยอสวนรวมที่ใชประจ ําสามารถบันทึกไดทั้งหมด 1000 เลขหมาย ในแตละเลข
หมายบันทึกไดไมเกิน 24 หลัก

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ *75# ”
3.! กดโคดหมายเลขยอ (21-1020)
8.! กดหมายเลข (9) หรือเลขอ่ืนๆ ท่ีใชในเปนเลขในการโทรออก
4.! กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึกไมเกิน 20 หลัก
5.! กด “#” แสดงการสิ้นสุดการบันทึกหมายเลขยอ
6.! ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ วางหูโทรศัพท

กดหมายเลขปลายทางทีต่อง
การบันทกึ ไมเกิน 20 หลัก

<

กดหมายเลขยอ 21-1020

,9./ =%>'-/

&()*'+/
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การใชงานระบบ ACCOUNT CODE

การโทรออกสายนอกโดยใชระบบACCOUNT CODE ในโหมดปกติ

เมื่อตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดปกติ
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “#”
3.! กดหมายเลขภายในจํ านวน 1-6 หลัก
4.! กดหมายเลข “#”
5.! กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จํ านวน 4 หลัก (0000-9999) ตามดวยหมายเลข “#”
6.! หากกดรหัสถูกตอง จะไดยินสัญญาณจากตู (DIAL TONE) เหมือนตอนยกหูขึ้นมาใหม
7.! กด 9 หรือรหัสอ่ืนๆ ท่ีใชในการโทรออก
8.! กดเลขหมายโทรศัพทปลายทางที่ตองการติดตอ

หมายเหตุ ในกรณีที่โทรแลวไมติด หรือตองการติดตอกับสายนอกหมายเลขอ่ืนๆ สามารถกด “9” เพ่ือ
ขอสัญญาณสายนอกไดโดยตรง โดยไมตองกดรหัส ACCOUNT อีก ซึ่งชวงเวลาดังกลาวนี้
และความสามารถในการโทรออกสายนอกยังคงเปนของหมายเลข ACCOUNT จนกระทั่ง
วางหูไปจนเลยเวลาที่ก ําหนด ระบบการโทรออกก็จะเปนการใชงานปรกติตามหมายเลข
ภายในนั้นๆ

'34//
/
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รอสัญญาณจากองคการฯกดหมายเลขปลายทาง
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การตัง้เวลาปลุกของเคร่ืองภายใน

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมเพื่อตั้งเวลาปลุกได และเม่ือโปรแกรมแลวตูจะทํ าการปลุกเพียง
คร้ังเดียว แลวจะยกเลิกการตั้งปลุกของเครื่องทันท ี(จนกวาจะมีการตั้งปลุกใหม)
วิธีการ

1.  ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 7 # ”
3.! กดเวลาชั่วโมงที่ตองการปลุก (00-24)
4.! กดเวลานาทีที่ตองการปลุก (00-59)
5.! กดหมายเลข “ # ”
6.! ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
7.! วางหูโทรศัพท

หมายเหต ุ         กรณีการตั้งปลุกเวลาเที่ยงคืน ตองต้ังท่ีเวลา 24.00

การยกเลิกเวลาปลุกของเคร่ืองภายใน

เครื่องภายในที่โปรแกรมเพื่อตั้งเวลาปลุกสามารถโปรแกรมเพื่อยกเลิกเวลาปลุกได
วิธีการ

1.      ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 7 # ”
3.! กดหมายเลขเพื่อยกเลิกเวลาชั่วโมงที่ตั้งไว (00)
4.! กดหมายเลขเพื่อยกเลิกเวลานาทีที่ตั้งไว (00)
5.    กดหมายเลข “ # ”
6. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
7.! วางหูโทรศัพท
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การใชงานระบบฝากขอความ (VOICE MAIL)

การฝากขอความไปยังหมายเลขภายในใดๆ

เมื่อมีการติดตั้งระบบฝากขอความในตู D-SERIES เครื่องภายในแตละเครื่องสามารถฝากขอความถึง
กันได
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดปุมเคร่ืองหมาย “ * 91 ”  (จะมีเสียงบอกใหกดหมายเลขภายในเพื่อฝากอความ)
3.! กดปุมหมายเลขภายใน 1 - 6 หลัก
4.! เมื่อไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ ใหเร่ิมตนฝากขอความได 
5.! วางหูโทรศัพท เม่ือจบขอความ

การฝากขอความจากสายนอก

ผูใชสามารถโทรศัพทเขามาฝากขอความถึงเครื่องภายในที่ตองการได

วิธีการ
1.! ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM)
2.! กดปุม “#” จะมีเสียงบอกใหกดหมาเลขภายในเพื่อฝากขอความ
3.! จะไดยินเสียงจากระบบ “น่ีคือระบบฝากขอความอัตโนมัติ กด 1 เพ่ือฝากขอความ กด 2 เพ่ือ
เรียกฟงขอความ”

4.! เมื่อกดหมายเลข “1” จะไดยินขอความ “กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ”
5.! เริ่มฝากขอความได
6.! วางหูโทรศัพทเม่ือจบขอความ

หมายเหตุ ในกรณีที่ฝากขอความจากสายนอกไมครบเวลาที่ตั้งไว เม่ือกดฟงขอความจาก VOICE MAIL
จะพบวามีเสียงสัญญาณสายไมวาง (BUSY TONE) ในเวลาสวนที่เหลือ อันเน่ืองมาจากสาย
นอกวางหูโทรศัพทไปแลว (ตูสาขาฯ ไมทราบวาสายนอกถูกวางหูไปแลวหรือไม ดังน้ันการตัด
สายนอกจึงตองรอครบเวลาท่ีกํ าหนดดวย)
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การเรียกฟงขอความจากเคร่ืองภายใน

เมื่อเคร่ืองภายในเครื่องใดๆ ยกหูโทรศัพทแลวมีสัญญาณดัง 3 บีฟ หรือหากเปนเคร่ือง KEY จะมีไฟ
MESSAGE สีแดงกระพริบ หรือถาเปนเคร่ืองโทรศัพทธรรมดาท่ีมีไฟ MESSAGE LAMP ก็จะสามารถกระ
พริบได แสดงวามีขอความฝากถึงเครื่องนั้น ซึ่งสามารถเรียกฟงขอความที่ถูกบันทึกได
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดปุมเคร่ืองหมาย “ *92 ”
3.! กดรหัสผานประจํ าเคร่ือง 4 หลัก
4.! ขณะฟงขอความ

-  ถาตองการขามขอความที่ฟงอยูไปยังขอความถัด ไปให กด “#” เชน เม่ือตองการขาม
ขอความที่ 2 ใหกด “#” เม่ือไดยินขอ

    ความวา “ขอความที ่2....”
-  ถาตองการลบขอความที่ฝากไวใหกด “*” เชนเมื่อตองการลบขอความที่1 ใหกด “*”

เมื่อไดยินขอความวา “ขอความที ่1...”
5.! วางหูโทรศัพท  เมื่อสิ้นสุดการฟงขอความ

การเรียกฟงขอความจากสายนอก

ผูใชสามารถโทรศัพทเขามาฟงขอความที่มีการบันทึก หรือฝากไวที่หมายเลขภายในของทานได
วิธีการ

1.! ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM)
2.! กดปุม “#” จะมีเสียงบอกใหกดหมายเลขภายในที่ตองการฟงขอความ
3.! จะไดยินเสียงจากระบบ “นี่คือระบบฝากขอความอัตโนมัต ิกด 1 เพื่อฝากขอความ กด 2
เพื่อเรียกฟงขอความ”

4.! เม่ือกดหมายเลข 2 จะไดยินขอความ “กรุณากดรหัสผาน 4 หลัก”
5.! หากกดรหัสถูกตองทั้ง 4 หลัก จะไดยินขอความที่ฝากไว (สามารถกดปุม “#” เพื่อขาม
ขอความหรือกดปุม “ *” เพื่อลบขอความ ไดเชนเดียวกับกรณีฟงขอความจากเคร่ือง
ภายใน) แตถากดรหัสผิดจะไดยินขอความ “ทานกดรหัสผิดคะ”

7.    วางหูโทรศัพท เมื่อสิ้นสุดการฟงขอความ
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การใชงานระบบ CALL SCREEN

ผูใชสามารถที่จะใชงานระบบ CALL SCREEN เพ่ือตรวจสอบผูท่ีเขามาได

วิธีการ
1.! เมื่อมีสายนอกโทรเขามาแบบตอหมายเลขภายในไดโดยตรง ( DISA ) แลวท ําการโทร
ไปหมายเลขภายในที่ตั้ง CALL SCREEN เอาไว ก็จะมีเสียงจากตูสาขาฯ ใหบอกชื่อ
หรือฝากเสียงกอนที่จะโอนสายไปให

2.! ผูที่โทรเขามาท ําการฝากเสียงของตัวเองไว จากนั้นตูก็จะท ําการโอนสายไปยังหมายเลข
ท่ีตองการติดตอให

3.! เมื่อมีกระดิ่งไปดังที่หมายเลขที่มีการตั้ง CALL SCREEN เอาไว ผูรับจะยกหูรับพรอม
กับมีเสียงจากตูบอกวามีคนโทรเขามา

4.! ตูสาขาฯ ก็จะท ําการสงเสียงผูที่โทรเขามาที่ไดฝากเอาไวใหผูรับสายฟง
5.! ถาหากตองการสนทนาดวยก็ใหท ําการกดหมายเลข 1  ถาไมตองการรับสายก็สามารถ
วางสายไดทันที

6.! ถาไมรับสายและท ําการวางหูโทรศัพท ตูสาขาฯจะมีขอความไปบอกยังผูที่โทรเขามาวา
“ หมายเลขที่ทานเรียกไมมีผูรับสาย”
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