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บทที่ 1. คํ าศัพทที่ควรรู

KX � TVP50BX หรือ VOICE  PROCESSING SYSTEM ( VPS. )เปนระบบท่ีมีความสามารถในการทํ างานหลายอยาง 
เชน สามารถฝากขอความได  สามารถท่ีจะกดเบอรภายในไดเมื่อโทรผานระบบน้ี หรือ  การกํ าหนดหมายเลขไวเพ่ือติดตอแผนกตางๆ 
เปนตน   การตอใชงานระบบน้ีคลายกับโทรศัพทธรรมดาท่ีสามารถตอกับตูโทรศัพทสาขาอัตโนมัติโดยใช สายภายในตูมาตอเขากับตัว 
KX-TVP50BX  จากน้ันกต็ั้งโปรแกรมท่ีตัวตูใหมาดังท่ี EXTENSION ท่ีนํ ามาตอใชงาน   โดยเราสามารถกํ าหนดการบริการตางๆในการ
ตอบรับไดดังน้ี

1. การบริการแบบ AUTOMATED ATTENDANT   คอืการบริการที่เมื่อสายเรียกเขามาท่ีระบบจะมีขอความตอบ
รับ ผูโทรเขาสามารถกดหมายเลขเบอรภายในไดทันที ( คลายกับ DISA )  ถาอยูการบริการแบบอ่ืน ตองการเขาบริการนี้ใหกด  #8  
นอกจากน้ี  ถา EXTENSION ภายในตูมกีารก ําหนดใหมีกลองรับฝากขอความไว  เราสามารถกํ าหนดการใชงานของ EXTENSION น้ัน
ไดดังน้ี

    1.1  CALL BLOCKING  คอื การตั้งไมรับสาย  สายท่ีโทรผานระบบน้ีจะไมสามารถกดไปหา EXTENSION ท่ีตั้ง
การใชงานนี้ได

1.2 CALL SCREENING  คอื การตั้งการตรวจสอบผูเรียก  สายท่ีเรียก EXTENSION ท่ีตัง้ไวจะตองบันทึกเสียง
พูดกอน  จากน้ันเจาของ EXTENSION จะฟงเสียงผูท่ีเรียกเขา  และจะเลือกท่ีจะรับสายหรือไมก็ได

1.3 INTERCOM  PAGING  คอื การตั้งใหระบบ VPS.  ทํ าการประกาศไปในกลุมของ EXTENSION
1.4 CALLING A BEEPER  คอื การตั้งใหระบบ VPS. สามารถเรียกไปท่ีเบอร PAGE ท่ีเราตั้งไว
1.5 HOLD คอื การตั้งให ระบบ VPS. รอสาย กรณีท่ีมีการเรียกไป EXTENSION น้ันแลวสายไมวางและจะเรียกซํ้ า
จนกวาสายจะวาง หรือ ผูเรียกยกเลิกการรอสาย

1.6 LEAVING  A  MESSAGE  คอื การกํ าหนดวา ถา EXTENSION สายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย  ผูเรียกเขา
สามารถฝากขอความไวในกลองรับฝากขอความของ EXTENSION น้ันได

1.7  TRANSFER TO THE COVERING EXTENTION  คอื การที่เมื่อสายเรียกไป EXTENSION แลวสายไมวาง
หรือไมมีผูรับสายก็สามารถกดไปหาหมายเลข EXTENSION ท่ีตัง้ไวคูกันไดถามีการออกแบบและเปดใหใชงาน
ไว

1.8 CALLING  THE  OPERATER  คอื การกํ าหนดวา ถา EXTENSION สายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย ผูเรียก
เขาสามารถกดไปหา  OPERATER ไดหรือไม

1.9 RETURNING TO THE AUTOMATED ATTENDANT  TOP  MENU  คอืการกํ าหนดวาถา  EXTENSION
สายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย ผูเรียกเขาสามารถ กดหมายเลขภายในอื่นอีกไดหรือไม

2. การบริการแบบ  VOICE  MAIL SERVICE  คอื การบริการรับฝากขอความในกลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนดไว
โดยกลองรับฝากขอความน้ีจะเรียกวา  MAILBOX  ซึง่แตละกลองรับฝากขอความจะตองมีหมายเลขประจํ ากลองรับฝากขอ
ความน้ันๆ เชน 101, 102  อยูท่ีการออกแบบกํ าหนดไดตั้งแต 2 - 5 หลัก โดย EXTENSION ภายในตูสาขาถาตองการใหมี
การบริการรับฝากขอความของแตละ EXTENSION กต็องมกีารออกแบบ กลองรับฝากขอความของ EXTENSION น้ันๆ   
โดย 1 EXTENSION สามารถออกแบบกลองรับฝากขอความท่ีใชคูกันได 1  MAILBOX  เทาน้ัน  ถาอยูในการบริการแบบอ่ืน
ตองการเขาบริการนี้ใหกด  #6    ในบริการน้ีสามารถใชงานตางๆไดดังน้ี
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2.1  MESSAGE  SCAN  คอื การฟงขอความท้ังหมดในคร้ังเดียว แตจะฟงไดขอความละ 4 วินาที
2.2  RECEIVE  MESSAGE  คอื เราสามารถฟงขอความท่ีฝากไวในกลองรับฝากขอความของเราได
2.3 MESSAGE  TRANSFER  คอืเมือ่เราฟงขอความท่ีฝากไวแลว  เราสามารถโอนขอความท่ีฟงน้ีไปยัง 
MAILBOX  อ่ืนได ซึง่อาจบันทึกขอความเพ่ิมเติมกอนโอนขอความไปก็ได
2.4  MESSAGE  DELIVERY  INTERNAL  คอื สามารถสงขอความไปท่ีแตละ MAILBOX ได
2.5  MESSAGE  DELIVERY  STATUS  คอื การตรวจเช็คสภาวะของการสงขอความไปท่ีเรากํ าหนดถูกตองหรือ
ไม
2.6  PRIVATE MESSAGE  คอื ขอความท่ีฝากไวเปนขอความสวนตัวจะไมสามารถโอนขอความน้ี ไปMAILBOX 
อ่ืนได
2.7 GROUP DISTRIBUTION LIST , SYSTEM / PERSONAL  คอื เราสามารถสงขอความเดียวกันไปท่ี 
หลายๆ MAILBOX ได โดยการสงเพียงคร้ังเดียว
2.8 EXTENSION GROUP คอื การกํ าหนดใหหลายๆ EXTENSION  มี MAILBOX ใหใชงานรวมกันได 1 
MAILBOX

3. การบริการแบบ INTERVIEW  SERVICE  คอื การตั้งคํ าถามไวกอนแลวใน MAILBOX ท่ีเรากํ าหนด  เมื่อมีสาย
เรียกมาท่ี VPS. ค ําถามจะถกูถามออกไป  ผูท่ีเรียกเขามาสามารถตอบคํ าถามไดทันที  สามารถบันทึกคํ าถามไดสูงสุด 10 คํ า
ถาม
4. การบริการแบบ  CUSTOM  SERVICE คอื การบริการที่ผูโทรเขามาจะไดยินขอความแนะนํ าใหกดตัวเลข ตามท่ี

ก ําหนดไวเพ่ือติดตอฝายตางๆหรือใหกดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ  เชน  "  สวัสดีคะ  บริษัทซิว - เนชั่นแนล  จ ํากัด ตองการติด
ตอฝายขาย กด 1  ฝายบริการ กด 2  ขอบคุณคะ "  เปนตน  โดยสามารถออกแบบแผนกตางๆไดสูงสุด  100  แผนก หรือเรียกวา 100 
CUSTOM
ตัวอยางการบริการแบบตางๆ
การบริการแบบ CUSTOM SERVICE

       CUSTOM  1

                             CUSTOM 2                               กด 1              กด 2  CUSTOM 3

          กด 1                              กด 2                                                                           กด 1                กด 2
                                                          

         

สวัสดีคะ บริษัท A  จํ ากัด  ถาตองการติดตอ
แผนก  OA  กด 1  แผนก  SERVICE  กด  2

สนิคาตูสาขา  กด 1
โทรศัพท  กด 2

บริการทีวี    กด 1
บริการ วิดีโอ  กด 2

EXT. 104 EXT. 105EXT.102 EXT. 103
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การบริการแบบ   AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
         

 

กรุณากดหมายเลขภายในท่ีตองการติดตอ
หรือกดศูนยเพ่ือติดตอ  OPERATOR

เรียก OPERATOR กด หมายเลขภายใน

หมายเลขภายในมีกลองรับ
ฝากขอความคูกัน

หมายเลขภายในไมมีกลอง
รับฝากขอความท่ีใชคูกัน

ไมมีการกํ าหนดใดๆ กํ าหนดแบบตรวจ
สอบผูเรียก

กํ าหนดใหประกาศใน
กลุม

กํ าหนดไมรับสายทุก
กรณี

กํ าหนดใหเรียกไปท่ี
เพจเจอร

สายวาง สายไมวาง ไมมีผูรับสาย

สนทนา โทรทวนซ้ํ า

ฝากขอความท้ิงไว เรียก Operator เรียกไปท่ีเพจเจอร

เรียกไปท่ีหมายเลขภาย
ในท่ีใชคูกัน

ประกาศไปในกลุม เรียกไปท่ีหมายเลข
ภายในเบอรอื่น

ฝากขอความท้ิงไว

เรียก Operator หรือ
เรียกหมายเลขภายใน

อื่น
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การบริการ แบบ   INTERVIEW   SERVICE

ค ําถามท่ี 1         คํ าตอบที่1

ค ําถามท่ี 2         คํ าตอบที่ 2

 ค ําถามท่ี 3                      คํ าตอบที่ 3

                          ไดสูงสุด 10   คํ าถาม

การบริการแบบ  VOICE MAIL  SERVICE

สวัสดีคะ  กรุณาตอบคํ า
ถามดังตอไปน้ี

กรุณาบอกช่ือของคุณคะ ผมช่ือ  BOY  ครับ

ขณะน้ีใชสินคาพานาโซนิค
ประเภทใดบางคะ

ทีวี ,วิดีโอ , โทรศัพท  ครับ

เพราะเหตุใดจึงใชสินคา
ของพานาโซนิคคะ

เ พ ร า ะ คุณภาพดี แล ะ มี
บริการหลังการขายท่ีดีครับ

สวัสดีคะ  ยินดีตอนรับเขาสูระบบ
ตอบรับอัตโนมัติ  กรุณากดหมาย
เลขของกลองรับฝากขอความท่ี
ตองการ

กดหมายเลขกลองรับฝากขอความ
ท่ี  101

กลองรับฝากขอความ 101  กรุณา
บันทึกขอความเม่ือไดยินเสียงเตือน 
จบการบันทึกกรุณา กด1
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ความหมายของคํ าหรือการใชงานตางๆ

ALTERNATE  EXTENSION  GROUP
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดกลุมของ EXTENSION  เพ่ือก ําหนดรูปแบบการโอนสายวาจะใชแบบใด กํ าหนดไดเพียงกลุมเดียว
สามารถมี EXTENSION  ภายในกลุมไดไมเกิน 32 EXTENSION  ดหัูวขอโปรแกรม "  ALTERNATE  EXTENSION TRANSFER  
SEQUENCE  "
A-PITS  INTEGRATION
ความหมาย     :       เปนการกํ าหนดรูปแบบการติดตอระหวางตูสาขา KX-TA Seriesกับ  VPS.  ทาง Data โดยตูสาขาจะมอง VPS. 
เสมือน Key  Telephone แบบ Analog การติดตอแบบ A-PITS จะสามารถใชงาน Feature ตอไปน้ีไดเพ่ิมเติมจากการใชงานปกติ  
Auto Configuration  , Caller ID Call Routing , Caller Name Announcement  , Direct Mailbox  Access , Intercom Paging , 
Live Call Screening , Personal Greeting for Caller ID , Two � Way Recording , Two � Way Transfer
AUTO  CONFIGURATION  ( A-PITS , D - PITS )
ความหมาย     : VPS.  จะออกแบบ MAILBOX  ใหแตละ EXTENSION  อัตโนมตั ิ  สามารถใชงานไดเฉพาะการติดตอแบบ D - 
PITS ของตูสาขา KX - TD1232BX  และ A-PITS ของตูสาขา KX-TA Series
AUTO  FORWARDING
ความหมาย     : ขอความท่ีมีการฝากไวในกลองรับฝากขอความแลวไมไดตรวจเช็ค เมื่อครบกํ าหนดเวลาท่ีกํ าหนดไว สามารถ 
COPY หรือ สงไปท่ีกลองรับฝากขอความท่ีเราตองการได  การทีจ่ะใหมีการโอนไปที่กลองรับฝากขอความใดน้ัน สามารถกํ าหนดได
จาก Class of Service
BROADCASTING  MESSAGES
ความหมาย     : เฉพาะกลองรับฝากขอความท่ี 999  จะสามารถสงขอความเดียวกันไปหาทุก ๆกลองรับฝากขอความไดพรอมกัน
ทันที
BUSY  COVERAGE  MODE
หัวขอท่ีเกี่ยวของ :     OPERATOR  SERVICE
ความหมาย     :     เมื่อ VPS.  โอนสายไปท่ี OPERATOR  แลว  OPERATER  สายไมวาง  สามารถกํ าหนดใหระบบมีการทํ างานอยาง
ไรตอไป โดยสามารถเลือกกํ าหนดได 1  ขอดังน้ี

1. HOLD     :  สายท่ีเรียกเขาจะถูกพักสายไว  VPS.  จะเรียกสายซํ้ าไปท่ี OPERATOR
2. NO - ANSWER  COVERAGE  MODE     :  VPS.  จะทํ างานเหมือนกับท่ีกํ าหนดไวในหัวขอ  "  NO - ANSWER
COVERAGE  MODE "
3. CALL  WAITING     :  VPS.  จะเรียกสายซอนไปท่ี  OPERATOR   
4. DISCONNECT  MESSAGE     :  สายจะถูกตัดออกจากระบบ VPS.

CALL  BACK  NUMBER  ENTRY
หัวขอท่ีเกี่ยวของ :     MESSAGE  WAITING  NOTIFICATION  DEVICE
ความหมาย     :     กรณีท่ีโทรผานระบบแลวกดหมายเลขภายในแลวสายภายในน้ันสายไมวางหรือไมรับสาย   สายเรียกเขาตองการ
ฝากขอความไวท่ี  Mbx. น้ัน และหาก Mbx. น้ันมกีารก ําหนดไววาใหมีการแจงทางเพจเจอรถามีขอความใหมฝากไว  กอนท่ีจะมีการ
ฝากขอความจะมีการกํ าหนดใหเลือกอยางใดอยางหน่ึงดังน้ี
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1. DISABLE     :  เมือ่มกีารฝากขอความไวแลวจะแจงทางเพจเจอร  และจะสงเบอรโทรของระบบออกไปท่ีเพจเจอร แทน
โดยสายท่ีโทรเขาไมสามารถฝากหมายเลขโทรกลับใหไปโชวท่ีเพจเจอรได
2. SELECT     :  เมื่อฝากขอความแลว VPS.  จะถามวาผูท่ีฝากขอความวาเปนขอความดวนหรือไม  ถาเปนขอความดวน
VPS.  จะใหกดเบอรโทรกลับไดดวย
3. BEFORE     :  กอนการฝากขอความ  VPS.  จะใหกดเบอรโทรกลับกอนแลวจึงคอยฝากขอความ
4. AFTER     :  คอืหลังการฝากขอความ  VPS. จะใหกดเบอรโทรกลับไดดวย
5. WITHOUT     :    VPS.  จะใหกดหมายเลขเบอรโทรกลับไวเทาน้ันไมสามารถฝากขอความได

เงื่อนไข
1.   กรณีมกีารแจงไปท่ีเบอรเพจเจอรแลวสายไมวางหรือไมรับสาย จะโทรทวนซํ้ าตามคาท่ีตั้งไวในหัวขอ " RETRY TIMES "
2.   เฉพาะกลองรับฝากขอความท่ี 999  ไมสามารถใชงานนี้ได
3.   เบอรเพจเจอรของเจาของกลองรับฝากขอความตองมีการออกแบบไวกอน        
4.   ถาไมมีการฝากหมายเลขใหโทรกลับ  VPS.  จะสงหมายเลขของระบบสงไปท่ีเพจเจอรแทน

CALL  SERVICE
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดรูปแบบการบริการของการโทรเขาและโทรออกมีดังน้ี

1. การบริการโทรเขา
1.1 AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE  คอืการบริการที่สายเรียกเขาผานระบบ VPS.  สามารถกดหมายเลข
ภายในท่ีตองการติดตอไดทันที ( คลายการทํ างานของ DISA )

1.2 VOICE MAIL  SERVICE   คอืการบริการที่สายเรียกเขาสามารถกดหมายเลขกลองรับฝากขอความเพ่ือฝากขอ
ความได

1.3 INTERVIEW  SERVICE  คอืการบริการทีส่ายเรียกเขาจะไดยินคํ าถามท่ีมีการบันทึกไวแลว  สายเรียกเขาสามารถ
ตอบค ําถามตามท่ีตั้งไว  โดยคํ าถามสามารถตั้งไดสูงสุด 10  คํ าถาม

1.4 CUSTOM  SERVICE  คอืการบริการที่สายเรียกเขาสามารถกดหมายเลขภายในได หรือ เลือกท่ีจะกดหมายเลข
หลักเดียว ( 0 � 9 , * , # ) ตามท่ีออกแบบไวเพ่ือติดตอแผนกตางๆได   สามารถกํ าหนดไดสูงสุด 100  CUSTOM   

2. การโทรออก
2.1 MESSAGE  WAITING  NOTIFICATION  คอืการแจงทางไฟ MESSAGEไปท่ี EXTENSION  และ การแจงออก
ไปท่ี หมายเลขโทรศัพท หรือหมายเลขเพจเจอรท่ีกํ าหนดไวของแตละ MAILBOX   โดยจะมีการแจงเมื่อมีขอความ
ฝากไวใน MAILBOX  ของ EXTENSION น้ัน  แลวยังไมไดตรวจเช็คขอความ

2.2 EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY  คอืการสงขอความออกไป ท้ังเปนเบอรภายในหรือหมายเลขโทรศัพท
ภายนอก

CALLER ID  CALL ROUTING ( A-PITS / D-PITS  )
ความหมาย     :     เปนการก ําหนดวา ถาสายเรียกเขาเปนหมายเลขท่ีกํ าหนดไวกอนแลว  จะใหมีการบริการแบบใดสํ าหรับหมายเลข
น้ันๆ  โดยสามารถกํ าหนดได สูงสุด 120 หมายเลขโทรเขา   สํ าหรับการบริการของแตละหมายเลขท่ีกํ าหนดไดคือ 1. โอนสายไปท่ี
Extension ท่ีกํ าหนด   2.  โอนสายไปท่ี MAILBOX ท่ีกํ าหนด  3.  เขาสูการบริการแบบ Custom Service
เงื่อนไข

- การใชงานน้ีจะใชได ตูสาขาตองรองรับ การใชงาน Caller ID  และ ชุมสายโทรศัพทตองเปดใชงาน
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- ใชไดกับ ตูสาขา KX-TA Series  และ KX-TD1232BX ท่ีมกีารติดตอระหวางตูสาขากับ VPS. เปนแบบ A-PITS และ D-
PITS ตามลํ าดับ

CALLER ID SCREENING ( A-PITS / D-PITS )
ความหมาย     :     EXTENSION  ภายในสามารถท่ีจะไดยินเสียงท่ีไดบันทึกไว เมื่อมีการโอนสายจากระบบ   ถาหมายเลขท่ีโทรเขามา
เปนหมายเลขท่ีไดออกแบบไวแลว โดยเสียงท่ีไดยินอาจเปนชื่อเจาของหมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนดไว หรือแลวแตผูใชจะบันทึก
เงื่อนไข

- การใชงานน้ีจะใชได ตูสาขาตองรองรับ การใชงาน Caller ID  และ ชุมสายโทรศัพทตองเปดใชงาน
- ใชไดกับ ตูสาขา KX-TA Series  และ KX-TD1232BX ท่ีมกีารติดตอระหวางตูสาขากับ VPS. เปนแบบ A-PITS และ D-

PITS ตามลํ าดับ
CALLER NAME ANNOUNCEMENT PERSONAL ( A-PITS / D-PITS )
ความหมาย     :    แตละ MAILBOX  สามารถกํ าหนดหมายเลข Caller ID สวนตวัไดสูงสุด  30 หมายเลข และสามารถบันทึกชื่อของ
แตละหมายเลขท่ีเรากํ าหนดไวได  เมื่อหมายเลขท่ีกํ าหนดไวน้ีโทรเขามาฝากขอความไวท่ี MAILBOX  น้ี  แลวเจาของ MAILBOX  โทร
เขามาเชค็ขอความ ชื่อท่ีบันทึกไวน้ีก็จะบอกออกมาเมื่อมีการฟงขอความน้ันๆ   และชื่อท่ีบันทึกน้ีจะพูดออกมาเมื่อมีการโอนสายจาก
ระบบไปท่ี Extension ท่ีไดกํ าหนดไวคูกันกับ MAILBOX น้ี
เงื่อนไข

-    การใชงานน้ีจะใชได ตูสาขาตองรองรับ การใชงาน Caller ID  และ ชุมสายโทรศัพทตองเปดใชงาน
-    ใชไดกับ ตูสาขา KX-TA Series  และ KX-TD1232BX ท่ีมกีารติดตอระหวางตูสาขากับ VPS. เปนแบบ A-PITS และ D-

PITS ตามลํ าดับ
CALLER NAME ANNOUNCEMENT SYSTEM ( A-PITS / D-PITS )
ความหมาย     :   ระบบสามารถกํ าหนดหมายเลข Caller Name ได สูงสุด 120 เลขหมาย เมื่อสายเรียกเขาเปนหมายเลขท่ีไดกํ าหนด
ไวกอนแลว  และมีการโอนสายไปท่ีหมายเลขภายในตางๆท่ีเปดใชงาน Caller ID Screening ไว  สายภายในน้ันก็จะไดยินเสียงชื่อของ
หมายเลขโทรศัพท็น้ันๆท่ีไดมีการบันทึกไวกอนแลวจาก MAILBOX 998  หรือหากมีการฝากขอความไวท่ี MAILBOX ตางๆ เมื่อเจาของ
กลองมาตรวจเช็คขอความก็จะไดยินชื่อดังกลาวดวย
เงื่อนไข

-       การใชงานนี้จะใชได ตูสาขาตองรองรับ การใชงาน Caller ID  และ ชุมสายโทรศัพทตองเปดใชงาน
- ใชไดกับ ตูสาขา KX-TA Series  และ KX-TD1232BX ท่ีมกีารติดตอระหวางตูสาขากับ VPS. เปนแบบ A-PITS และ D-

PITS ตามลํ าดับ
- หากมกีารกํ าหนดหมายเลขตรงกับหมายเลขของสวนตัว ( Personal ) จะใชชื่อท่ีบันทึกของสวนตัวแทนของระบบ

CLASS  OF  SERVICE
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดคุณสมบัติในการใชงานของ MAILBOX  ใหแตกตางกันได 64  กลุม หรือ 64  CLASS  OF
SERVICE  โดย CLASS  ท่ี 63  จะเปนของ  MAILBOX  998  และ CLASS ท่ี 64  เปนของ  MAILBOX ท่ี  999
COVERING  EXTENSION
หัวขออางอิง    :     INCOMPLETE  CALL  HANDLING  SERVICE
ความหมาย     :     คอืการกํ าหนดใหมี EXTENSION อีกหน่ึงเบอรไวคูกับ EXTENSION ท่ีมกีลองรับฝากขอความประจํ าอยูแลว  มีไว
เพ่ือเมื่อมีสายเรียกเขาผานระบบ VPS.  แลวกดหมายเลขภายในน้ันแลว  สายไมวางหรือไมมีผูรับสาย  สายเรียกเขาก็สามารถท่ีจะ
เลือกกดไปหา EXTENSION ท่ีตั้งไวคูกัน ( COVERING  EXTENSION ) น้ีได โดยสายเรียกเขาน้ันจะไมทราบเบอรภายในท่ีตั้งไวคูกันน้ี
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วาเปนเบอรอะไร  หรืออีกกรณี  คือถาไมสามารถติดตอกับ EXTENSION น้ันๆไดแลวเลือกท่ีจะฝากขอความท้ิงไว  ขณะท่ีไดยินเสียง 
ขอความทักทายสวนตัวของ MAILBOX น้ัน  ถากดเลข ศูนย  สายจะเรียกไปท่ี EXTENSION  ท่ีตัง้ไวคูกันน้ีทันที  การออกแบบ 
EXTENSION ท่ีใชคูกันน้ีสามารถออกแบบไดท่ี MAILBOX  ของ EXTENSION น้ันๆ
DEPARTMENT  DIALING
หัวขออางอิง     :      AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
 ความหมาย     :     เปนบริการยอยของการบริการแบบ AUTOMATED  ATTENDENT SERVICE โดยจะเปนการกํ าหนดใหสามารถ
กดตวัเลขเพียงหลักเดยีวคือ  1 - 9  แลวเรียกไปท่ีหมายเลขภายในท่ีเรากํ าหนดไว  โดยท่ีเมื่อเขาสูการบริการนี้จะมีเมนูแนะนํ ากอนวา
ตวัเลข 1 -  9  ท่ีกํ าหนดไวสามารถติดตอบุคคลใดไดบาง   การเขาสูการใชงานนี้  หากอยูการบริการแบบ AUTOMATED 
ATTENDANT  สามารถเขาสูการใชงานนี้ไดโดยการกดเคร่ืองหมาย  *   แตถาอยูการบริการแบบอ่ืนใหกด # 3
DIALING BY NAME
หัวขออางอิง     :     AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
ความหมาย     :     สายเรียกเขาระบบ VPS.  สามารถกดนามสกุล  3 - 4  หลักของ EXTENSION  หรือ  MAILBOX  น้ันๆไดจากตัว
เลขท่ีเคร่ืองโทรศพัท  หมายเลขท่ีเคร่ืองโทรศัพทแตละตัวจะมีตัวอักษรภาษาอังกฤษอยูแลว  การใชงานนี้ไดตองกํ าหนดนามสกุลของ
แตละ EXTENSION ไวกอนท่ี MAILBOX ของ EXTENSION น้ันๆ และ จะใชงานนี้ไดเมื่อโทรเขาระบบใหกด  # 1  แลวตามดวยนาม
สกุล เชน SMITH  ใหกด  # 1 และ 7648  เปนตน. ระบบจะเรียกไปท่ี EXTENSION หรือ MAILBOX ท่ีกํ าหนดทันที  กรณีนามสกุลซํ้ า
กัน  VPS.  จะบอก EXTENSION หรือ MAILBOX  ของนามสกุลน้ัน   เรียงจาก JACK  ตํ่ าไปหาสูง
DIRECT MAILBOX  ACCESS  ( A-PITS / D - PITS )
หัวขออางอิง     :     VOICE MAIL SERVICE
ความหมาย     :     เปนการใชงานที่ EXTENSION ท่ีมกีลองรับฝากขอความ สามารถตรวจเช็คขอความในกลองรับฝากขอความไดทัน
ทีท่ีกด EXTENSION ท่ีตอเขา VPS.   สามารถก ําหนดการใชงานนี้ ไดเมื่อตั้งการติดตอระหวางตัวตูสาขากับ VPS.  เปนแบบ A � PITS
/  D - PITS  เทาน้ัน
 เงื่อนไข

1. EXTENSION ท่ีตรวจเช็คตองโทรจาก EXTENSION ของตัวเอง
2. การตดิตอระหวางตัวตูสาขากับ VPS. ตองเปนแบบ  A- PITS  /  D - PITS
3. ตองเปดการใชงาน CLASS OF SERVICE  ของ MAILBOX น้ี

D - PITS
หัวขออางอิง     :     PBX  INTEGRATION
ความหมาย     :     ตัวตูสาขาและ VPS. จะรับสงขอมูลทาง DATA เทาน้ัน  โดยตูสาขาจะมอง Extension ท่ีตอเขา VPS.  เสมือน Key
Digital   ซึง่การใชงานตางๆตอไปน้ี จะสามารถใชไดเมื่อกํ าหนดการติดตอระหวางตูสาขากับ VPS.  เปน D-PITS
Auto Configuration  , Caller ID Call Routing , Caller Name Announcement  , Direct Mailbox  Access , Intercom Paging , 
Live Call Screening , Personal Greeting for Caller ID , Two � Way Recording , Two � Way Transfer
เงื่อนไข

- การติดตอแบบ D - PITS ใชไดกับตู  KX-TD1232BX  VERSION  P231U  เปนตนไป
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EXTENSION  GROUP
ความหมาย     :     EXTENSION  ภายในตูสาขา สามารถออกแบบใหอยูกลุมเดียวกันไดภายใตชื่อ EXTENSION GROUP โดย
กํ าหนดได EXTENSION GROUP ละไมเกิน 20 EXTENSION  และถามีการกํ าหนด MAILBOX ใหกับ EXTENSION GROUP แลว
ทุก EXTENSION ภายในกลุมก็จะใช MAILBOX น้ีรวมกันท้ังหมด
เงื่อนไข

1. แตละ EXTENSION ไมสามารถมี MAILBOX  ไดเกิน EXTENSION ละ 1  MAILBOX
2. กรณีมกีารฝากขอความไวใน MAILBOX ของ EXTENSION GROUP  ถามกีารกํ าหนดใหมีการแจงทางไฟ MESSAGE

VPS. จะสงไฟ MESSAGE ไปทุก EXTENSION ในกลุม
EXTENSION  NUMBERING  PLAN
ความหมาย     :     คอืการกํ าหนดตัวเลขตามหมายเลขของ EXTENSION ภายในตูสาขา  ถากํ าหนดไมสอดคลองกันก็จะไมสามารถ
กด หมายเลขภายในไดถามีการโทรผานระบบ VPS.  เชน ถา EXTENSION ในตูเปน  101 - 199  ใน EXTENSION NUMBERING
PLAN  กต็องกํ าหนดเปน 1XX  เปนตน
EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY  LIST
หัวขออางอิง     :     EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY  SERVICE
ความหมาย     :     คอืการสงขอความออกไปภายนอกหลายๆสถานที่ ซึ่งอาจกํ าหนดเปนหมายเลขภายใน หรือ หมายเลขภายนอกก็
ได  โดยการสงเพียงคร้ังเดียว
เงื่อนไข

1. สามารถออกแบบได 2  กลุม
2. 1 กลุมสามารถกํ าหนดได 8 เลขหมาย
3. ตองเปดการใชงานที่ COS  กอนจึงใชงานได

EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY  SERVICE
ความหมาย     :     การท่ีเจาของ MAILBOX ตองการสงขอความออกไปภายนอก  โดย ระบบ VPS. จะสงขอความไปท่ีผูรับไดตาม
หมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนด  และสามารถกํ าหนด รหัสผานในการฟงขอความท่ีถูกสงออกไปได  โดยผูท่ีรับก็ตองรูรหัสผานกอนจึงจะ
ฟงขอความได  ถาไมมีการกํ าหนดรหัสผาน ขอความท่ีถูกสงไปสามารถรับฟงไดจากบุคคลอ่ืนท่ีไมใชบุคคลท่ีผูสงตองการใหไดรับขอ
ความน้ีได   นอกจากน้ีผูสงสามารถกํ าหนดเวลาในการสงขอความได
รายละเอียดเพิ่มเติม

- EXTERNAL MESSAGE  DELIVERY  LIST  คอื การสงขอความคร้ังเดียวไปหลายๆหมายเลขโทรศัพท
- EXTERNAL MESSAGE  DELIVERY STATUS  คอื การตรวจเช็คการสงขอความออกไปภายนอก หรือ ยกเลิกเปล่ียน
แปลงการสงขอความ

- MESSAGE  DELIVERY  INTERNAL  คอื การสงขอความไปท่ี MAILBOX อ่ืนๆ
เงื่อนไข

1. EXTENSION ท่ีตองการสงขอความไปภายนอกตองมี MAILBOX ของตัวเอง
2. ตองเปดการใชงานนี้ท่ี หัวขอ  CLASS  OF  SERVICE  ของ MAILBOX น้ันดวย
3. การก ําหนดเวลาท่ีสงไดไมเกิน 1  เดือนเทาน้ัน
4. ถาผูรับกดรหัสผานเกิน 3  คร้ัง แลวไมถูกตอง  VPS.  จะบอกหมายเลขโทรศัพทของตัว VPS. และหมายเลขภายในที่ติด
ตอ แลวจึงตัดสาย



10

5. ถาขอความไมสงไป หลังจากวันท่ีกํ าหนดสง แลวเกินเวลา  MESSAGE RETENTION TIME  ขอความจะถูกลบอัตโนมัติ
EXTERNAL MESSAGE  DELIVERY  STATUS
หัวขออางอิง     :     EXTERNAL MESSAGE  DELIVERY  SERVICE
ความหมาย     :     คอืการท่ีเจาของ MAILBOX สามารถตรวจเชค็การสงขอความวาขอความใดไดมีการสงไปแลวบาง  ขอความใดท่ี
ไมตองการสงหรือการกํ าหนด รหัสผาน ก็สามารถเปล่ียนแปลงได
FAX  MANAGEMENT
ความหมาย     :     เมื่อไดรับสัญญาณ  FAX ( CNG  SIGNAL ) ระบบ VPS. จะโอนสายท่ีเรียกเขาไปท่ี EXTENSION  FAX อัตโนมัติ
เงื่อนไข

1. สามารถกํ าหนด EXTENSION  FAX ได 2  EXTENSION
2. ถาไมสามารถติดตอ FAX  ตวัแรกได จะโอนสายไปท่ี FAX  ตวัท่ี 2  ทันที

GROUP DISTRIBUTION  LIST , PERSONAL 
หัวขออางอิง     :     MESSAGE  DELIVERY  , INTERNAL
ความหมาย     :     เจาของ MAILBOX  สามารถสงขอความเดียวกันไปหลายๆ MAILBOX ไดในการสงเพียงคร้ังเดียวหรือถามีการ
ก ําหนดกลุมของ MAILBOX ท่ีจะสงไปเสียกอนก็สามารถท่ีจะสงเปนกลุมก็ได  โดยสามารถกํ าหนดได 4  กลุมๆละไมเกิน 20
MAILBOX
 GROUP  DISTRIBUTION  LIST ,  SYSTEM
หัวขออางอิง     :     MESSAGE  DELIVERY , INTERNAL
ความหมาย     :      เปนการสงขอความออกไปในคร้ังเดียวแตสามารถสงไปให MAILBOX  ไดหลายๆ MAILBOX  ซึง่การท่ีจะทํ าเชนน้ี
ไดก็ตองมีการออกแบบกลุมของ MAILBOX กอนโดยการโปรแกรม
เงื่อนไข

1. สามารถออกแบบได 20 กลุม
2. แตละกลุมกํ าหนดไดไมเกิน 20  MAILBOX
3. หมายเลขกลุมของ MAILBOX  จะมจี ํานวนหลักเทากับหมายเลขของ MAILBOX

HOLD
หัวขออางอิง     :     INCOMPLETE  CALL  HANDLING  SERVICE
ความหมาย     :     เมื่อ EXTENSION  สายไมวาง  สายเรียกเขาก็สามารถท่ีจะเลือกรอสายชั่วคราวได  ในชวงเวลาส้ันๆ  VPS.  จะ
เรียกไปท่ี EXTENSION  น้ันอีกคร้ัง  ถามรีอสายท่ีตองการติดตอกับ EXTENSION  เดยีวกันหลายๆสาย  VPS.  กจ็ะมีขอความบอก
จ ํานวนสายท่ีรอ  ตัวอยางเชน  "  SORRY , THREE  PEOPLE  ARE  WAITING  TO  CONNECT. IF  YOU  WOULD  LIKE  TO
HOLD, PRESS 2 "
HOLIDAY  SERVICE
หัวขออางอิง     :     DAY  SERVICE
ความหมาย     :      เปนการก ําหนดการบริการสํ าหรับวันหยุดตางๆ  ซึ่งรวมถึงการกํ าหนดขอความของแตละวันหยุดดวย
เงื่อนไข

1. สามารถกํ าหนดลวงหนาได 20  วันหยุด
2. การบริการสํ าหรับวันหยุดจะถูกยกเลิกเมื่อเลยกํ าหนดเวลาท่ีตั้งไวอัตโนมัติ
3. มีผลเฉพาะ  PORT ท่ีก ําหนด  โดยท่ีเมื่อถึงวันหยุดท่ีกํ าหนดการบริการสํ าหรับวันหยุดน้ันจะเปน  DAY MODE  เทาน้ัน
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INBAND
หัวขออางอิง     :     PBX  INTEGRATION
ความหมาย     :     เปนรูปแบบการติดตอระหวางตัวตูสาขากับ VPS. โดยการติดตอแบบน้ี ตูสาขา จะสงขอมูลให VPS. โดยทาง
สัญญาณ  DTMF  สามารถแบงได 2  แบบ

1. VOICE  MAIL  INTEGRATION  คอืการใชงานสํ าหรับการตั้ง  CALL FORWARD  ของตูสาขา ใหเรียกไปท่ี VPS.
เมือ่มีการเรียกไปท่ี EXTENSION ท่ีตัง้การใชงานนี้  ตูสาขาจะสงสัญญาณ DTMF ท่ีแทนหมายเลขของMAILBOX ของ
EXTENSION น้ันๆ  ไปท่ี  VPS. ดวย   ทํ าใหสายเรียกเขาสามารถฝากขอความลงใน MAILBOX ของ EXTENSON น้ัน
ไดทันที

2. DTMF  TONE  INTEGRATION  คอืเมื่อเขาสูการบริการแบบ  AUTOMATED  ATTENDANT  ตูสาขาจะแจงสภาวะ
ของ EXTENSION ท่ีติดตอผาน VPS. เชน สายไมวาง , ตอบรับ , สายวาง  เปนรหัส ใหกับตัว  VPS. กอนท่ีสัญญาณ
TONE ปกติจะสงไป   ซึ่งรหัสท่ีสงไปน้ี VPS. จะรับทราบสภาวะของ EXTENSION น้ันๆทันที  ทํ าใหการทํ างานเปนไป
อยางถูกตอง  

เงื่อนไข
1. รหัสท่ีใชในการติดตอตองตั้งโปรแกรมท่ีตัว VPS.  ใหตรงกับตูสาขา
2. ถาเปนตูสาขาของ PANASONIC  KX - T  SERIES  ท่ีรองรับการใชงานนี้   รหัสระหวางตูสาขากับ VPS.  จะตรงกันอยู
แลวสามารถใชไดเลย

INCOMPLETE  CALL  HANDLING  SERVICE
หัวขออางอิง     :     AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
ความหมาย     :     คอืกรณีท่ีสายเรียกเขาผานระบบ VPS.  แลวกด หมายเลขภายในแลว สายไมวาง  หรือไมมีผูรับสาย  VPS. จะมีหัว
ขอใหสายเรียกเขาเลือกใชงานไดดังน้ี

1. LEAVING  A  MESSAGE  คอื สายเรียกเขาสามารถฝากขอความลงใน MAILBOX  ของ EXTENSION น้ันได ถา
EXTENSION น้ันไมมี MAILBOX  กจ็ะฝากลงใน MAILBOX ท่ัวไป (  MAILBOX 998 )

2. TRANSFER  TO  COVERING  EXTENSION  คอื สายเรียกเขาสามารถกดไปหา EXTENSION ท่ีกํ าหนดใหรับแทน
กันได

3. RETURNING  TO  THE  AUTOMATED  ATTENDANT  TOP  MENU  คอื  สายเรียกเขาสามารถกดหมายเลข
ภายในอ่ืนๆไดทันที

4. INTERCOM  PAGING  คอื สามารถประกาศไปในกลุมการประกาศของ EXTENSION  น้ันได
5. CALLING  A  BEEPER  คอื  สามารถฝากเบอรโทรกลับใหแจงไปท่ีเพจเจอรได
6. CALLING  OPERATOR  คอื  สามารถเรียกไปหา OPERATOR  ได

ตัวอยาง   การใชงานจริงเมื่อ สายภายในน้ันไมวาง หรือไมรับสาย จะมีเมนูใหเลือกดังน้ี
    

          ฝากขอความท้ิงไว กด 1
เรียกไปท่ี EXTENSION ท่ีใชคูกัน กด 2
ประกาศไปในกลุม กด 3
แจงไปท่ีเพจเจอร  กด 4
เรียก  OPERATOR  กด 0
เรียกหมายเลขภายในอื่น กด เคร่ืองหมายดอกจันทร
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เงื่อนไข
1. การใชงานนี้ EXTENSION  ตองมี MAILBOX ของตัวเอง
2. กรณีท่ี EXTENSION  ไมมี MAILBOX ท่ีใชคูกัน จะมเีมนูใหเลือก เพียง 3 อยางคือ

1. ฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป  ( MAILBOX  998  )
2. เรียกไปหมายเลขภายในอ่ืนๆ
3. เรียกไปท่ี  OPERATOR

INTERCOM  PAGING ( A � PITS / D - PITS  ONLY )
หัวขออางอิง     :     CALL  TRANSFER  STATUS ,  INCOMPLETE  CALL  HANDLING  SERVICE
ความหมาย     :     สายเรียกเขาสามารถท่ีจะประกาศออกลํ าโพงของโทรศัพทแบบ KEY TELEPHONE หรือ ประกาศออกลํ าโพงภาย
นอกได  โดยจะประกาศเรียกไปหาเจาของ MAILBOX น้ัน  ถา EXTENSION ท่ีเปนเจาของ MAILBOX ตองการรับสายตองกด ตัวเลข
สํ าหรับการใชงานการตอบรับการประกาศของตัวตูสาขา
เงื่อนไข

1. การใชงานนี้  ใชไดเฉพาะการติดตอแบบ A-PIS  /   D - PITS ของตูสาขา PANASONIC เทาน้ัน
2. การใชงานการประกาศตองกํ าหนดตัวเลขการใชท่ี VPS.  ใหตรงกบัการใชงาน หัวขอการประกาศของตูสาขา
3. ตองมกีารกํ าหนด กลุมของการประกาศท่ี COS. ของ MAILBOX ท่ีใชเสียกอน

INTERVIEW  SERVICE
ความหมาย     :     เมือ่สายเรียกเขามาบริการนี้ คํ าถามท่ีบันทึกไวจะถูกถามออกไป สายเรียกเขาก็ตอบคํ าถาม  คํ าตอบจะถูกเก็บไวท่ี
กลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนดไว
เงื่อนไข

1. ตองมีการกํ าหนด MAILBOX ยอยสํ าหรับเก็บคํ าถามไว  โดยออกแบบใน MAILBOX  ปกติเสียกอน
2. ค ําถามตองมีการบันทึกไวเสียกอนไดสูงสุด 10 คํ าถาม
3. การฟงขอความท่ีเปนคํ าตอบใหตรวจเช็คจาก MAILBOX ปกติ

LIVE  CALL SCREENING ( A � PITS / D - PITS  )
ความหมาย     :     คอืการท่ีเจาของ MAILBOX  สามารถฟงขอความท่ีกํ าลังฝากไวใน MAILBOX ของตัวเอง  โดยมีโหมดใหเลือก 2
แบบ

1. HAND - FREE  MODE คอื เมือ่สายเรียกเขาเร่ิมฝากขอความ สัญญาณเสียงจะดังออกลํ าโพงของเคร่ืองโทรศัพทของ
เจาของ MAILBOX น้ัน  เจาของ MAILBOX สามารถยกหูโทรศัพทเพ่ือสนทนากับสายท่ีกํ าลังฝากขอความไดทันที

2. PRIVATE  MODE คอื เมือ่สายเรียกเขาเร่ิมฝากขอความจะมีเสียงเตือนดังท่ีเคร่ืองโทรศัพทของเจาของ MAILBOX น้ัน
ถาตองการฟงขอความท่ีกํ าลังฝากและสนทนากับผูท่ีกํ าลังฝากขอความอยู ใหยกหูโทรศัพท สนทนาไดทันที

เงื่อนไข
1. ใชงานไดเฉพาะโทรศัพท แบบ KEY TELEPHONE เทาน้ัน
2. ตองออกแบบปุม LCS ท่ีเคร่ืองโทรศัพทท่ีตองการใชงานนี้กอน
3. กรณีท่ีมกีารสนทนากับสายท่ีกํ าลังฝากขอความอยูแลว การที่จะใหขอความบันทึกตอไปหรือไมขึ้นกับการโปรแกรมท่ีตู
สาขา
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LOGICAL  EXTENSION  ( ALL  CALLS  TRANSFER  TO  MAILBOX )
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดใหสายเรียกเขาผาน VPS. แลวกดหมายเลขภายในหมายเลขท่ีกํ าหนดการใชงานนี้ไว  ใหโอนสาย
เขา MAILBOX ของ EXTENSION น้ัน เพ่ือฝากขอความทันที
เงื่อนไข

1. EXTENSION ท่ีก ําหนดการใชงานนี้ตองมี MAILBOX เปนของตวัเองและอาจจะตองออกไปทํ างานนอกบริษัทบอยๆ
2. การใชงานนี้ตองกํ าหนดท่ีโปรแกรมของแตละ MAILBOX  ในหัวขอ MAILBOX SETTING เสียกอน

MAILBOX
หัวขออางอิง     :     VOICE MAIL SERVICE
ความหมาย     :     MAILBOX กค็อืกลองรับฝากขอความท่ีสามารถรับฝากขอความไวเพ่ือใหเจาของกลองรับฝากขอความน้ันๆ
สามารถตรวจเชค็ขอความได หรือสามารถท่ีจะสงขอความท่ีอยูในกลองรับฝากขอความของตนเองไปกลองรับฝากขอความอ่ืนได
ระบบ VPS. รุนน้ีสามารถมีกลองรับฝากขอความท้ังหมดไดสูงสุด 32  กลอง  ซึ่งรวมถึง  กลองรับฝากขอความท่ัวไป ( MESSAGE
MANAGER )  และกลองรับฝากขอความของผูจัดการ ( SYSTEM MANAGER )ดวย

SUBSCRIBER 'S MAILBOX  คอื กลองรับฝากขอความสํ าหรับการใชงาน กํ าหนดได 30 กลอง  โดยท่ีสายเรียกเขา
สามารถท่ีจะฝากขอความไวใน MAILBOX เหลาน้ีได  และเจาของกลองรับฝากน้ันก็สามารถเขาไปตรวจเช็คขอความได  โดยท่ีกลอง
รับฝากขอความน้ีสามารถท่ีจะมีกลองรับฝากขอความยอยไวสํ าหรับ  ตอบคํ าถาม ( INTERVIEW  MAILBOX ) ไดทุกๆกลองอีกดวย

INTERVIEW  MAILBOX คอื กลองรับฝากขอความสํ าหรับการสัมภาษณหรือตอบคํ าถาม  MAILBOX น้ีจะเปน MAILBOX
ยอยของ MAILBOX ท่ีก ําหนดใชงานจริง( SUBSCRIBER 'S MAILBOX ) การบนัทึกคํ าถามตองบันทึกลงใน MAILBOX  ท่ีกํ าหนดไว
ใชงานจริง  แตคํ าถามท่ีบันทึกไวจะถูกเก็บไวใน INTERVIEW MAILBOX  เมือ่ตองการใหสายเรียกเขาตอบคํ าถาม  กต็องกํ าหนดการ
เรียกเขาไปท่ี  INTERVIEW MAILBOX  สวนการฟงคํ าตอบตองไปฟงท่ี MAILBOX ของการใชงาน ( SUBSCRIBER 'S MAILBOX )

SYSTEM  MANAGER  'S  MAILBOX  คอื กลองรับฝากขอความสํ าหรับจัดการระบบ  เปนกลองรับฝากขอความท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงระบบ หรือ จัดการเกี่ยวกับกลองรับฝากขอความท่ีใชงานได เชน การออกแบบ MAILBOX ตลอดจนการส่ังพิมพ
ขอมลูเกีย่วกบัการใชงานของระบบได  นอกจากน้ันก็ยังสามารถรับฝากขอความไดเหมือน MAILBOX อ่ืนๆ

MESSAGE MANAGER 'S  MAILBOX   หรือเรียกวากลองรับฝากขอความท่ัวไป เปน MAILBOX พิเศษท่ีใชสํ าหรับการ
บันทึกเสียงตางๆ เชน  การบนัทึกเสียงสํ าหรับการใชงานภาษาอ่ืน ( USER  PROMPT )  , การบันทึกเมนูสํ าหรับผูใช ( CUSTOM
SERVICE )  นอกจากน้ี MAILBOX น้ียงัสามารถฝากขอความได และตรวจเช็คขอความได

GENERAL DELIVERY MAILBOX คอืกลองรับฝากขอความท่ัวไป  ใชสํ าหรับใหสายเรียกเขาฝากขอความไดกรณีท่ีหมาย
เลขภายในท่ีตดิตอไมมีกลองรับฝากขอความเปนของตัวเอง  หรือกรณีสายเรียกเขาการบริการแบบ VOICE MAIL แลวไมสามารถกด
เลขใดๆ  สายเรียกเขาก็จะฝากขอความลงใน MAILBOX น้ี  MAILBOX น้ีเปน MAILBOX เดยีวกับ MESSAGE MANAGER ' S
MAILBOX  คือ MAILBOX ท่ี  998

หมายเลขประจํ า  MAILBOX
จํ านวนหลัก 2 3 4 5

SYSTEM  MANAGER 99 999 9999 99999
MESSAGE MANAGER 98 998 9998 99998
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ความจุของ MAILBOX
ชวงท่ีกํ าหนดได MAILBOX  ท่ีก ําหนดใช

งาน( คาจากโรงงาน )
SYSTEM / MESSAGE

MANAGER (คาจากโรงงาน)
ขอความใหมเก็บไวไดกี่วัน 1 - 30 วัน 14 30
ขอความเกาเก็บไวไดกี่วัน 1-30 วัน / 0 =ไมจํ ากัด 5 30
ความยาวของ 1 ขอความ 1 - 6 นาที 3 6
ขอความท่ีบันทึกไดสูงสุด 5 - 100 ขอความ 10 100
ความยาวของขอความสูงสุดท้ังหมด 5 - 100 นาที 10 100

MESSAGE  DELIVERY , INTERNAL
ความหมาย     :     VPS. สามารถสงขอความเดียวไปใหหลายๆ MAILBOX  ได  โดยการสงไปเพียงคร้ังเดียว สามารถกํ าหนดเวลาใน
การสงได  ปลายทางสามารถกํ าหนดไดแบบ เปนกลุม หรือ แบบ MAILBOX เดีย่วกไ็ด นอกจากน้ีขอความท่ีสงสามารถกํ าหนดใหเปน
ขอความสวนตัวได  เพ่ือท่ีเมื่อผูรับตรวจเช็คขอความแลวจะโอนขอความน้ีไปท่ี MAILBOX อ่ืนไมได
เงื่อนไข

- การใชงานนี้ใชไดกับ SYSTEM MANAGER และ SUBSCRIBER   MAILBOX
- การก ําหนดเปนกลุมสามารถกํ าหนดไดกลุมละไมเกิน 20  MAILBOX

MESSAGE  DELIVERY  STATUS
หัวขออางอิง     :     MESSAGE  DELIVERY , INTERNAL
ความหมาย     :     ผูสงขอความสามารถเช็คสถานะของขอความท่ีสงออกไปได  หลังการเช็คสถานะสามารถยกเลิกการสงขอความท่ี
ไมตองการไดดวย  ถาผูรับยังไมไดฟงขอความ VPS. จะบอกวา ขอความน้ีบันทึกไวเมื่อใด  หมายเลข MAILBOX ปลายทาง  และขอ
ความ
เงื่อนไข

- สามารถตรวจเช็คสถานะการสงขอความได 84 ขอความ
- 1 สถานะการสงจะใชไดสํ าหรับ 1 MAILBOX เทาน้ัน กรณีสงไปเปนกลุม  MAILBOX  แตละ MAILBOX จะคิดเปน 1
สถานะ

- สถานะการสงจะถูกลบเมื่อ
- การสงขอความเมื่อน้ันผูรับไดตรวจเช็คขอความแลว
- ผูสงยกเลิกการสงน้ัน
- มกีารสงขอความครบ 84 ขอความแลว  ถามีการบันทึกขอความใหมสงออกไปอีกขอความแรกสุดจะถูกลบไป

MESSAGE  RECEPTION  MODE
ความหมาย     :     เจาของกลองรับฝากขอความสามารถกํ าหนดให   สายเรียกเขาสามารถฝากขอความไดเมื่อไมสามารถติดตอกับ
หมายเลขภายในน้ัน หรือ กํ าหนดใหเปนการตอบคํ าถาม ( INTERVIEW MAIL BOX ) กรณีท่ีไมตองการรับสาย
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MESSAGE  SCAN
หัวขออางอิง     :     RECEIVE MESSAGE
ความหมาย     :      เจาของกลองรับฝากขอความสามารถท่ีจะฟงขอความท้ังหมดไดในคร้ังเดียว โดยการฟงไดขอความละ 4 วินาที
และบอกเวลาท่ีทํ าการบันทึกไวของแตละขอความ
เงื่อนไข

- สามารถท่ีจะก ําหนดท่ีโปรแกรมกอนวาใหมีการฟงเวลาท่ีขอความถูกบันทึกไวไดหรือไม
MESSAGE TRANSFER
หัวขออางอิง     :     RECEVICE  MESSAGE
ความหมาย     :     เจาของกลองรับฝากขอความสามารถท่ีจะโอนขอความท่ีไดตรวจเช็คแลวไปไวท่ีกลองรับฝากขอความอ่ืนได โดย
สามารถกํ าหนด MAILBOXท่ีจะโอนไปไดหลายๆ MAILBOX หรือ MAILBOX เดยีวกไ็ด  นอกจากน้ียังสามารถบันทึกขอความเพ่ิมเติม
หรือแนะนํ าสํ าหรับขอความท่ีจะโอนได
เงื่อนไข

1. การใชงานนี้รวมถึง MESSAGE MANAGER และ SYSTEM MANAGER ดวย
2. สามารถก ําหนดกลองรับฝากขอความปลายทางท่ีตองการโอนไปไดสูงสุด 20  กลอง
3. ขอความท่ีถูกกํ าหนดเปนขอความสวนตัวไมสามารถโอนได
4. ขอความท่ีถกูโอนไปแลวจะถูกลบโดยเจาของกลองรับฝากขอความน้ันๆ หรือครบเวลาตามท่ีโปรแกรมกํ าหนดวาขอ
ความท่ีตรวจเช็คแลวจะถูกลบภายในกี่วัน

MESSAGE  WAITING  NOTIFICATION - DEVICE
ความหมาย     :     ระบบ VPS. จะแจงไปท่ีเจาของกลองรับฝากขอความถามีขอความฝากใหมไวในกลองรับฝากขอความน้ัน  ซึ่งถาไม
ตองการใหแจงไปอีก เจาของกลองรับฝากขอความตองโทรเขาไปตรวจเช็คขอความ    VPS. สามารถแจงไปท่ีเบอรโทรศัพทหรือ
เพจเจอรได  ถาเปนการแจงไปท่ีหมายเลขโทรศัพท VPS. จะบอกเปนขอความ แตถาเปนเพจเจอรจะปรากฏเบอรโทรกลับท่ีเคร่ือง
เพจเจอร   โดยสามารถกํ าหนดหมายเลขได 3  หมายเลข ( รวมท้ังเบอรโทรศัพทและเพจเจอร )  แตละหมายเลขสามารถกํ าหนดเวลา
ในการแจงของแตละวันไดโดยกํ าหนดไดวันละ 2 ชวงเวลา

กรณีท่ีสายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย  ระบบจะทํ าตามข้ันตอนดังน้ี
1. เรียกไปหมายเลขเดิม ตามการกํ าหนดเวลาท่ีโทรทวนซํ้ า ( NUMBER OF  RETRIES )
2. เมือ่ตดิตอหมายเลขแรกไมไดก็จะเรียกไปท่ีหมายเลขท่ี 2  และหมายเลขท่ี 3 ตามลํ าดับ
3. กรณีท่ีแจงไปท่ีเพจเจอร ระบบ VPS. จะแจงไปจนครบตามจํ านวนคร้ังท่ีกํ าหนด

 การโทรแจงท่ีเบอรโทรศัพท หรือ เพจเจอรจะส้ินสุดเมื่อ
1. มกีารโทรเขาไปตรวจเช็คขอความ
2. ไมสามารถติดตอเบอรโทรท้ัง 3 หมายเลขไดเลย
( ถาตองการใหมีการแจงทุกขอความตองทํ าโปรแกรม  DEVICE NOTIFICATION FOR UNRECEIVED MESSAGE  )

รายละเอียดเพิ่มเติม
CALLBACK NUMBER ENTRY

- เมือ่ก ําหนดใหแจงไปท่ีเพจเจอร  เจาของกลองรับฝากขอความจะไดรับหมายเลขโทรกลับท่ีฝากไวได
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MESSAGE WAITING NOTIFICATION - LAMP
-  เจาของกลองรับฝากขอความสามารถกํ าหนดใหแจงทางไฟ MESSAGE ท่ีเคร่ืองโทรศัพทแบบคียท่ีมีปุม MESSAGE  หรือ

ใหมกีารแจงไปท่ีหมายเลขโทรศัพทดวยเมื่อมีขอความใหมฝากไวใน Mbx. โดยท่ีระบบ VPS. จะใหไฟ MESSAGE ตดิกอนแลวจึงเรียก
ไปท่ีหมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนดไวตามลํ าดับ
เงื่อนไข

1. สามารถใชงานกับ MESSAGE MANAGER ได
2. ตองกํ าหนด โปรแกรมท่ี CLASS OF SERVICE  กอน จึงจะใชงานได

MESSAGE  WAITING NOTIFICATION - LAMP
ความหมาย     :    ระบบ VPS. จะแจงใหเจาของกลองรับฝากขอความทราบวามีขอความใหมฝากไวใน กลองรับฝากขอความแลว
โดยการทํ าใหไฟ MESSAGE ตดิท่ีเคร่ืองโทรศัพทของเจาของกลองรับฝากขอความน้ัน   ไฟ MESSAGE จะดบัเมื่อมีการโทรเขามา
ตรวจเช็คขอความแลว
เงื่อนไข

1. การใชงานนี้รวมถึง MESSAGE MANAGER MAIBOX ดวย
2. ตองกํ าหนด โปรแกรมท่ี CLASS OF SERVICE  กอน จึงจะใชงานได
3. การใชงานนี้ใชไดกับเคร่ืองโทรศัพทท่ีมีปุม ไฟ  MESSAGE เทาน้ัน
4. ถาก ําหนดกลองรับฝากขอความเปนแบบ EXTENSION GROUP  ไฟ MESSAGE จะติดท่ีทุก EXTENSION ในกลุม
5. ปกตถิามกีารตรวจเช็คขอความใหมแลว ไฟ MESSAGE กจ็ะดบั ยกเวนมีการกํ าหนดให ไฟ MESSAGE ตดิคางไวจน
กวาจะเชค็ขอความท้ังหมดจึงคอยดับ  ในหัวขอโปรแกรม MESSAGE WAITING LAMP  NOTIFICATION FOR
UNRECEIVED MESSAGE

MULTI-LINGUAL  SERVICE
ความหมาย     :     สายเรียกเขาจะไดยินเสียง 1 ใน 3  ของภาษาท่ีสามารถบันทึกไดใน ระบบ VPS.  โดยจะใชภาษาใดในการตอบรับ
ขึน้อยูกับการโปรแกรม  มีใหเลือกดังน้ี

1. SYSTEM  PROMPT  คอื ภาษาอังกฤษซึ่งเปนคาจากโรงงานแกไขไมได
2. USER 1  PROMPT   คอื ภาษาท่ีผูใชสามารถบันทึกเขาไปใหมไดอีกจาก  MESSAGE  MANAGER
3. USER 2  PROMPT  คอื ภาษาท่ีผูใชสามารถบันทึกเขาไปใหมไดอีก 1 ภาษาจาก  MESSAGE  MANAGER

เงื่อนไข
- ตวัอยางการใชงาน

" สํ าหรับภาษาอังกฤษ กด 7  ,  ภาษาฝร่ังเศส กด 8 ,  ภาษาจีน กด 9 "
-     MESSAGE  MANAGER จะบันทึกไดท้ัง USER 1 , USER 2   ถาบาง PROMPT ไมมกีารบันทึกไวก็จะพูดเปนภาษา

อังกฤษ
- ขอความท่ีเลือกภาษา  ( SELECTION  MENU ) กส็ามารถบันทึกไดท่ี MESSAGE MANAGER
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ตวัอยางการออกแบบ

NO - ANSWER  COVERAGE  MODE
หัวขออางอิง    :     OPERATOR  SERVICE
ความหมาย     :     คอืการกํ าหนดวาเมื่อ OPERATOR ไมรับสายภายใน เวลาท่ีกํ าหนดตามโปรแกรมหัวขอ  "  OPERATOR  NO
ANSWER  TIME " จะใหสายเรียกเขาสามารถทํ าอยางไรตอไปไดบางโดยมีหัวขอใหกํ าหนดดังน้ี

1. CALLER  SELECT  คอื จะมตีัวเลือกใหสายเรียกเขาเลือก 2 ขอ คือ
1.1 ฝากขอความท้ิงไวท่ีกลองรับฝากขอความของ OPERATOR
1.2 เรียกสายไปท่ีหมายเลขภายในอ่ืน

                       2.   LEAVE  MESSAGE  คอื สามารถฝากขอความท้ิงไวในกลองรับฝากขอความของ OPERATORได
                       3.   DISCONNECT  MESSAGE  คอื สายเรียกเขาจะถูกตัดออกจากระบบ VPS.

4.  NEXT  OPERATOR  คอื สายเรียกเขาจะถูกโอนไปท่ี OPERATER 2
OPERATOR  SERVICE
ความหมาย     :     การกํ าหนด OPERATOR  ของระบบสามารถกํ าหนดได 3 OPERATOR  เพ่ือชวยรับสายท่ีเรียกเขามา โดยสามารถ
กํ าหนดไดท้ัง  DAY MODE  และ NIGHT  MODE  อิสระจากกัน
รายละเอียดเพิ่มเติม
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1.  BUSY COVERAGE  MODE , NO - ANSWER  COVERAGE  MODE  คอื เมื่อสายท่ี OPERATOR ไมวาง
หรือ ไมสามารถรับสายได  สามารถกํ าหนดไดท่ีหัวขอดังกลาววาจะใหสายเรียกเขาสามารถทํ าอยางไรไดบาง เชน  ฝากขอความท้ิงไว
เปนตน  ดังรูป

เงื่อนไข
- การกํ าหนด EXTENSION ของ OPERATOR  สามารถกํ าหนดไดท่ีโปรแกรมของระบบ หรือ ท่ี MESSAGE  MANAGER

MAILBOX
- โดยปกตกิลองรับฝากขอความท่ัวไปจะถูกกํ าหนดใหคูกับ OPERATOR 1
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- การบริการนี้สามารถใชงานไดหรือไมน้ันอยูท่ีการโปรแกรมของระบบ  และ ถาไมมีการกํ าหนดให OPERATOR  ใชงาน
ได  สายเรียกเขาจะถูกโอนเขาไปท่ีกลองรับฝากขอความท่ัวไป

PBX  INTEGRATION
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดรูปแบบของการติดตอระหวางตูสาขากับตัว VPS.   หาก 2 ระบบแยกอิสระกันทํ างานก็จะทํ าใหไม
ทราบสภาวะการทํ างานของกันและกันหรือถาทราบก็อาจจะชากวา  จึงมีการกํ าหนดรูปแบบของการติดตอกันข้ึนโดยการใชรหัสในการ
ตดิตอ เพ่ือทํ าใหทราบขอมูลของกันและกันไดอยางรวดเร็ว  จะมีอยู 2 รูปแบบดังน้ี

1. INBAND  INTEGRATION  คอื ตูสาขาจะสงรหัสไปท่ี VPS.  ดวยสัญญาณ DTMF  ( ดหัูวขอ  INBAND )
2. D - PITS  INTEGRATION  คอื ตูสาขาจะสงรายละเอียดตางๆไปท่ี  VPS. ในรูปของสัญญาณ DATA ( ดหัูว
ขอ D - PITS )

3. A � PITS  INTEGRATION คอื ตูสาขาจะสงรายละเอียดตางๆไปท่ี  VPS. ในรูปของสัญญาณ DATA ( ดหัูว
ขอ A � PITS )

เงื่อนไข
- การก ําหนดรูปแบบของการติดตอระหวางตูสาขากับระบบ VPS.  สามารถกํ าหนดไดจากการโปรแกรมของระบบหัวขอ "

HARDWARE  SETTING "
PERSONAL  GREETING FOR CALLER ID ( A-PITS / D-PITS )
ความหมาย      :     เจาของกลองรับฝากขอความสามารถบันทึกขอความทักทายสํ าหรับหมายเลขท่ีกํ าหนดไวเปน Caller ID  โดย
สามารถบันทึกได 4 ขอความ  1 ขอความจะรองรับได  8 หมายเลข Caller ID   การใชงานนี้จะเกี่ยวของกับการกํ าหนดท่ี COS ดวยวา
แตละกลองสามารถกํ าหนดไดกี่หมายเลข สูงสุด 30 หมายเลข
PERSONAL  GREETING
ความหมาย      :     เปนการบันทึกขอความทักทายสวนตัวของเจาของกลองรับฝากขอความ โดยท่ีเมื่อสายเรียกเขาตองการฝากขอ
ความลงในกลองรับฝากขอความน้ันๆ  ขอความสวนตัวน้ีก็จะสงออกไป โดยสามารถบันทึกได 3  รูปแบบดังน้ี

1. แบบ NO - ANSWER จะสงขอความน้ีออกไปเม่ือเจาของกลองรับฝากขอความไมสามารถรับสายได
2. แบบ BUSY  จะสงขอความน้ีออกไปเม่ือเจาของกลองรับฝากขอความสายไมวาง
3. แบบ AFTER  HOURS  จะสงขอความออกไปกรณีท่ีสายเรียกเขาฝากขอความไวหลังเวลาทํ างาน

ขอความทักทายสวนตัวแบบ NO - ANSWER จะถูกสงออกไปเม่ือมีสภาวะดังน้ี
1. เมือ่มกีารโอนสายอัตโนมัติใหฝากขอความในกลองรับฝากขอความทันทีท่ีมีการกดหมายเลขภายในนั้นๆ
2. เมือ่ไมมีการบันทึกขอความแบบ BUSY และ AFTER � HOURS
3. เมือ่มกีารฝากขอความแบบเจาะจงกลองรับฝากขอความ

PLAY SYSTEM  PROMPT  AFTER  PERSONAL  GREETING
ความหมาย     :     เปนขอความแนะนํ าสํ าหรับวิธีการบันทึกขอความลงในกลองรับฝากขอความ  สามารถกํ าหนดใหมีคํ าแนะนํ าหลัง
จากท่ีฟงขอความทักทายสวนตัวแลว หรือไม อยูท่ีการโปรแกรมระบบ
เงื่อนไข   

- หากไมมกีารบนัทึกขอความทักทายสวนตัว  ขอความแนะนํ าสํ าหรับวิธีการฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความจะ
สงออกไปกอนการบันทึกจะเร่ิมขึ้น
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PORT  SERVICE
หัวขออางอิง     :     CALL  SERVICE
ความหมาย     :     เมือ่มสีายเรียกเขาสามารถกํ าหนดใหแตละ PORT  มกีารใชบริการใดในการตอบรับ    โดยสามารถกํ าหนดไดแตละ
PORT อิสระจากกัน
รายละเอียดเพิ่มเติม

- ในการโทรเขาสามารถกํ าหนดการบริการได 4 แบบคือ
1. VOICE  MAIL SERVICE  เปนการบริการรับฝากขอความ
2. AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE  เปนการบริการใหกดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ
3. INTERVIEW  SERVICE  เปนการบริการแบบใหตอบคํ าถาม
4. CUSTOM  SERVICE  เปนการบริการใหกดตัวเลขตามท่ีกํ าหนดไวเปนแผนกตางๆ

PRIVATE  MESSAGE
หัวขออางอิง     :     MESSAGE  TRANSFER , MESSAGE  DELIVERY , INTERNAL
ความหมาย     :    ถามกีารกํ าหนดขอความท่ีจะสงเปนขอความสวนตัว ( PRIVATE ) เมือ่มกีารตรวจเช็คขอความแลวจะไมสามารถ
โอนขอความไปกลองรับฝากขอความอ่ืนได

เงื่อนไข
- ขอความท่ีก ําหนดเปนขอความสวนตัวไดเฉพาะการสงขอความแบบภายใน  หรือมีการฝากขอความในบริการแบบ V.M.
กส็ามารถกํ าหนดใหเปนขอความสวนตัวได

RECEIVE  MESSAGE
ความหมาย     :     เจาของกลองรับฝากขอความทุกกลองรวมท้ัง SYSTEM  MANAGER  MAILBOX และ MESSAGE  MANAGER
MAIL BOX  สามารถท่ีจะตรวจเช็คขอความใน MAILBOX  ของตนเองได
รายละเอียดเพิ่มเติม

-       REPLY TO MESSAGE SENDER  คอื หลังจากฟงขอความแลวเจาของกลองรับฝากขอความสามารถท่ีจะเรียกกลับ
ไปท่ีผูสงไดโดยไมตองกดหมายเลขภายใน

- MESSAGE  TRANSFER  คอื  หลังจากฟงขอความแลวเจาของกลองรับฝากขอความสามารถท่ีจะโอนขอความท่ีฟง
แลวไปกลองรับฝากขอความอ่ืนได

- MESSAGE  SCAN  คอื  ผูใชสามารถท่ีจะฟงขอความไดทุกๆขอความทันทีโดยจะฟงไดขอความละ 4 วินาที
RECORD MESSAGE
ความหมาย     :     สายเรียกเขาท้ังหมดท่ีเรียกเขาการบริการแบบ  VOICE MAIL SERVICE   สามารถท่ีจะฝากขอความลงในกลองรับ
ฝากขอความไดท้ัง  SYSTEM MENAGER  MAILBOX  , MESSAGE MANAGER  MAILBOX หรือ  MAILBOX  อ่ืนๆ รวมถึง
INTERVIEW  MAILBOX  ดวย
รายละเอียดเพิ่มเติม

- ROTARY  TELEPHONE  SERVICE    สํ าหรับผูเรียกเขาท่ีไมสามารถกดหมายเลข DTMF  สามารถท่ีจะฝากขอ
ความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป ( GENERAL  DELIVERY  MAILBOX ) ได

- TWO - WAY RECORDING  ผูใชสามารถท่ีจะบันทึกการสนทนาลงในกลองรับฝากขอความของตัวเองได( เฉพาะการ
ติดตอแบบ D - PITS )
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REPLY TO MESSAGE  SENDER
หัวขออางอิง     :     RECEIVE  MESSAGE
ความหมาย     :     ผูใชสามารถท่ีจะตอบกลับไปท่ีผูสงขอความได 2  ทาง

1. บันทึกขอความสงไปท่ีกลองรับฝากขอความของผูท่ีสงมา
2. เรียกไปท่ีหมายเลขภายในของผูสงมา

ท้ัง 2 กรณี ผูใชไมสามารถกํ าหนดหมายเลขภายใน หรือ กํ าหนดกลองรับฝากขอความได แตสามารถท่ีจะกํ าหนดเวลาท่ีสง
ได

เงื่อนไข
- การใชงานนีส้ามารถใชงานไดทุกๆกลองรับฝากขอความ   และจะใชงานนี้ไดตองมีลักษณะดังน้ี

1. เมือ่ขอความถูกโอนหรือสงมาจากกลองรับฝากขอความอ่ืน
2. เมื่อ EXTENSION  ภายในอ่ืน โทรผานระบบ VPS. แลวฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความน้ัน ( เฉพาะ ตู KX

- TD1232 ท่ีก ําหนดการติดตอแบบ D - PITS และมีการตั้งโปรแกรม  DIRECT  MAILBOX  ACCESS OF COS
เปน  NO  จงึจะใชงานนี้ได )

3. เมือ่สายภายในมีการโทรไปท่ี EXTENSION ท่ีมีการตั้ง CALL  FORWARD เขาไปท่ี VPS. . ไว และมีการฝากขอ
ความไวในกลองรับฝากขอความน้ัน ก็จะใชงานได

4. กรณีท่ีมกีารตัง้การสงขอความออกไปภายนอก และ ผูรับเมื่อฟงขอความแลวสามารถท่ีจะฝากขอความไปถึงผูสง
ไดทันที

ROTARY  TELEPHONE  SERVICE
หัวขออางอิง     :     AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
ความหมาย     :     ระบบ VPS.  จะสงขอความแนะนํ าเมื่อผูโทรเขามาเปนโทรศัพทแบบ PULSE โดยสายท่ีเรียกเขาจะถูกโอนไปท่ี
หมายเลขภายในของ OPERATOR  หรือ ใหฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป เมื่อเปนการใชการบริการแบบ
AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
เงื่อนไข

- การบริการนีร้วมถึงกรณีท่ีไมกดหมายเลขภายในใดๆ  เมื่อครบเวลาท่ีกํ าหนดดวย
- เมื่อ OPERATOR ไมสามารถรับสายได  สายเรียกเขาจะไปดูหัวขอ  OPERATOR  'S  COVERAGE MODE ( ดูหัวขอ

OPERATOR  SERVICE )
- กรณีท่ีสายเรียกเขาเปนระบบ  PULSE  และการบริการเปนแบบ  CUSTOM  SERVICE การท ํางานจะเปนไปตามท่ี
ก ําหนดในหัวขอ ของ CUSTOM SERVICE

- เมือ่สายเรียกเขาเปนระบบ PULSE  และการบริการเปนแบบ  VOICE MAIL SERVICE  สายเรียกเขาสามารถฝากขอ
ความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป

SERVICE  ACCESS  COMMANDS
ความหมาย     :     เมือ่กดรหัสตวัเลขดังตอไปน้ีจะสามารถเขาสูการทํ างานของการใชงานนั้นๆไดเลย

0 =  ฟงขอความชวยเหลือ กรณีท่ีเขาไปฟงขอความในกลองรับฝากขอความน้ันๆ  ( สายเรียกเขาถากด 0 จะเปนการเรียก
ไปหา  OPERATOR )

*      =  ไปเมนูกอนหนาน้ี 1 เมนู
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# 1  =   ใหเรียกตามชื่อ
# 3  =  เขาสู DEPARTMENT  DIALING
# 6  =  เขาสูการบริการแบบ  VOICE MAIL  SERVICE
#8  =  เขาสูการบริการแบบ  AUTOMATED  ATTENDANT
# 9  =  ออกจากระบบหรือตัดสาย

เงื่อนไข
- การกด  *  จะใชงานไดตองอยูในการบริการแบบ  AUTOMATED  ATTENDANT  เทาน้ัน

SPECIAL  FEATURE  AUTHORIZATION
ความหมาย     :     เปนการก ําหนดการใชงานพิเศษใหกลองรับฝากขอความสามารถใชงาน หัวขอตอไปน้ีไดหรือไม

-       การกํ าหนดใหมีการแจงทางไฟ MESSAGE
- การก ําหนดใหสงขอความออกไปภายนอกไดหรือไม
- การก ําหนดใหโอนขอความอัตโนมัติไดหรือไม

เงื่อนไข
- การใชงานนี้ EXTENSION ท่ีใชไดตองมีกลองรับฝากขอความของตัวเอง

SYSTEM CLOCK
ความหมาย     :     เมื่อมีการติดตั้ง ระบบ VPS.  ควรมกีารตัง้วนัเวลาของระบบใหตรงกับเวลาปจจุบันเพราะถาเวลาไมถูกตองจะมีผล
กบัระบบหลายอยาง เชน MODE  DAY ,NIGHT  การสงขอความออกไปภายนอกอาจผิดพลาดได
เงื่อนไข

- การตัง้เวลาสามารถตั้งไดท่ี การโปรแกรมของระบบ หรือ ท่ี SYSTEM MANAGER หรือ MESSAGE  MANAGER
SYSTEM  REPORTS
ความหมาย     :     การโปรแกรมระบบสามารถท่ีจะรายงานการใชงานได  และรายงานน้ีสามารถท่ีจะสงออกพิมพท่ี PORT RS-232C
ได  การรายงานจะมีหัวขอดังน้ี

- MAILBOX  ASSIGNMENTS  คอื จะเปนการรายงานเก่ียวกับการออกแบบ กลองรับฝากขอความท้ังหมดของระบบวา
แตละกลองรับฝากขอความมีการออกแบบไวอยางไรบาง  เชน อยูใน CLASS OF SERVICE ใด มี EXTENSION ใดตั้ง
ไวใหใชคูกัน เปนตน

- CLASS OF SERVICE ASSIGNMENTS  คอื การรายงานเกี่ยวกับการออกแบบของ แตละ CLASS OF SERVICE วา
ท้ัง 64  CLASS มกีารออกแบบคาตางๆไวอยางไรบาง

-  SYSTEM  SERVICE  REPORT  คอื  การรายงานเกี่ยวกับการตั้งการบริการเรียกเขาของแตละ PORT ท้ัง DAY และ
NIGHT วาเปนแบบใด  และการบริการสํ าหรับวันหยุด ( HOLIDAY  SERVICE ) มกีารต้ังไวอยางไรบาง

- CALL  ACCOUNT  REPORT คอื  การรายงานเก่ียวกับการโทรออกจากระบบ VPS. เกบ็รายงานได 80  คร้ัง
- PORT  USAGE  REPORT  คอื  การรายงานเกี่ยวกับการเรียกเขาของแตละ PORT วามจีํ านวนเทาใด
- DISK  USAGE  REPORT  คอื การรายงานวาขณะน้ี HARD DISK  ถกูใชงานไปเทาใดและเหลือเวลาท่ีสามารถ
บันทึกลงไปไดอีกกี่นาที

- MAILBOX  USAGE  REPORT  คอื เปนการรายงานการใชงานของแตละ MAILBOX  เชน  มีขอความฝากไวกี่ขอ
ความ
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- FAX  CALL  REPORT  คอื การรายงานเก่ียวกับการรับ FAX  เมื่อโทรผานระบบ VPS.
TIME SERVICE
ความหมาย     :     เปนการก ําหนดเวลาสํ าหรับการใหบริการแตละชวงเวลา   โดยสามารถแยกกํ าหนดไดเปน Day , Night , Lunch ,
Break
TWO - WAY  RECORDING  ( A � PITS / D - PITS  )
หัวขออางอิง     :     RECORD  MESSAGE
ความหมาย     :     ผูใชสามารถบันทึกขอความท่ีสนทนาลงในกลองรับฝากขอความของตนเองได
เงื่อนไข

- การใชงานนี้ใชไดเฉพาะการติดตอแบบ A �PITS  / D - PITS เทาน้ัน และใชไดสํ าหรับโทรศัพทแบบคียท่ีออกแบบปุม
TWO-WAY RECORD ดวย

TWO - WAY  TRANSFER  ( A � PITS / D - PITS  )
ความหมาย     :    ผูใชสามารถก ําหนดใหมีการบันทึกเสียงท่ีสนทนากันลงในกลองรับฝากขอความใดๆก็ได  โดยการใชงานนี้สามารถ
ใชไดเฉพาะโทรศัพทแบบ Key Telephone เทาน้ันและตองกํ าหนดปุม TWO WAY TRANSFER ดวย
TRUNK SERVICE ( A � PITS / D - PITS  )
ความหมาย     :     สามารถก ําหนดการเรียกเขาของแตละสายนอก   ใหใชการบริการที่กํ าหนดไดโดยแยกตามการเรียกเขาของสาย
นอกน้ันๆ โดยจะมีผลเฉพาะการโทรเขาจากสายนอกเทาน้ัน
UTILITY  COMMANDS
ความหมาย     :     คอืการใชค ําส่ังพิเศษเมื่อเขาทํ าโปรแกรมระบบ และจะใชงานไดเมื่ออยูหลังเคร่ืองหมาย $

- OFLN  คอื คํ าส่ัง OFF LINE ระบบจะใชงานไมไดเมื่อใชคํ าส่ังน้ี
- ONLN  คือ คํ าส่ัง ON LINE ระบบจะใชงานไดเมื่อใชคํ าส่ังน้ี
- PASS  คือ การตั้ง PASSWORD  ของการเขาทํ าโปรแกรมและ PASSWORD สํ าหรับการเคลียรกลองรับฝากขอความ
- TIME  คอื การตั้งเวลาของระบบ VPS. ( วนั - เวลา )
- PSET  คอื ก ําหนดเวลาในการพิมพขอมูล
- ELOG  คอื การแสดงขอมูลของการทํ างานท่ีผิดพลาด
- SAVE  คอื การเก็บขอมูลของการโปรแกรมหรือ  VOICE PROMPT  ลงใน PC
- LOAD  คอื การสงขอมูลของการโปรแกรม หรือ VOICE  PROMPT  จาก PC ลงใน  VPS.
- GPRN คอื การส่ังพิมพขอมูลออกทาง PRINTER เปนขอมูลเกี่ยวกับ การโปรแกรม , CLASS OF SERVICE , โดยตอง
ก ําหนดอยูใน  ASCII  TERMINAL  จงึจะส่ังพิมพได

- VERS  คือ แสดง VERSION ของ HARD DISK , MAIN ROM , PORT CARD
- CREP ( 1 - 100 )  คือ การแสดงการต้ัง CUSTOM SERVICE วามีการบันทึก MENU  หรือยัง และการกํ าหนดหมาย
เลขแตละเลขหมายถึงอะไร มีการตอบรับ CUSTOM น้ีกี่คร้ัง

- CCLR ( 1 - 100 ) คอื เคลียรคาท่ีตรวจเช็ความีสายเรียกเขาท่ี CUSTOM น้ีใหเปน ศูนย
- MWL คอื ตัง้จ ํานวนคร้ังของการแจงทางไฟ MESSAGE  เมือ่มขีอความฝากไว
- MRL  คอื จ ํานวนเวลาท่ีตํ่ าสุดท่ีสามารถบันทึกได
- MPLT คอื แสดง USER PROMPT วามกีารบันทึกไวหรือไม ถามีตัวเลขแสดงวา ไดบันทึกไวแลว
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- HELP คอื แสดงคํ าส่ังท้ังหมด
- QSET คือ  กรณีท่ีตองการติดตั้ง VPS. อยางรวดเร็วโดยสามารถ ออกแบบ MAILBOX  ไดท้ังหมดในเวลาเดียวกัน
- LMON คอื การตรวจเช็ควา PORT แตละ PORT พรอมใชงานหรือไม
- PUTD คือ แสดงสัญญาณ DTMF ท่ีมกีารกดเขาระบบ

VOICE  PROMPTS
ความหมาย     :     ระบบ VPS. . จะบอกผูโทรเขามาในลักษณะของคํ าพูด หรือเรียกวา PROMPT ซึง่แตละขอความท่ีสงไปจะเปนการ
นํ าขอความของแตละ PROMPT ท่ีบันทึกไวมาตอกัน  ซึง่จะมีอยู 3 แบบ

1. SYSTEM PROMPT  คอื ถกูบันทึกมาจากโรงงานเปนภาษาอังกฤษไมสามารถแกไขได
2. USER 1  PROMPT  คือ PROMPT ท่ีสามารถบันทึกแกไขเปนภาษาอ่ืนไดโดย MESSAGE MANAGER

MAILBOX  เชน ภาษาไทย
3. USER 2  PROMPT  คือ PROMPT ท่ีสามารถบันทึกแกไขเปนภาษาอ่ืนไดโดย MESSAGE MANAGER

MAILBOX  อีก 1 ภาษาใหเลือกใช เชน  ภาษาจีน
เงื่อนไข

- สามารถบันทึก USER1  PROMPT และ USER 2  PROMPT ไดโดยโทรศัพท ถา PROMPT ใดไมไดบันทึกไว กจ็ะใช
ภาษาอังกฤษสงไปแทน

- เฉพาะ SYSTEM MANAGER MAILBOX และ MESSAGE MANAGER MAILBOX จะใชงานเปน SYSTEM PROMPT
ท่ีเปนภาษาอังกฤษ เทาน้ัน



จํ านวน PORT ที่ตอได 2 Port สูงสุด
รูปแบบการติดตอกับตูสาขา .มีรูปแบบการติดตอกับตูสาขาไดดังนี้ 

    1. None คือ ระบบ VPS. ตองนํ าสัญญาณที่ตูสาขาสงมาไปประมวลผลเอง เชน  Busy Tone 
    2. Inband คือ ระบบ VPS. จะนํ ารหัสที่กํ าหนดไวตรงกันกับตูสาขาแลวไปประมวลผล เชน   
 สัญญาณ  Busy Tone อาจกํ าหนดไวเปนเลข 1 เปนตน
   3. A - PITS คือ ระบบจะติดตอกับตูสาขาทาง DATA ใชกับตูสาขา KX-TA308/616 Version
P581B ขึ้นไป
   4. D - PITS คือ ระบบจะติดตอกับตูสาขาทาง Data แบบ Digital เทานั้น จะใชงานไดสํ าหรับ
 ตูสาขา KX - TD1232  Version P231U ขึ้นไป

รูปแบบสัญญาณ DTMF และ PULSE  ( 10 / 20  PPS )
FLASH  TIME 100 / 300 / 600 / 900 /  ms ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
การกํ าหนดหมายเลขของ EXT. 2 - 5 หลัก   ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
การกํ าหนดหมายเลขของ  MAILBOX 2 - 5 หลัก   ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
PAUSE  TIME 1 - 9 Sec    ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
ขนาด CPU 16 BIT  MICROPROCESSER
เวลาที่สามารถบันทึกเสียงได  2  ช่ัวโมงทั้งระบบ ( หากใส Card เพิ่มจะ เปน 4 ช่ัวโมง )
จํ านวน MAILBOX  สูงสุด 32  MAILBOX ( รวมถึงกลองรับฝากขอความของ System Manager และ Message Manager )
จํ านวนขอความสูงสุดตอ MAILBOX 100  ขอความ ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
เวลาที่บันทึกเสียงไดตอขอความ 1 - 6 นาที  
ระยะเวลาที่เก็บขอความที่บันทึกไว 1 - 30 วัน หรือ ตลอดไป ( กํ าหนดไดจากโปรแกรม )
การรายงานผล จํ านวน MAILBOX ทั้งหมด , การออกแบบ CLASS OF SERVICE , การใช

งานของแตละ PORT , การบริการของแตละ PORT , การใชงานของแตละ
MAILBOX , FAX  REPORT , 

การกํ าหนดการบริการตอบรับ ได 4 แบบ  1. CUSTOM SERVICE  2. AUTOMATED  ATTENDENT
3. VOICE MAIL SERVICE 4. INTERVIEW  SERVICE

ภาษาที่เลือกใช  3 ภาษา  1. SYSTEM ( อังกฤษ )  2. USER1 ( บันทึกเอง ) 3. USER 2
( บันทึกเอง )

จํ านวนวันหยุดทํ างานที่กํ าหนดได 20 วัน
KX - TVP52 แผงเพิ่มสํ าหรับการบันทึกเสียงได 2 ช่ัวโมง

คุณสมบัติเฉพาะของ   KX-TVP50 BX

บทท่ี 2. คุณสมบัติเฉพาะและการติดต้ัง
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 1

การติดต้ัง KX �TVP50

KX-TVP50 จะมีโครงสรางโดยท่ัวไปดังน้ี

1.  DIP Switch
ตํ าแหนง                    

          0  =  หมายถึง การใชงานปกติ

1  =  หมายถึง การตั้งใหคาการติดตอของ Port RS-232C เปน
9600 , 8 bit , None , 1 bit

2  =   หมายถึง เปนการติดตอแบบ D-PITS กับตูสาขา KX-TD1232 และระบบจะ
ออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติ  ทุก Port จะเปนการบริการแบบ Automated attendant

          3  =   หมายถึง เปนการติดตอแบบ D-PITS กับตูสาขา KX-TD1232 และระบบจะ
ออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติ  ทุก Port จะเปนการบริการแบบ  Voice Mail Service

          5  =   หมายถึง  เปนการเคลียรการโปรแกรมใหเปนคาจากโรงงาน แตจะไมเคลียร
USER PROMPT    

       8  =   หมายถึง เปนการเคลียรการโปรแกรมใหเปนคาจากโรงงาน รวมท้ัง USER
PROMPT    

 0

 2

 3

 5

 8
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10  =  หมายถึง จะเปนการติดตอแบบ A-PITS กับตูสาขา KX-TA308/616 และจะ
ออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติ การบริการตอบรับทุก Port เปนแบบ Automated
Attendant (A.A )
11  =  หมายถึง จะเปนการติดตอแบบ A-PITS กับตูสาขา KX-TA308/616 และจะ
ออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติ การบริการตอบรับทุก Port เปนแบบ Voice Mail
Service ( V.M. )

12 =  หมายถึงทุกการบริการภาษาท่ีใชจะเปนแบบ System Prompt(ภาษาอังกฤษ )

13 = หมายถึง ทุกการบริการภาษาท่ีใชจะเปนแบบ USER1 Prompt

14 =  หมายถึง ทุกการบริการภาษาท่ีใชจะเปนแบบ USER 2 Prompt

หมายเหตุ
- ใหปรับ Dip Switch ใหถกูตองเสียกอนจากน้ันจึงจะจายไฟใหกับระบบ
- สํ าหรับตํ าแหนงท่ี 2 , 3 , 10 , 11 จะมีการออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติก็ตอเมื่อมีการตอสายจากตูสาขาและ

โปรแกรมการติดตอเปนแบบ D-PITS หรือ A �PITS ท่ีตูสาขามาท่ี VPS. เรียบรอยแลวเทาน้ัน
2. Memory Card

ระบบมกีารเกบ็ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม และ สัญญาณเสียงท่ีมีการบันทึกไวในกลองรับฝากขอความท้ังหมด( ท้ัง User1
และ User 2 ) จะอยูใน Memory Card โดยสัญญาณเสียงท่ีสามารถบันทึกไดโดยประมาณ 2 ชั่วโมง

ต ําแหนงของ Memory Card มลัีกษณะดังรูป โดยการติดตั้ง  Memory Card จะอยูในตํ าแหนง Master เทาน้ัน

 10
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 13

 14
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3. Expansion Memory Card ( KX-TVP52 )
ระบบสามารถเพ่ิมเวลาในการบันทึกเสียงไดอีก ประมาณ  2 ชั่วโมง โดยการติดตั้ง Flash Memory Card  KX-TVP52   ใน

ตํ าแหนง Slave มขีัน้ตอนการติดตั้งดังน้ี
1.  ถอดสกรู ดังรูป

2. ปลดลอคท้ัง 2 ดานพรอมกันดังรูป

3. ถอดเหล็กท่ียึด Card ออกดังรูป
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4. ใส Card KX-TVP52 ลงในตํ าแหนง Slave ดงัรูป

5. นํ าเหล็กยึดสกรูและประกอบกลับตํ าแหนงเดิม ดังรูป

หมายเหตุ
- หามใส Card KX -TVP52 ลงในตํ าแหนง Master

4. ขอควรระวังในการติดตั้ง
1. ไมควรติดตั้ง KX-TVP200  ในสถานท่ีท่ีถูกแสงแดดโดยตรง หรือ เปนหองท่ีอุณหภูมิสูงมาก ,เยน็จัด , หรือมีความชื้น

สูง
2. ไมควรติดตั้งในสถานท่ีท่ีมีการส่ันสะเทือนสูงอยูบอยๆ
3. ไมควรตดิตั้งในสถานท่ีท่ีมีฝุนละออง , น้ํ า , หรือ น้ํ ามัน ท่ีอาจจะสงผลใหมีการเขาไปในตัวระบบได
4. ไมควรตดิตัง้ในสถานท่ีใกลกับ อุปกรณท่ีกํ าเนิดความถี่   อุปกรณท่ีเปนเคร่ืองจักรเก่ียวกับ Motor
5. ไมควรติดตั้ง  ใกลกับอุปกรณท่ีเปน คอมพิวเตอร , Telexes,  ,ไมโครเวฟ    หากเปนไปไดไมควรติดตั้งอยูในหอง

เดยีวกันกับอุป     ปกรณดังกลาว
6. ตดิตัง้ใหหางจากโทรทัศนอยางนอย   1.8  เมตร
7. ควรตดิตัง้ใหสะดวกตอการบํ ารุงรักษา
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5. ขอควรระวังในการเดินสาย
1. หามเดินสายโทรศัพทขนานไปกับสายไฟ AC  , สายคอมพิวเตอร , Telex   ถาจ ําเปนตองการเดินสายใกลกับ

อุปกรณดังกลาว      ควรเดินสายในทอเหล็กแลวลงกราวนท่ีทอเหล็ก หรือใชเคเบ้ิลท่ีมีชลีด และ มีการลงกราวนท่ีชีลนน้ัน
2. ไมควรเดินสายโทรศัพทใตพรม
3. ไมควรใชปล๊ักไฟรวมกับ คอมพิวเตอร , Telex หรือ อุปกรณไฟฟาอ่ืน  เน่ืองจากอาจจะมีการเหนี่ยวนํ าสัญญาณรบ

กวนมาขัดจังหวะการทํ างานของ Voice Mail  ได

6. การตอใชงานกับตูสาขา
สํ าหรับการตอใชงานกับตูสาขาน้ันจะมีดังน้ี

1. การตอใชงานสํ าหรับการติดตอระหวางตูสาขากับ KX-TVP50  เปนแบบ INBAND/ NONE
การตอสายจะใชแบบ Modular Jack แบบ 2 Core ตอจาก Extension ของตูสาขา Jack ท่ีสามารถใชงาน SLT ไดมาเขาท่ี

Port 1 และ 2 ของ KX-TVP50 ดงัรูป

การติดตอแบบ Inband  ส ําหรับตูสาขา KX-TA308/616 มีโปรแกรมที่เกี่ยวของดังนี้
1. Program ที่ 102   กํ าหนดให Extension Jackใดตอกับ Voice Mail โดย Jack ท่ีสามารถกํ าหนดไดคือ Jackท่ี 7,8

,15 ,16 เทาน้ัน
2. Program ที ่103 ก ําหนดให เปน Enable
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3. Program ที ่600 ก ําหนดกลุมของ Extension Jack ท่ีตอกับ KX-TVP50 ใหอยูกลุมเดียวกัน
4. Program ที ่100 ก ําหนดใหกลุมของ Extension Jack ท่ีตอกับ KX-TVP50 ใหเปน Enable
5. Program ที ่101 ก ําหนดใหกลุมของ Extension Jack ท่ีตอกับ KX-TVP50 ใหเปน Circular
6. Program 414 � 416  ก ําหนดการเรียกเขา Day , Night , Lunch ใหเลือกเปน  DiL แลวใส Extension Jack ท่ีตอ

เขา Voice Mail
การติดตอแบบ Inband  ส ําหรับตูสาขา KX-TD1232/816 มีโปรแกรมที่เกี่ยวของดังนี้

1. Program 602  ก ําหนดกลุมสํ าหรับ Extension Jack ท่ีตอเขา Voice Mail ใหแตกตางกับ Extension อ่ืนๆ
2. Program 106  ก ําหนดใหกลุมท่ีไดออกแบบตาม ขอ 1. เปน A.A
3. Program 407 � 408 ก ําหนดการเรียกเขา Day , Night  จากสายนอกใหมาดังท่ี Extension ท่ีตอเขา Voice Mail

การโปรแกรมโดยใช  Software Program ท ําไดดังนี้
1. จากเมนูแรกใหเลือกการติดตอกับตูสาขา คือ   1. สํ าหรับ BATCH   2. INTERACTIVE ลักษณะเมนูแรกเปนดังรูป

- กอนการติดตอแบบ BATCH  ตองมีการเปด File กอนโดยเขาหัวขอ 3. Disk File Management
- กอนการติดตอแบบ INTERACTVE ตองมีการ  Connect กบัตูสาขาเสียกอน

2. เลือกหัวขอ Station ดังรูป
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3. เลือก  Station Setting 1

4.  ก ําหนดกลุมใหกับ Extension ท่ีตอเขา Voice Mail  เชน ใหอยูกลุม 8

5.  ยอนไปเมนูแรกตามขอ  2. เลือกหัวขอ System
6.  จากน้ันเลือกหัวขอ Miscellaneous
7.  ก ําหนดใหกลุมท่ีไดออกแบบไวตาม ขอ 4. ใหเปน  A ดังรูป
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8.  ยอนกลับไปเมนูตามขอ 2. เลือก 1. Line   จากน้ันเลือก Co line Setting 1  จะปรากฎโปรแกรมท่ีกํ าหนดการเรียก
เขาแบบจุดเดียวใหดังท่ี Extension ท่ีตอเขา Voice Mail  ดงัรูป
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2 . การตอใชงานสํ าหรับการติดตอระหวางตูสาขากับ KX-TVP50 เปนแบบ A�PITS( ส ําหรับ KX-TA308/616 เทานั้น )
การตอสายจะใชแบบ Modular Jack 4 Core ตอจากตู KX-TA308/616 Extension Jack ท่ี 7 , 8  หรือ 15 , 16  โดยตอ

เหมือน Analog Key Telephone เรียงเปน H-T-R-L  ตามลํ าดับ
โดย Extension Jack ท่ี  7 หรือ 15 ตองตอท่ี Port 1 ของ KX-TVP50 เทาน้ัน และ Extension Jack ท่ี 8 หรือ 16 ก็ตองตอ

เขาท่ี Port 2 ของ KX-TVP50 เชนเดียวกัน การตอสายดังรูป

รูปแสดงการตอใชงานแบบ A-PITS โดยเลือกใช Jack 7 และ 8 จากตู KX-TA308/616

การติดตอแบบ A-PITS มีโปรแกรมที่เกี่ยวของดังนี้

1. ตูสาขา ตองเปน Version Y581 เปนตนไป โดยเช็คท่ี Program 998
2. Program 130 ก ําหนด ให Extension Jack 7 , 8  เปนการติดตอแบบ A-PITS หรือ Program 131 ก ําหนด ให

Extension Jack 15 , 16  เปนการติดตอแบบ A-PITS โดยเลือกใช โปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึงกรณีมีการใช KX-TVP50 ตวัเดียว
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 3. หลังจากทํ าโปรแกรมท่ี 130 หรือ 131 แลวจะมีโปรแกรมดังตอไปน้ีถูกเปล่ียนโดยอัตโนมัติ
Program 102 จะเปน Enable สํ าหรับ Jack 7, 8 หรือ 15 , 16
Program 602  Jack 7 , 8 อยูกลุม 7 , Jack 15 ,16 อยูกลุม 8
Program 100  กลุม 7 และ 8 เปน Enable
Program 101 กลุม 7 และ 8 เปน Circular

4.  Program 414 � 416  ก ําหนดการเรียกเขา Day , Night , Lunch ใหเลือกเปน  DiL แลวใส Extension Jack ท่ีตอเขา
Voice Mail

3. การตอใชงานสํ าหรับการติดตอระหวางตูสาขากับ KX-TVP50 เปนแบบ D-PITS ( ส ําหรับ KX-1232BX )
การตอกับตูสาขา KX-TD1232 แบบ D-PITS น้ันจะใช Extension Jack แบบ Digital เพียง 1  Extension เทาน้ัน (ยกเวน

Jack 01 )มาตอเขาท่ี Port 1 ของ KX-TVP50  และเปดโปรแกรมท่ีเกี่ยวของก็จะสามารถใชงานตอบรับการบริการได 2 Port พรอมๆกัน
การตอสายใช หัวModular แบบ 4 Core  ตอเหมือนกับ Digital Key Telephone เปน H-T-R-L ตามลํ าดับหรือตอเฉพาะ H-L ท่ีคูดาน
นอกของ Modular ก็ได ดังรูป

การติดตอแบบ D-PITS ส ําหรับตูสาขา KX-TD1232 มีโปรแกรมที่เกี่ยวของดังนี้

1. การใชงานแบบ D-PITS จะใชไดตั้งแต ROM Version P231U ขึ้นไป โดยเช็ค ท่ี Program 116
2. Program 117  ก ําหนดให Jack ใดตอเขาท่ี KX-TVP50  ก ําหนดเพียง Jack เดยีวเทาน้ัน ( ถามกีารตอ 2 ตูเชื่อมกัน

สามารถกํ าหนดไดท่ีตู Slave อีก 1 Jack )
3. Program 118  เปนการกํ าหนดหมายเลขของ Extension ท่ีไดก ําหนดตามขอ 2.  ซึ่งระบบจะออกแบบมาใหอัตโนมัติแลว
เชน  165 , 166  โดยผูใชสามารถกดหมายเลขไปท่ี Voice Mail ได 2 แบบ คือ 1. เรียกตามหมายเลขภายในเดิม เชน
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โปรแกรม 117 กํ าหนด ท่ี Jack 2 กเ็รียกไปท่ี  Extension 102 เปนตน    2. เรียกไปท่ีหมายเลขตามโปรแกรม 118 เชน 165
, 166 ก็ได  
4. Program 407 � 408 ก ําหนดการเรียกเขา Day , Night  จากสายนอกใหมาดังท่ี Extension ท่ีตอเขา Voice Mail

 การโปรแกรมโดยใช  Software Program ท ําไดดังนี้
1. จากเมนูแรกใหเลือกการติดตอกับตูสาขา คือ   1. สํ าหรับ BATCH   2. INTERACTIVE ลักษณะเมนูแรกเปนดังรูป

- กอนการติดตอแบบ BATCH  ตองมีการเปด File กอนโดยเขาหัวขอ  3. Disk File Management
- กอนการติดตอแบบ INTERACTVE ตองมีการ  Connect กบัตูสาขาเสียกอน

2. เขาหัวขอ System  จากเมนูดังรูป
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3.  จากน้ันใหเขาหัวขอ 11. Voice Mail Integration ดงัรูป

4.  กํ าหนด Extension Jack ท่ีตอเขา Voice Mail  ดงัตวัอยาง กํ าหนดให Jack 30 ตอเขาท่ี Voice Mail
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5.  ก ําหนดการเรียกเขาใหดังท่ี Extension ท่ีตอเขา Voice Mail แบบ 1 : 1  เชน  165 เปนตน

7.  การตอสายเพื่อการพิมพขอมูลของ Printer และ การโปรแกรมระบบ
การตอสายสํ าหรับ Printer หรือการโปรแกรมระบบจะตอเขาท่ี Port RS-232C  ดังรูป

สํ าหรับ Parameter ท่ีใชตดิตอคาจากโรงงานกํ าหนดไวดังน้ี
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 ลกัษณะการตอสายมี 2 แบบดังนี้
  

1.  แบบตอกับอุปกรณเปนแบบ 9 Pin
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2.  แบบตอกับอุปกรณเปนแบบ 25 Pin
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บทที ่3. การโปรแกรมระบบ

การโปรแกรมระบบจะตอสายเขาท่ี Port  RS-232C  โดยใช  Soft ware  จ ําพวก X � talk , Procom , หรือ Hyper Terminal
กจ็ะสามารถเขาไปโปรแกรมแกไข ระบบได

การใชงานเคร่ืองหมายตางๆ

เคร่ืองหมาย หนาท่ี
Backspace ลบเพ่ือใสคาท่ีถูกตอง

 1 -  9 ใสตัวเลขท่ีตองการ
 (  \  ) Save และออกจากเมนู

เมือ่เปดเคร่ืองจะมีเมนูแรก ดังรูป

1.  PROGRAM
เปนหัวขอท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโปรแกรมตางๆของระบบ เชน การออกแบบกลองรับฝากขอความ  การกํ าหนดการบริการ
ตางๆของแตละ PORT

2.  SYSTEM  REPORTS
เปนการเขาไปเพ่ือดูสถานะของการทํ างานของ VPS.วามกีารตัง้โปรแกรมไวอยางไรบาง หรือ  มีการใชงานไปเทาใดบาง

3. UTILITY  COMMAND
เปนการใชคํ าส่ังตรงเพ่ือกํ าหนดให VPS. ทํ างานตามความหมายของแตละคํ าส่ัง  เชน การตั้ง วันเดือนป เปนตน

4.  SYSTEM  RESET / CLEAR   
เปนการเปล่ียนแปลงจํ านวนหลักของกลองรับฝากขอความ  หรือ  การเคลียรการทํ างานของกลองรับฝากขอความตางๆ

5.  QUICK SETUP
    ในการเขาทํ าโปรแกรมในคร้ังแรก เพ่ือความรวดเร็วในการทํ าโปรแกรม  อาจเขาหัวขอน้ี โดยจะสามารถกํ าหนดคาตางๆไดเชน ออก
แบบกลองรับฝากขอความ , การตั้งเวลา , PASSWORD  ในการทํ าโปรแกรม  ฯลฯ   โดยเขาหัวขอน้ีเพียงหัวขอเดียว  ถาหากไม
ตองการเขาหัวขอน้ีก็สามารถกํ าหนดคาตางๆจากตัวอยางขางตนไดตามหัวขอเฉพาะของแตละสวนน้ันๆ



41

1. การทํ า  QUICK SET UP
การทํ า  QUICK SETUP   จะมไีวเพ่ือความรวดเร็วในการออกแบบกลองรับฝากขอความและอ่ืนๆ  เมื่อเขาหัวขอน้ีจะมีการ

แบงเปนหัวขอยอย 8  ขอ ดังน้ี
1.  PBX  TYPE  เปนการเลือกชนิดของตูสาขา
2. EXTENSION  NUMBER OF  VPS. PORTS  เปนการกํ าหนด EXTENSION ท่ีตอเขาระบบ  VPS.
3. EXTENSION  NUMBER OF MAILBOXES เปนการกํ าหนด EXTENSION ท่ีตองการมีกลองรับฝากขอความ
4. CREATING  MAILBOXES  คอื การกํ าหนดกลองรับฝากขอความใหคูกับ EXTENSION  ( ตามท่ีกํ าหนดจากขอ 4 )
5.  PORT  SERVICE SETTING  เปนการกํ าหนดการบริการของแตละ PORT วาใชแบบใด
6.  PASSWORD  SETTING  เปนการกํ าหนด รหัส สํ าหรับการเขาทํ าโปรแกรม  และ สํ าหรับการ รีเซ็ท กลองรับฝากขอความ
7.  DATE AND TIME SETTING  เปนการกํ าหนด วัน เวลา ของระบบ  VPS.
8.  ACTIVATING  THE QUICK SETUP  เปนการกํ าหนดวาขั้นตอนท้ังหมดท่ีทํ ามาท้ัง  7  ขอ มีผลใชงานหรือไม

ตารางแสดง ชนิดของตูสาขาท่ีใชวารุนใดตองทํ าขั้นตอนใดบาง

จากเมนูแรกเมื่อตองการทํ า Quick Set up ใหกด 5  แลว Enter  จะมีเมนู ปรากฎ ดังน้ี

ถาตองการทํ าตอไปใหกด Enter  ถายกเลิกการทํ า Quick Set up ใหกด [ \ ]  โดยแตละหัวขอมีรายละเอียดดังน้ี
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1.1.  PBX TYPE
จะมรุีนของตูสาขาใหเลือกดังน้ี

-  KX-T308 , KX-T616            ใหทํ าขั้นตอนท่ี 2 ตอไป
-  KX-T1232  , KX-T96 , KX-T336 ,  OTHERS     ใหทํ าขั้นตอนท่ี 3  ตอไป
-  KX-TD816 , KX-TD1232 , KX �TA Series       ใหทํ าขั้นตอนท่ี 4  ตอไป
หมายเหตุ
-  กรณีท่ีติดตอกับตูสาขาแบบ D - PITS  เมือ่เลือกหัวขอ 5 ( KX-TD816 ) /( KX-TD 1232 ) และ A � PITS สํ าหรับการเลือก 7. KX �
TA Series  ระบบ VPS. จะออกแบบ MAILBOX  คูกับ EXTENSION ให อัตโนมัติ และยังตั้งเวลาของ VPS. ใหตรงกับตัวตูสาขาอีก
ดวย โดยจะขามไปท่ีขั้นตอนท่ี 4.

 1.2.  EXTENSION NUMBERS OF VPS. PORT
-  ใหใสหมายเลขของ EXTENSION  ภายในท่ีตอเขากับระบบ VPS.  ลงไป ( เฉพาะตูสาขา KX-T308 และ KX-T616 ) ดังรูป



43

1.3.  EXTENSION NUMBERS FOR MAILBOXES
ใสหมายเลขของ EXTENSION ท่ีตองการมี MAILBOX เปนของตัวเอง  โดยการกดหมายเลข EXTENSION  แลวกด ENTER

ถาตองการใสมากกวา 1  EXTENSION กส็ามารถทํ าได  เชน  ถาใส 101 -  108  หมายถึง EXTENSION 101  ถงึ 108  ดังรูป

1.4.  CREATING  MAILBOXES
เปนการออกแบบ MAILBOX ใหคูกับ EXTENSION ตามท่ีกํ าหนดจากขอ 3

-  MAKE  คอื การออกแบบให MAILBOX ใชงานได  ( ใส M  แทน  MAKE )
-  DELETE  คือ การลบ MAILBOX  ( ใส D  แทน  DELETE )
-  กรณีท่ีมีการออกแบบจํ านวนหลักของ EXTENSION เปน 3 และ 4 หลัก  EXTENSION ท่ีเปน 3  หลัก VPS. จะเพ่ิมเลข 0  ตอทายให
อัตโนมัติ  เชน  EXT 201   MAILBOX จะเปน  2010   ,  EXT 2001  MAILBOX จะเปน 2001  เปนตน
- OWNER ( LAST NAME ) คอืการใสนามสกุล ของเจาของ EXTENSION มไีวสํ าหรับกรณีท่ีตองการเรียกไปท่ี  MAILBOX  หรือ
EXTENSION น้ันโดยการกดเปนตัวอักษร จากนามสกุลท่ีใสไป
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1.5.  PORT  SERVICE  SETTING
เปนการกํ าหนดการบริการตอบรับของแตละ PORT วาใช บริการใด

-  ถากํ าหนดเปน  AUTO. ATTEND  หมายถงึเปนการใหกดหมายเลขภายในไดทันที  ในสวนของโปรแกรมการเรียกเขาของระบบหัว
ขอ  PROGRAM --- SERVICE SETTING --- จะเปน  CUSTOM 1
-  ถากํ าหนดเปน VOICE MAIL  หมายถงึเปนการใหฝากขอความลงใน MAILBOX ไดทันที  โดยในสวนของโปรแกรมการเรียกเขาของ
ระบบหัวขอ  PROGRAM --- SERVICE SETTING --- จะเปน  CUSTOM 2
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1.6.  PASSWORD  SETTING   
เปนการกํ าหนด รหัสสํ าหรับการทํ าโปรแกรม และ การ รีเซ็ท MAILBOX

-   หากไมตองการกํ าหนด รหัส ใหกด  ENTER
-   รหัสกํ าหนดได ไมเกิน 8 หลัก

1.7. DATE AND  TIME  SETTING
เปนการกํ าหนดเวลาของระบบ VPS.

-  ถาเปนการติดตอแบบ D- PITS  เวลาน้ีจะใชของตัวตูอัตโนมัติ โดยจะขามหัวขอน้ีไป ขอ 8.
8.  ACTIVATING  THE  QUICK SETUP
จากท่ีออกแบบขอ 1 -7  ใหมีผลใชงานหรือไม

 -    YES  คือ มีผลใชงานได
 -    NO  คอื ยกเลิกการออกแบบทั้งหมด
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เมนูของหัวขอการโปรแกรม

เม่ือเขาสูการโปรแกรมจะมีเมนูดังนี้

1.  MAILBOX SETTING   ( การจัดการเกี่ยวกับกลองรับฝากขอความ )
เมือ่เขาเมนูน้ีจะปรากฏขอความดังน้ี

1.1  การออกแบบ หรือ แกไขกลองรับฝากขอความ
  ใหเลือก ขอ 1.   ENTER / EDIT   แลว Enter  จากน้ันใหใสหมายเลขของกลองรับฝากขอความท่ีตองการออกแบบ หรือ

แกไข ( 2-5 หลัก ) จากน้ันจะปรากฏเมนูดังน้ี
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1.1.1 การแกไข พารามิเตอรของกลองรับฝากขอความ
เลือกหัวขอ 1. MAILBOX  SETTING จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

The Extension
of the Owner

2 - 5 หลัก
( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการก ําหนดหมายเลขภายในใหคูกับกลองรับฝากขอความน้ีโดยสามารถนํ า
หมายเลข Extension  Group มากํ าหนดได  แตทุก Extension ในกลุมตองใช
MAILBOX รวมกัน

Owner Name   
( First , Last )

สามารถใสได 16
ตวัอักษร
( ไมมีการกํ าหนด )

- เปนการกํ าหนดชื่อและนามสกุลของเจาของ MAILBOX  แตการเรียกโดยชื่อจะ
ใชเพียงนามสกุลเทาน้ัน

Class of
Service
Number

COS No.  1 - 62
( COS. 1 )

- เปนการกํ าหนดให MAILBOX น้ีอยูใน Class of Service  ใด  โดยกอนจะ
ก ําหนดใหอยูใน Class ใดน้ัน ควรกํ าหนด  คณุสมบัติของ Class น้ันๆเสียกอน (
CLASS 63 จะเปนของ MESSAGE MANAGER และ CLASS 64 จะเปนของ
SYSTEM MANAGER   MAILBOX อ่ืนไมสามารถกํ าหนดใหอยูในท้ัง 2 CLASS
น้ีได )

Covering
Extension

 2 - 5 หลัก
( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการออกแบบหมายเลขภายในที่กํ าหนดใหรับแทนกันไดกรณีท่ีหมายเลข
ภายในท่ีก ําหนดคูกับกลองรับฝากขอความน้ีไมสามารถติดตอได ผูโทรเขา
สามารถเลือกท่ีจะกดไปหาหมายเลขภายในท่ีกํ าหนดน้ีได แตตองมีการเปดใช
งานน้ีเสียกอน

Interview
Mailbox No.

2 - 5 หลัก
( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการก ําหนดกลองรับฝากขอความยอยสํ าหรับเก็บคํ าถามไวเพ่ือใชในการ
บริการแบบสัมภาษณ ( INTERVIEW SERVICE ) โดยการกํ าหนดจะตองไมซํ้ ากับ
MAILBOX ท่ีมีอยูแลว

All Calls 1. Yes        2.  No -  ถากํ าหนดเปน YES สายท่ีเรียกเขาผานระบบ VPS. แลวกดหมายเลขภายในที่
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Transfer to
Mailbox

( NO ) ตัง้คูกบั MAILBOX น้ี จะเปนการใหสายเรียกเขาฝากขอความลงใน MAILBOX น้ี
ทันทีสัญญาณกระดิ่งจะไมดังท่ี EXTENSION น้ี
- ถากํ าหนดเปน  NO  สายท่ีเรียกเขาผานระบบ VPS. แลวกดหมายเลขภายในที่
ตัง้คูกบั MAILBOX น้ี จะมีสัญญาณกระดิ่งดังท่ี EXTENSION ตามปกติ

1.1.2.  NOTIFICATION  SETTING
เปนการก ําหนดหมายเลขโทรศัพท หรือ  เพจเจอร ไวสํ าหรับใหระบบแจงกลับ  กรณีท่ีมีการฝากขอความไวในกลองรับฝากขอความน้ี
โดยสามารถกํ าหนดได 3  หมายเลข

หมายเหตุ
- ตองมีการกํ าหนดท่ีหัวขอ  CLASS OF SERVICE  เสียกอน  ใหสามารถแจงไปท่ีหมายเลขท่ีเรากํ าหนดได
-  ใสหมายเลขท่ีตองการลํ าดับท่ี 1 - 3   จะปรากฏเมนู ดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Number to Dial ก ําหนดได 32 หลัก
เลข 1 - 9 ,0 ,* ,#

P,T,M,X
( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขโทรศัพท หรือ เพจเจอรของ Device ตางๆ ( 1 -3 )
P  = หยุดชั่วขณะ
T  = ตรวจเช็คสัญญาณ Dial tone
M = ก ําหนดระบบการโทรออก
X =  แทนหมายเลขท่ีใหติดตอกลับ
1 - 9  , 0 , * , #   =  หมายเลขท่ีกํ าหนดได
- ถาเปนการกํ าหนดหมายเลขเพจเจอร X  จะตองมีการกํ าหนดไวเพ่ือแทนหมาย
เลขท่ีใหติดตอกลับ  ต.ย.  เชน
 9T151PPP731252PPX#
9     =  ขอสายนอก
T     =  ตรวจเช็ค Dial Tone
151 =  หมายเลขบริการเพจเจอรอัตโนมัติ
P     =  หยุดชั่วขณะเพ่ือรอสัญญาณตอบรับ
731252 = หมายเลขเคร่ืองเพจเจอร
X     =  หมายเลขท่ีใหติดตอกลับ
#     =  เคร่ืองหมายยอมรับ
-  การออกแบบหมายเลขโทรศัพท  ต.ย. เชน
9 T 7318888

Type 1. Telephone
2. Beeper

( Telephone )

- เปนการกํ าหนดวาหมายเลขท่ีกํ าหนดเปนเบอรโทรศัพท หรือ เพจเจอร

Use Device 1. Not Use
2. Continuously
3. Scheduled
( Continuously )

-  หมายเลขท่ีออกแบบไวมีการใชงานแบบใด
1. Not Use คอื ไมมีการใชงานหมายเลขท่ีออกแบบ
2. Continuously คอื สามารถใชงานไดเมื่อมีขอความใหมฝากไว   ไมกํ าหนด
ชวงเวลาการแจง

3. Scheduled คอื สามารถใชงานไดเมื่อมีขอความใหมฝากไว  จะสามารถแจง
ไปหมายเลขท่ีกํ าหนดตามชวงเวลาท่ีกํ าหนดเทาน้ัน

Number of
Retries

0 - 3  times
( 0 )

-  เปนการก ําหนดจํ านวนคร้ังท่ีระบบทํ าการ โทรทวนซํ้ าใหของหมายเลขน้ี  กอนท่ี
จะขามไปหมายเลขถัดไป ( Device 2 , 3 )

Busy Delay 0 - 120  นาที.
( 3 )

-  เปนการก ําหนดเวลาท่ีหนวงไว  เมื่อหมายเลขท่ีแจงไปสายไมวาง กอนจะโทร
ทวนซํ ้าใหมตามท่ีกํ าหนดท่ีหัวขอ  Number of Retries
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No Answer
Delay

60 - 120  นาที.
( 60 )

-  เปนการกํ าหนดเวลาท่ีหนวงไว  เมือ่หมายเลขท่ีแจงไปไมมีผูรับสาย  กอนจะทํ า
การโทรทวนซํ้ าใหม ตามท่ีกํ าหนดท่ีหัวขอ  Number of Retries

Time frame 1,2
MON :
TUE :
WED :
THU :
FRI :
SAT :
SUN :

1 - 12 : ชม.
00 - 59 : นาที

* = ทุกวัน
ไมกํ าหนด =  ไมมี
การใชงาน

( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท่ีทํ าการแจงเมื่อมีขอความฝากไวเมื่อมีการกํ าหนด ขอ
Use Device เปน Scheduled

1.2 การลบกลองรับฝากขอความ ( DELETING A MAILBOX )
- เมือ่ตองการลบกลองรับฝากขอความ ใหเลือก ขอ 2 .  แลวใสหมายเลขของกลองรับฝากขอความท่ีตองการ ดังรูป

- เมือ่ลบกลองรับฝากขอความแลวขอความใน Mailbox จะถูกลบท้ังหมด  รวมถงึการสงขอความออกไปภายนอกก็จะถูกยกเลิก
1.3  การลบรหัสผานของ กลองรับฝากขอความตางๆ ( RESET PASSWORD )
ถาเจาของกลองรับฝากขอความลืมรหัสผาน  สามารถลบรหัสผาน แลวใหผูใชกํ าหนดใหมอีกคร้ัง   ใหเลือก ขอ 3. แลวกด

หมายเลขกลองรับฝากขอความท่ีตองการลบรหัส
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1.4   การแสดงหมายเลขของกลองรับฝากขอความท่ีมีการออกแบบท้ังหมด
เมือ่ตองการจะดูวามีการออกแบบกลองรับฝากขอความอะไรไวบางใหเลือก ขอ. 4.  จะแสดงดังรูป



 
1. Mailbox Setting 

 
 

 
* หมายเหตุ  ใชงาน Remote Call to Co ไดเฉพาะตู KX-TD1232BX. เทานั้น.* 
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2.  CLASS OF SERVICE SETTING
เปนการกํ าหนด คุณสมบัติตางๆของ CLASS ตางๆ ซึ่งมีท้ังหมด  64  CLASS   โดย  CLASS 1 - 62  สํ าหรับกลองรับฝากขอความของ
ผูใชท่ัวๆไป     CLASS 63   สํ าหรับกลองรับฝากขอความ 998 ( MESSAGE MANAGER MAILBOX ) เทาน้ัน    CLASS 64   สํ าหรับ
กลองรับฝากขอความ 999 ( SYSTEM MANAGER  MAILBOX ) เทาน้ัน

2.1 COS NO. 1 - 62 ( สํ าหรับกลองรับฝากขอความของผูใช )



 
2. Class Of  Service  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Cos 63. 
 

 
Cos 64 
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Personal
Greeting
Length

8 - 60  วนิาที
( 16 )

- เปนการก ําหนดเวลาท่ีสามารถบันทึกขอความทักทาย สวนตัวไดนานเทาใด  ซึ่ง
มขีอความทักทายสวนตัว 4 แบบคือ
 1. ขอความทักทายสวนตัวแบบไมมีผูรับสาย ( No - Answer )
2.  ขอความทักทายสวนตัวแบบสายไมวาง ( Busy )
3. ขอความทักทายสวนตัวแบบหลังเลิกงาน ( After - Hours )
4. ขอความทักทายสํ าหรับ Caller ID ( ใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller

ID ไดและ ชุมสายโทรศัพทเปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D
� PITS และ A-PITS เทาน้ัน )

New Message
Retention Time

1 - 30 วัน
( 14 วัน )

-  เปนการก ําหนดเวลาท่ีสามารถ เก็บขอความใหมไดกี่วัน  กรณีท่ีไมไดฟงขอ
ความเกนิเวลาท่ีกํ าหนด ขอความจะถูกลบอัตโนมัติ( เร่ิมนับเปนวันแรกในวันถัด
ไปหลังจากเร่ิมฝากขอความ)

Saved
Message
Retention Time

      1 � 30   วัน
0 = ไมจํ ากัด

( 5 วัน )

-  เปนการก ําหนดเวลาท่ี สามารถเก็บขอความไวไดอีกกี่วันหลังจากมีการฟงขอ
ความแลว โดยจะเร่ิมนับเวลาหลังจากฟงขอความแรกไปแลวในวันถัดไป เมื่อครบ
เวลาขอความจะถูกลบอัตโนมัติ   ถาตั้งเปน  0 = ไมมกีารกํ าหนดเวลาลบ
อัตโนมัติ  เจาของ Mailbox  ตองโทรเขาไปลบเอง

Message
Length

1 � 6 นาที
( 3 นาที )

-  เปนการกํ าหนดเวลาท่ีสามารถบันทึกไดสูงสุดขอความละกี่นาที

Mailbox
Capacity
Maximum
Message

5 - 100  ขอความ
( 10 ขอความ )

-  เปนการก ําหนดจํ านวนของขอความท่ีสามารถบันทึกไดสูงสุดกี่ขอความ ตอ
Mailbox

Mailbox
Capacity
Maximum
Message Time

5 �100  นาที
( 10 นาที )

-  เปนการกํ าหนดเวลาท่ีสามารถบันทึกได 1 Mailbox สูงสุดกี่นาที

Message
Retrieval Order

1. LIFO
2. FIFO
( LIFO )

-  เปนการก ําหนดรูปแบบของการฟงขอความท่ีมีการฝากไวในกลองรับฝากขอ
ความ
1. LIFO  คอื ขอความท่ีฝากไวหลังจะไดฟงกอนตามลํ าดับ
2. FIFO คอื ขอความท่ีฝากไวกอนจะไดฟงกอนตามลํ าดับ

Message
Scanning With

1. Yes
2. No

-  เมือ่มกีารใชงานการ Scan ขอความท่ีมีการฝากไวใน Mailbox  ท้ังหมดใหมีการ
บอกชือ่ผูสงขอความ( ถามี )และวันเวลาท่ีมีการบันทึกขอความไวหรือไม
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Information ( No ) 1. Yes  คอื มกีารบอกชื่อผูสงขอความ( ถามี ) และวันเวลาท่ีบันทึก กอนฟงขอ
ความๆละ ประมาณ 4 วินาทีจนครบทุกขอความ

2. No  คอื  ฟงขอความท้ังหมดขอความละ ประมาณ 4 วินาที  ไมมีการบอก
วนัเวลาท่ีบันทึก

Play System
Prompt after
Personal
Greeting

1. Yes
2. N o
( No )

-  เมือ่มกีารบันทึกขอความสวนตัวไว ( Personal Greeting )และสายเรียกเขาจะ
ฝากขอความไวใหมีขอความแนะนํ าการฝากขอความ หลังจากฟงขอความทัก
ทายสวนตัวหรือไม
1. Yes มขีอความแนะนํ ากอน
2. No  ไมมีขอความแนะนํ า
หมายเหตุ
-  ถาไมมกีารบนัทึกขอความสวนตัวไว  จะมีขอความแนะนํ ากอนฝากขอความ ท้ัง
การตั้งเปน  Yes และ  No

Use  Call
Waiting on
Busy

1. Yes
2. No
( No )

-  ใหมกีารใชงาน การเรียกสายซอนไดหรือไม
   Yes  = สามารถใชงานได
   No   = ไมสามารถใชงานได

Message
Cancel for Live
Call Screening

1. Yes
2. No
( Yes )

-  เมือ่มีการใชงาน Live Call Screen  ( ขณะท่ีมีผูฝากขอความลงใน Mailbox
เจาของ Mailbox สามารถท่ีจะฟงขอความท่ีกํ าลังฝากอยูได และ สามารถท่ีจะ
สนทนากับสายท่ีกํ าลังฝากขอความอยูได
 Yes = ถาเจาของ Mailbox ดงึสายท่ีก ําลังฝากขอความอยูมาสนทนาขอความท่ี
มกีารบันทึกไปบางแลวจะถูกยกเลิก
 No =  ถาเจาของ Mailbox ดงึสายท่ีก ําลังฝากขอความอยูมาสนทนาขอความท่ี
บันทึกไวกอนหนาน้ีจะยังคงอยูใน Mailbox
-  การใชงานนี้จะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Direct  Mailbox
Access

1. Yes
2. No
( Yes)

-  เมือ่สายภายในกดไปหา Extension ของ VPS.  ถาสายภายในน้ันมี Mailbox
เปนของตวัเอง จะใหเปนการตรวจเช็คขอความท่ีอยูใน Mailbox หรือไม
 Yes = จะเปนการตรวจเช็คขอความท่ีอยูใน Mailbox ของ Extension ท่ีโทรเขา
ไป ( เหมือนการกด #6 + * Mailbox )
 No =  เปนการโทรเขาตามปกติ
-  การใชงานนี้เฉพาะการติดตอแบบ D - PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Intercom
Paging Group

1 � 9
( 1 )

-  เปนการกํ าหนดกลุมของการประกาศวา  Class น้ี อยูกลุมการประกาศใด  ถา
ก ําหนดเปน  9  หมายถึง Class น้ีจะอยูทุกกลุมการประกาศ
-  Class ท่ีกํ าหนดได คือ 1 � 62 เทาน้ัน
-  การใชงานนี้จะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Prompt  Mode 1. System
2. User 1

-  ก ําหนดภาษาสํ าหรับการใช  ตรวจเช็คขอความใน Mailbox
 System = ภาษาอังกฤษ
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3. User  2
( User 1 )

 User 1 =  ภาษาท่ีผูใชบันทึก
 User 2 =  ภาษาท่ีผูใชบันทึก
 -  ถาไมมีการบันทึก User 1 , User 2  เมือ่มกีารเลือกใชจะเปนภาษา อังกฤษ

Number of
CIDs  for Caller
Name
Announcement

0 � 30
( 30 )

-  เปนการก ําหนดจํ านวนหมายเลขสูงสุดท่ีแตละกลองรับฝากขอฝากสามารถ
ก ําหนดเองไดเพ่ือใชเปนหมายเลข Caller ID เพ่ือการใชงาน Personal Caller
Name Announcement
-  จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ไดโดย ชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน )

Personal
Greeting for
CID

1. Yes
2. No
( Yes )

-  Yes  หมายถงึ สามารถใชงานขอความตอบรับสวนตัวสํ าหรับหมายเลข Caller
ID ท่ีกํ าหนดได
  No  หมายถงึ ไมสามารถใชงานขอความตอบรับสวนตัวสํ าหรับหมายเลข Caller
ID ท่ีกํ าหนดได
-  จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน )

Caller ID
Screening

1. Yes
2. No
( Yes )

-  Yes  = สามารถกํ าหนดใหใชงาน Caller ID Screening ได
   No  =  ไมสามารถกํ าหนดใหใชงาน Caller ID Screening ได
 -  จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการ
เปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Authorization
of Message
Notification

1. Yes
2. No
( No )

Yes =  สามารถใหมีการแจงเมื่อมีขอความฝากไวใน Mailbox  ได ท้ังหมายเลขท่ี
เรากํ าหนดไว( เบอรโทรศัพท , เพจเจอร ) หรือ ทางไฟ Message ท่ีตวัเคร่ืองคีย
No =  ไมมกีารแจงเมื่อมีขอความฝากไว
-  ถาออกแบบ Mailbox โดย Quick Setup  สํ าหรับ COS. 1  จะถูกกํ าหนดเปน
Yes

Beeper
Callback No.
Entry  Mode

1. Select
2. Without
3. Before
4. After
5. Disable
( None )

-  เมือ่มกีารก ําหนดการใชงานของการแจงทางเพจเจอรเมื่อมีการฝากขอความใน
Mailbox ไว  การใชงานตอไปน้ีจะมีผลเมื่อผูโทรเขาตองการฝากขอความลงใน
กลองรับฝากท่ีไดกํ าหนดการใชงานดังกลาวแลวเทาน้ัน
 Select =  เมือ่บันทึกขอความแลว VPS.  จะถามผูโทรเขาวา ตองการใหโทรกลับ
หรือไม ถาตองการ จะใหผูโทรเขากดหมายเลขท่ีตองการใหโทรกลับ
 Without = VPS. จะใหผูโทรเขาฝากหมายเลขโทรกลับเทาน้ัน
 Before  = กอนการบันทึกขอความ VPS. จะใหฝากหมายเลขโทรกลับกอน
 After  =  หลังจากบันทึกขอความ VPS. จะใหฝากหมายเลขโทรกลับ
 Disable =  VPS. จะไมถามหมายเลขใหโทรกลับสามารถฝากขอความไดเลย
เมือ่มกีารแจงออกไปจะใชหมายเลขของ ระบบสงออกไปแทน

MWL
Notification for

1. Yes
2. No

-  เปนการกํ าหนดวาเมื่อมีการแจงทางไฟ Message แลว มีการตรวจเช็คขอ
ความใหมแตไมครบทุกขอความ  ไฟ Message ยงัติดอยูหรือไม



58

Unreceived
Message

( none ) Yes =  ไฟยงัตดิอยู จะดับเมื่อฟงขอความทุกขอความแลว
No  =  ไฟดบัเมือ่มีการฟงขอความใหมบางขอความแลว

Device
Notification for
Unreceived
Message

1. Yes
2. No
( None )

-  เปนการกํ าหนดวาใหมีการโทรแจงท่ีหมายเลขโทรศัพท หรือ เพจเจอร ตอไปอีก
หรือไม  กรณีท่ีขอความใหมยังไมไดฟงทุกขอความ
  Yes = ยงัคงโทรแจงอยูตอไปอีก จนกวาจะตรวจเช็คขอความท้ังหมด
  No  = ไมมกีารโทรแจงอีกหลังจากฟงขอความใหมบางขอความแลว

Authorization
of External
Message
Delivery

1. Yes
2. No
( None )

-  เปนการกํ าหนดใหสามารถสงขอความออกไปภายนอกไดหรือไม
  Yes =  สามารถสงขอความออกไปภายนอกได
  No  =  ไมสามารถสงขอความออกไปภายนอกได

Prompt  Mode 1. System
2. User 1
3. User 2
4. Selective

( None )

-  เปนการก ําหนดวาใหใชภาษาใดเมื่อมีการสงขอความออกไปภายนอก
 System = ภาษาอังกฤษ
 User 1  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 1
 User 2  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 2
 Selective =  สามารถเลือกภาษาได

Authorization
of  Auto
Forwarding

1. Yes
2. No

( NO )

-  เปนการกํ าหนดใหมีการโอนขอความท่ียังไมไดฟง ไปเก็บไวท่ี Mailbox ท่ี
ก ําหนดไดหรือไม หลังจากเลยเวลาท่ีกํ าหนดไว
Yes = สามารถโอนขอความไปได
 No  =  ไมสามารถโอนขอความได

Mailbox
Number

2 - 5  หลัก
( None )

 -  เปนการกํ าหนด Mailbox  ท่ีตองการใหขอความโอนมาเก็บไวเมื่อไมมีการ
ตรวจเชค็ขอความเลยเวลาท่ีกํ าหนด

Delay  Time ( ชม.) :  ( นาที )
( 00-99) : ( 05-59)

( None )

 -  ก ําหนดชวงเวลากอนมีการโอนขอความไปท่ี Mailbox ท่ีกํ าหนดไว
 -  เวลาท่ีกํ าหนดน้ีควรนอยกวา เวลาของ New Message Retention time
เพราะวา ขอความจะถูกลบไปกอนท่ีจะมีการโอน

Forwarding
Mode

1. Copy
2. Move

( None )

 -  เปนการกํ าหนด โหมดของการโอนขอความ
 Copy = เมือ่โอนขอความไปแลวขอความใน Mailbox เดมิก็ยังคงอยู
 Move  =  เมือ่โอนขอความไปแลว ขอความท่ี Mailbox เดมิจะถูกลบไป
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2.2 CLASS OF SERVICE 63 , 64  ( สํ าหรับ MANAGER  MAILBOX )
สํ าหรับ Manager ( Message Manager , System Manager )  จะมกีารกํ าหนดและแกไขหัวขอตางๆ ได  ดังรูปเทาน้ัน

-   COS No.  64  จะไมสามารถกํ าหนดหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการแจงทางไฟ Message ได

3.  PORT / TRUNK SERVICE
เมือ่เขาสูการบริการนี้จะปรากฎเมนูดังรูป

เปนการกํ าหนดการบริการโทรเขาสามารถเลือกกํ าหนด ได 2 แบบ คือ  1.  Port  Service  หมายถึง เปนการกํ าหนดรูปแบบ
ของการบริการโทรเขาโดยกํ าหนดท่ี  Port ของ Voice Mail   เชน Port 1 หรือ Port 2 เมือ่มีการเรียกเขา Port ท่ีก ําหนดไวก็จะใชบริการ
ตอบรับท่ีกํ าหนดไวของ Port น้ันๆ ทันที    2. Trunk Service  หมายถงึ เปนการกํ าหนดรูปแบบการบริการโทรเขาโดยดูจากสายเรียก
เขาแตละสายนอกของตูสาขาวาแตละสายนอกตองการให VPS. ใชบริการใดในการตอบรับ
หมายเหตุ

-  การบริการแบบ Trunk Service จะมผีลเมือ่กํ าหนดการติดตอกับตูสาขาเปน  D-PITS และ A-PITS เทาน้ัน
-  เมื่อกํ าหนดท้ัง Port  Service และ Trunk Service  จะมองความสํ าคัญของ Trunk Service กอน
-  การบริการตอบรับสายเรียกเขาจะมีผลตามลํ าดับความสํ าคัญดังน้ี
1.Holiday  Service
2.Caller ID Call Routing
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3.Trunk  Service
4.Port  Service

3.1  PORT  SERVICE
จากเมนูแรก ใหกด 1  Port Service แลว Enter  จากน้ันใส  Port  ท่ีตองการ   จะปรากฏดังรูป

-  เลือก การกํ าหนด เวลากลางวัน( Day ) กด 1 , กลางคืน( Night ) กด 2 , พกักลางวัน ( Lunch )กด 3 , ชวง Break
กด 4   

-  เลือกกด  1  Day Mode จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Incoming Call
Service

1. Voice Mail
2. Auto Attn.
3. Interview
4. Custom

( Auto. Attn )

 -  การออกแบบใหใชบริการใดในการตอบรับ
 Voice Mail = บริการใหฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความ
 Auto Attn. =   คอืการบริการใหกดหมายเลขภายในได
 Interview  =  คอื การบริการ แบบตอบคํ าถาม หรือการสัมภาษณ เมื่อกํ าหนด
การบริการนี้ตอง ใสหมายเลขของ Interview Mail Box ดวย
 Custom  =  คอืการบริการแบบใหกดหมายเลขตางๆท่ีกํ าหนดไว และสามารถ
กดหมายเลขภายในไดอีกดวย เมื่อกํ าหนดการบริการนี้ตองกํ าหนดหมายเลข
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Custom ท่ีใชตอบรับดวย ( 1 �100 )

Incoming Call
Service Prompt

1. System
2. User 1
3. User 2
4. Selective

( User 1 )

-  เปนการกํ าหนดใหใชภาษาใดในการบริการ
 System = ภาษาอังกฤษ
 User 1  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 1
 User 2  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 2
 Selective =  สามารถเลือกภาษาได
หมายเหตุ
-  การก ําหนดการใชงานนี้ไมมีผลสํ าหรับการบริการแบบ Interview  และ
Custom

Prompt  for
Rotary Callers

1. System
2. User 1
3. User 2

( System )

 -  กรณีท่ี มีการเลือกภาษาเปน Selective  หัวขอน้ีหมายถึง  ถาสายเรียกเขาไม
กดเลขใดๆ จะใหเปนการใชภาษาใด

Delayed
Answer
Time

0 - 60  วนิาที
( 0 )

 -  เปนการกํ าหนดให VPS.  ตอบรับภายในกี่วินาทีเมื่อสายเรียกเขา

-  สํ าหรับการตั้งการตอบรับในเวลา  Night Mode  , Lunch Mode , Break Mode   จะมเีมนูใหกํ าหนดเชนเดียวกับ  Day
Mode

-  การกํ าหนดเวลา Day  , Night , Lunch  , Break  สามารถกํ าหนดได จากหัวขอ  System Parameter Setting >Time
Service

3.2  TRUNK SERVICE
 จากเมนูแรก ใหกด  2.  Trunk Service แลว Enter  จากน้ันใส  Trunk Group ( 1 �24 ) ท่ีตองการ   จะมีเมนูดังรูป

-  เลือก การกํ าหนด เวลากลางวัน( Day ) กด 1 , กลางคืน( Night ) กด 2 , พกักลางวัน ( Lunch )กด 3 , ชวง Break
กด 4   
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-  เลือกกด  1  Day Mode จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Incoming Call
Service

1. Voice Mail
2. Auto Attn.
3. Interview
4. Custom

( Auto. Attn )

 -  การออกแบบใหใชบริการใดในการตอบรับ
 Voice Mail = บริการใหฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความ
 Auto Attn. =   คอืการบริการใหกดหมายเลขภายในได
 Interview  =  คอื การบริการ แบบตอบคํ าถาม หรือการสัมภาษณ เมื่อกํ าหนด
การบริการนี้ตอง ใสหมายเลขของ Interview Mail Box ดวย
 Custom  =  คอืการบริการแบบใหกดหมายเลขตางๆท่ีกํ าหนดไว และสามารถ
กดหมายเลขภายในไดอีกดวย เมื่อกํ าหนดการบริการนี้ตองกํ าหนดหมายเลข
Custom ท่ีใชตอบรับดวย ( 1 �100 )

Incoming Call
Service Prompt

1. System
2. User 1
3. User 2
4. Selective

( User 1 )

-  เปนการกํ าหนดใหใชภาษาใดในการบริการ
 System = ภาษาอังกฤษ
 User 1  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 1
 User 2  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 2
 Selective =  สามารถเลือกภาษาได
หมายเหตุ
-  การก ําหนดการใชงานนี้ไมมีผลสํ าหรับการบริการแบบ Interview  และ
Custom

Prompt  for
Rotary Callers

1. System
2. User 1
3. User 2

( System )

 -  กรณีท่ี มีการเลือกภาษาเปน Selective  หัวขอน้ีหมายถึง  ถาสายเรียกเขาไม
กดเลขใดๆ จะใหเปนการใชภาษาใด

Delayed
Answer
Time

0 - 60  วนิาที
( 0 )

 -  เปนการกํ าหนดให VPS.  ตอบรับภายในกี่วินาทีเมื่อสายเรียกเขา
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-  สํ าหรับการตั้งการตอบรับในเวลา  Night Mode  , Lunch Mode , Break Mode   จะมเีมนูใหกํ าหนดเชนเดียวกับ  Day
Mode

-  การกํ าหนดเวลา Day  , Night , Lunch  , Break  สามารถกํ าหนดได จากหัวขอ  System Parameter Setting >Time
Service

4.  SERVICE  SETTING
เมือ่เลือกหัวขอน้ีจะมีเมนูใหเลือก 3  ขอ   ดังรูป

4.1  AUTAMATED  ATTENDANT
เมือ่เลือกหัวขอน้ีจะมีเมนู ดังรูป

4.1.1  DEPARTMENT  DIALING
เปนการก ําหนดการใชงานของการบริการ  แบบกํ าหนดหมายเลขหลักเดียวใหสามารถเรียกไปท่ีหมายเลขภายในท่ี

เรากํ าหนดได    ถาตองการสูบริการนี้ ให กด  #3  แตถาอยูในการบริการแบบ A.A แลวสามารถเขาสูบริการนี้ไดโดยการกด เคร่ือง
หมาย  *    สามารถกํ าหนดไดเลข 1 - 9 เทาน้ัน
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Department
Dialing No.1- 9

2 - 5  หลัก
( None )

-  ก ําหนดหมายเลขภายในที่ตองการ
-  ตองมีการบันทึกเมนูของ Department dialing กอนจึงจะใชงานได

4.1.2  OPERATOR  'S PARAMETERS
เปนการกํ าหนดการใชงานของ Operator  วาอยูท่ีหมายเลขภายในใด และเมื่อไมสามารถติดตอ Operator ไดใหมีการเลือก

ใชงานใดไดบาง   การกํ าหนดสามารถแยกได ระหวาง Day , Night , Lunch , Break     ดังรูป

-  ถาตองการกํ าหนดเวลา กลางวัน กด 1  กลางคืน กด  2  Lunch กด 3 และ Break กด 4
-  เลือก กํ าหนด Day Mode โดย กด 1 จะมีเมนู ดังน้ี

-  สามารถกํ าหนด  Operator ได 3  Extension  คือ  Operator 1 , 2 ,3
-  เลือก กด 1  เพ่ือกํ าหนด Operator 1 จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Operator
Service

1. Disable
2. Enable
( Enable )

-  เปนการกํ าหนดใหมีการใชงาน Operator ไดหรือไม
 Disable  = ไมสามารถใชงาน Operatorได
 Enable  = สามารถใชงาน Operator ได
-  หากก ําหนดใหไมมีการใชงานของ Operator เมือ่มีการกดหา Operator จะ
โอนเขากลองรับฝากขอความท่ัวไปแทน

Operator ' s
Extension

2 - 5  หลัก
( 0 )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขภายในของ Operator 1
หมายเหตุ
 คาจากโรงงานจะเปน ( 0 ) อยูจะไมสามารถ  ใชงานการแจงทางไฟ Message
ไปท่ี Operator ได เมื่อมีขอความฝากไวใน Mailbox  ของ Operator ได

Operator 's
Mailbox No.

2 -  5 หลัก
(  998  )

-  เปนการกํ าหนดให Extension ของ Operator 1 มี Mailbox ใดท่ีใชคูกัน เพ่ือใช
สํ าหรับใหฝากขอความกรณีท่ีสายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับ Operator ได

Operator No
Answer Time

10 - 60 วนิาที
( 30 )

-  เมือ่มีสายเรียกไปท่ี Operator 1, 2, หรือ 3 แลวไมมีผูรับสายเม่ือครบเวลาตาม
ท่ีกํ าหนดน้ี  VPS. จะไปดูหัวขอ  No - Answer  Coverage Mode วาใหทํ าอยาง
ไรตอไป

Busy Coverage
Mode

1. Hold
2. No-Answer

Coverage
3. Call  Waiting
4. Disconnect

Message
( Hold )

-  ในกรณีท่ี Operator 1 สายไมวาง สามารถเลือกใหผูโทรเขาทํ าอยางไรตอไป
1. Hold  = รอสาย ระบบจะเรียก Operator 1 ใหทันทีเมื่อสายวาง
2. No-Answer Coverage =  จะไปดูหัวขอ No-Answer Coverage Mode
3. Call waiting  =  ระบบจะเรียกสายซอนไปท่ี Operator 1 ตามการใชงาน
ของตูสาขา

4. Disconnect Message =  ตดัสายออกจากระบบ

No � Answer
Coverage
Mode

1. Caller
Select

2. Leave
Message

3. Disconnect
Message

4. Next
Operator

( Caller Select )

-  กรณีท่ี Operator ไมรับสายตามเวลาท่ีกํ าหนด ในขอ  Operator  No -
Answer  Time  จะใหสายเรียกเขาเลือกทํ าอยางไร
1. Caller Select  = สายเรียกเขาสามารถเลือกท่ีจะฝากขอความหรือกดไปหา
หมายเลขภายในอ่ืนได

2. Leave Message =  ระบบจะใหสายเรียกเขาฝากขอความลงใน Mailbox
ของ Operator 1

3. Disconnect  Message = ตดัสายออกจากระบบ
4.    Next  Operator  =  โอนสายไปหา Operator ตวัถัดไป

Message
Repeat Cycle

1 - 3  คร้ัง
( 3 )

-  เปนการกํ าหนดจํ านวนคร้ังท่ี  VPS.  พูดขอความเดิมซํ้ าเมื่อเขาสูการบริการ
Automated Attendant
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-  กรณีท่ี ตองการกํ าหนด Operator  2  จะมขีอความดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Operator  's
Extension

2 -  5 หลัก
(  None  )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขภายในของ Operator 2

Operator 's
Mailbox No

2 -  5 หลัก
( None )

-  เปนการกํ าหนดให Extension ของ Operator 2 มี Mailbox ใดท่ีใชคูกัน เพ่ือใช
สํ าหรับใหฝากขอความกรณีท่ีสายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับ Operator 2  ได

Busy Coverage
Mode

1. Hold
2. No-Answer
Coverage
3. Call  Waiting
4. Disconnect
Message

( Hold )

-  ในกรณีท่ี Operator 2 สายไมวาง สามารถเลือกใหผูโทรเขาทํ าอยางไรตอไป
1. Hold  = รอสาย ระบบจะเรียก Operator 2 ใหทันทีเมื่อสายวาง
2. No-Answer Coverage =  จะไปดูหัวขอ No-Answer Coverage Mode
3. Call waiting  =  ระบบจะเรียกสายซอนไปท่ี Operator 2 ตามการใชงานของ
ตูสาขา
4. Disconnect Message =  ตดัสายออกจากระบบ

No � Answer
Coverage
Mode

1. Caller  Select
2. Leave
Message
3. Disconnect
Message
4.  Next Operator
( Caller Select )

-  กรณีท่ี Operator ไมรับสายตามเวลาท่ีกํ าหนด ในขอ  Operator  No -
Answer  Time  จะใหสายเรียกเขาเลือกทํ าอยางไร
1. Caller Select  = สายเรียกเขาสามารถเลือกท่ีจะฝากขอความหรือกดไปหา
หมายเลขภายในอ่ืนได
2. Leave Message =  ระบบจะใหสายเรียกเขาฝากขอความลงใน Mailbox
ของ Operator 1
3. Disconnect  Message = ตดัสายออกจากระบบ
 4. Next  Operator  =  โอนสายไปหา Operator ตวัถัดไป

-  กรณีท่ีตองการกํ าหนด Operator 3  จะ ปรากฏเมนูดังน้ี  การกํ าหนดจะมีความหมายเชนเดียวกับ Operator 2  ดังรูป
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-  สํ าหรับการกํ าหนดใน Night  , Lunch , Break  กจ็ะมคีวามหมายและการกํ าหนดเชนเดียวกับ Day Mode

4.1.3  ALTERNATE  EXTENSION  ASSIGNMENT
เปนการออกแบบ หมายเลขภายในท่ีตองการ ใหการโอนสายแตกตางจากหมายเลขภายในเบอรอ่ืนๆ  เมื่อเขาหัวขอน้ีจะมี

เมนูดังน้ี

4.1.3.1   ALTERNATE EXTENSION  GROUP - ENTER
เปนการกํ าหนดหมายเลขภายในท่ีตองการใหอยูในกลุม  Alternate Extension Group สามารถกํ าหนดได 32 Ext.

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Alternate
Extension ( 1 -
32 )

2 -  5 หลัก
(  None  )

-  เปนการก ําหนดหมายเลขภายในท่ีตองการใหมีการโอนสายแตกตางจากหมาย
เลขภายในอ่ืน สามารถกํ าหนดไดไมเกิน 32  หมายเลข
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4.1.3.2  ALTERNATE EXTENSION DELETE
เปนการลบหมายเลขภายใน จาก Alternate  Extension  Group

4.1.3.3  ALTERNATE  EXTENSION LIST
เปนการแสดงหมายเลขภายในกลุม Alternate Extension Group  ท้ังหมด ดงัรูป

4.2  CUSTOM SERVICE
เปนการกํ าหนดการบริการแบบ  Custom Service  วาแตละ Custom  ใหแตละเลข 0 - 9, * , #  มกีารใชงานเปนอยางไร

โดยกํ าหนด ได  Custom 1 - 100  เมือ่เขาเมนูของ Custom จะปรากฏดังน้ี
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-  เลอืกที่จะออกแบบ Custom ทีต่องการ 1 � 100 จะมีเมนูทั้งหมดดังนี้
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Description ใสได32  ตวัอักษร
สูงสุด

(  None  )

-  เปนการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ Custom เพ่ือความสะดวกในการตรวจเช็ค
ขอมูล

Prompt  Mode 1. System
2. User 1
3. User 2

( System )

-  เปนการกํ าหนด ใหใชงานภาษาใดในการตอบรับ
1. System  =  ภาษาอังกฤษ
2. User 1  =  ภาษาท่ีผูใช บันทึก
3. User 2  =  ภาษาท่ีผูใชบันทึก
หมายเหตุ
การก ําหนดหัวขอน้ีจะมีผลทันที โดยจะขามการตั้ง Incoming Call Service
Prompt

Menu Repeat
Cycle

1 - 3 Time
( 3 )

-  เปนการกํ าหนดใหเมนูแนะนํ าสํ าหรับ  Custom น้ี วนซํ้ ากี่คร้ัง

Call  Transfer
Anytime

Extn. / Mbx / No
( Extn.)

-  เปนการก ําหนดใหสามารถโอนสายไปท่ีใดไดบางเมื่อเมนูตอบรับเร่ิมทํ างาน
 Extn.  เมือ่ตองการกํ าหนดใหกด  E  หมายถงึ  สามารถกดหมายเลขภายในที่
ตองการไดทันที
 Mbx.  เมือ่ตองการกํ าหนดใหกด  M  หมายถงึ   สามารถกดหมายเลขของกลอง
รับฝากขอความไดทันที
 No  เมือ่ตองการกํ าหนดใหกด  N    หมายถงึ  ไมสามารถกดหมายเลขใดๆได
นอกเหนือจาก ท่ีกํ าหนด ( 0 - 9 , * ,# )
เทาน้ัน  โดยกด ไดเพียงหลักเดียว

Wait  for
Second Digit

1 - 5  Sec
( 1 )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท่ีกดตัวเลขตัวแรกไปแลวภายในกี่วินาที ถาไมกดตัว
เลขตวัถดัไปจะหมายถึงเปนการกดเลขตามท่ีกํ าหนด ( 0- 9 , *  , # )  แตถามีการ
กดหมายเลขตอไปไมเกินเวลาท่ีกํ าหนด  ก็ขึ้นอยูกับวากํ าหนดเปน ใหโอนสายไป
EXTENSION หรือ MAILBOX   จะไปตามท่ีเรากํ าหนดไว

No DTMF
Input
Operation

A  -   F
( C )

-  เปนการก ําหนดวาถาสายเรียกเขาไมกดหมายเลขใดๆ จะใหไปสูการใชงานใด
มีใหเลือก  A - F    
 คาจากโรงงาน  C  หมายถงึ  เมื่อสายเรียกเขาไมกดหมายเลขใดๆจนเมนูตอบ
รับ วนซํ้ าครบตามจํ านวนคร้ังแลว จะโอนสายไป Operator

Keypad
Assignment
0 � 9 , * , #

a � n
( *  : d  , 0 :  c

Others :  None  )

-  เปนการกํ าหนดใหตัวเลขตางๆ  ( 0 � 9 , * , #  )  ใหเปนการใชงานตางๆได  14
รายการ  ( a � n )  ผูใชสามารถกดไปหาการบริการตางๆไดตามท่ีเรากํ าหนด ซึ่ง
แตละการบริการมีดังน้ี
 a ) Transfer  to Mailbox
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คอืการก ําหนดใหโอนสายไปท่ีกลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนด
 b ) Transfer to Extension
คอืการกํ าหนดใหโอนสายไปท่ี Extension ท่ีกํ าหนด
 c ) Operator
 คอืการกํ าหนดใหโอนสายไปหา Operator
 d ) Exit
 คอื การตัดสายออกจากระบบ
e ) Previous Menu
 คือ ยอนกลับไปเมนูกอนหนาน้ี
 f ) Custom Service
 คือการใหไปท่ี Custom Service เมนูท่ีกํ าหนด
 g ) Voice Mail Service
 คอืการเขาสูการบริการแบบ Voice Mail Service  ผูโทรเขาสามารถกดหมาย
เลขกลองรับฝากขอความไดทันที ซึ่งเหมือนกับการกด  #6
 h ) Call transfer Service
 จะเขาไปการบริการ A..A   ผูโทรเขาสามารถกดหมายเลขภายในไดทันที เหมือน
การกด  #8
 I ) Subscriber  Service
 เมือ่ผูโทรเขาเลือกหัวขอน้ีจะตองกด หมายเลขกลองรับฝากขอความดวย  โดย
จะเปนการตรวจเช็คขอความในกลองรับฝากขอความท่ีเราใสเขาไปเหมือนการ
กด  #6 + * Mbx.
J ) Department Dialing
 เปนการโอนสายไปท่ีเมนูของ Department  Dialing
 k ) Dial by Name
 ผูโทรเขาสามารถเรียกไปท่ี หมายเลขภายในโดยใชนามสกุล 3 �4  หลัก
 l ) Repeat Menu
วนซํ้ าเมนูของ Custom Service น้ันๆอีกคร้ัง
 m ) Main Menu
 จะยอนกลับไปเมนูแรกท่ี Custom Service ตอบรับเขามา
 n )  Fax Transfer
โอนสายไปท่ีเคร่ือง Fax  ท่ีกํ าหนดไว
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4.3  CALLER ID CALL ROUTING PARAMETERS
เปนการกํ าหนดหมายเลข สํ าหรับ Caller ID สามารถก ําหนดได 120 หมายเลข หากสายเรียกเขาเปนหมายเลขท่ีตรงกับ

หมายเลขท่ีกํ าหนด ก็จะเขาสูการบริการที่กํ าหนดไวสํ าหรับหมายเลขน้ันๆทันที เชน โอนสายไป Extension ท่ีกํ าหนด , กลองรับฝากขอ
ความท่ีกํ าหนด หรือเขาสู Custom Service Menu ท่ีกํ าหนด ได  ดังรูป

4.3.1  การออกแบบหมายเลข Caller ID
จากเมนูแรก กด 1  Enter จะมีเมนูดังนี้

-  เลือกใสหมายเลข ตํ าแหนงของ Caller ID ท่ีตองการออกแบบ 1 � 120  จากน้ันจะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Caller ID
Number No.
( 1 �120 )

ก ําหนดไดสูงสุด
20 หลัก

(  None  )

-  เปนการออกแบบหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการใหมีการโอนสายไปท่ี Extension
ท่ีก ําหนด , กลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนด หรือเขาสู Custom Service Menu ท่ี
ก ําหนด  โดยจะมีผลเมื่อสายเรียกเขาท่ีโทรมีหมายเลขตรงกับท่ีกํ าหนด  กํ าหนด
ไดสูงสุด 120 หมายเลข
-  จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการ
เปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Description ก ําหนดได 20 ตัว
อักษร
( ไมมีการกํ าหนด

)

-   เปนการกํ าหนดชื่อของหมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนด

Call Transfer Custom / Extn. /
Mbx.
( ไมมีการกํ าหนด

)

- ก ําหนดการโอนสายเม่ือสายเรียกเขาเปนหมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนด
 Custom  =  โอนสายไปท่ี Custom ท่ีตองการ ( 1 �100 ) การออกแบบ ใหกด C
 Extn.     =  โอนสายไปท่ี Extension ท่ีก ําหนด การออกแบบ ใหกด E
 Mbx      =  โอนสายไปท่ี กลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนด การออกแบบใหกด M

4.3.2  การลบหมายเลข Caller ID
จากเมนูแรกให กด 2  Delete  แลว Enter  จากน้ันใสหมายเลขตํ าแหนงของ Caller ID  ท่ีกํ าหนดไวแลว ( 1 �120 )

 4.3.3 การดูหมายเลข Caller ID ใน LIST
จากเมนูแรกให กด 3  Caller ID Listing แลว Enter จะปรากฎ เมนูดังน้ี
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5. SYSTEM PARAMETER SETTINGS
เมือ่เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูใหเลือกดังน้ี

5.1.  SYSTEM  GROUP ASSIGNMENT
เปนการออกแบบกลุมของ กลองรับฝากขอความ ( Mailbox Group ) และ กลุมของ Extension Group  เมื่อเลือก

เมนูน้ีจะปรากฏเมนูดังรูป

5.1.1  MAILBOX  GROUP
เปนการก ําหนดกลุมของ กลองรับฝากขอความ  สามารถกํ าหนดได 20  กลุม กลุมละไมเกิน 20  กลอง   โดยเมื่อมีการฝาก

ขอความไวในหมายเลขกลุมของกลองรับฝากขอความ  กลองรับฝากขอความท่ีอยูในกลุมก็จะไดรับขอความท้ังหมดดวย  เมื่อเขาไปท่ี
หัวขอ  Mailbox Group จะปรากฏขอความดังน้ี

5.1.1.1  การก ําหนดหมายเลขกลุมของกลองรับฝากขอความ
เลือก 1. จากรูปดานบน แลว Enter  จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Mailbox  Group
List  No.

2 � 5  หลัก
(  None  )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขกลุมของ  Mbx.

Group  Name ใสไดไมเกิน  16
อักษร

-  ใสชื่อกลุมของ Mbx. ไวเพ่ือเปนขอมูล

Enter Mailbox
Number

2 � 5  หลัก
( NONE )

-  .ใสหมายเลขของ  Mbx. ท่ีตองการใหอยูในกลุม แลว Enter โดยกํ าหนดไดไม
เกิน 20 Mbx.

5.1.1.2.  การลบ กลุมของ MAILBOX  
เมือ่ตองการลบกลุมของ Mailbox  ใหเลือก 2 . Delete  แลว Enter  เมนูท้ังหมดจะเปนดังรูป

 -   หมายเลขของ กลุมของ Mail Box ท่ีตองการลบ แลว  Enter
 -  ใสหมายเลขของ Mail box ท่ีตองการลบ ( ท่ีอยูในกลุม ) แลว Enter
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5.1.1.3  แสดงกลุมของ MAILBOX  ทัง้หมด
เลือก  3. Group Listing แลว Enter  จะมีเมนูดังน้ี

5.1.2.  EXTENTSION GROUP
เปนการกํ าหนดหมายเลขของกลุม Extension  โดยสามารถกํ าหนดได 20  กลุม แตละกลุมกํ าหนดไดไมเกิน 20  หมายเลข

มีไวเพ่ือสํ าหรับ Extension  ท่ีตองการมกีลองรับฝากขอความรวมกัน  เมื่อเขาเมนูน้ีจะปรากฏดังน้ี

5.1.2.1  การก ําหนดกลุมของ Extension
เลือก ขอ 1.  Extension Group Enter จะมีเมนูดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Extension
Group List  No.

2 � 5  หลัก
(  None  )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขกลุมของ  Extension

Group  Name ใสไดไมเกิน  16
อักษร

-  ใสชื่อกลุมของ Extension ไวเพ่ือเปนขอมูล

Enter
Extension
Number

2 � 5  หลัก
( NONE )

-  ก ําหนดหมายเลขของ  Extension  ท่ีตองการใหอยูในกลุม แลว Enter  กํ าหนด
ไดสูงสุด  20 Extension

5.1.2.2.   การลบกลุมของ EXTENSION
เมือ่ตองการลบกลุมของ Extension  ใหเลือกขอ  Extension  Group � Delete แลวใสหมายเลขกลุมของ Extension ท่ี

ตองการลบ  ดังรูป

5.1.2.3. การแสดงกลุมของ EXTENSION
เมือ่ตองการแสดงหมายเลขของกลุม Extension  ท้ังหมด ใหเลือกหัวขอ  Extension Group � Listing
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5.2 TIME SERVICE
เปนการกํ าหนดชวงเวลาท่ี เปน Day Mode  ,  Night  Mode , Lunch Mode , Break Mode ดงัรูป

5.2.1  DAY SERVICE
จากเมนู เลือก 1. Day Service  จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

MON ( Start /
End )  -  SUN (
Start / End )

1 � 12  :  ชม.
   00 -  59 :  นาที
 AM / PM : a.m. /
 p.m.
D :  Day Mode
N :  Night Mode
MON � SUN
( 9.00 AM � 5.00
PM )

-  เปนการกํ าหนด เวลา เร่ิม Day Modeและ  Night  Mode ของแตละวัน
 D = Day Mode  เปน Day  ท้ังวัน
 N =  Night  Mode  เปน  Night  ท้ังวัน

5.2.2 LUNCH SERVICE
เมือ่เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

MON ( Start /
End )  -  SUN (
Start / End )

1 � 12  :  ชม.
   00 -  59 :  นาที
 AM / PM : a.m. /
 p.m.
MON � SUN
( None )

-  เปนการกํ าหนด เวลาของแตละวัน  เร่ิม Lunch Mode และ  สิน้สุด Lunch
Mode เปนเวลาเทาใด
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5.2.3  Break Service
เมือ่เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

MON
Break1 Service
Break2 Service
Break3 Service
( Start / End )
          I
SUN

1 � 12  :  ชม.
   00 -  59 :  นาที
 AM / PM : a.m. /
 p.m.
MON � SUN
( None )

-  เปนการกํ าหนด เวลาของแตละวันชวง  เร่ิมตน และ สิ้นสุด ของ Break
Service  เปนเวลาเทาใด
- หากมกีารกํ าหนดเวลา ชวง Break กับ Lunch ซอนกัน  Lunch จะมคีวาม
สํ าคัญกวา
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Break1 Service
Break2 Service
Break3 Service
( Start / End )

5.3 HOLIDAY  SETTING
เปนการก ําหนดวันหยุดประจํ าป  สามารถกํ าหนดได 20  วัน  เมื่อเขาเมนูน้ีจะปรากฏดังรูป

5.3.1  การก ําหนดวันหยุด
เปนการก ําหนดวาจะใหวันท่ีเทาใด เดือนใดเปนวันหยุด  ใหกดเลือก 1 � 20  จะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Name of
Holiday

ก ําหนดไดไมเกิน
16  หลัก

( None )

- ก ําหนดชื่อของวันหยุดไวสํ าหรับไวเปนขอมูล

Date DD :  Day
MM : Month

( None )

-  ก ําหนดวันท่ี และ เดือนของวันหยุด

Retain Holiday 1. Yes
2. NO

1. Yes =  ก ําหนดใหวันหยุดน้ีเปนวันหยุดทุกป
2. No  =  ก ําหนดใหเปนวันหยุดเฉพาะปเดียว
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( No )

Service 1. Voice Mail
2. Auto Attn.
3. Interview
4. Custom
( Auto  Attn. )

-  เปนการกํ าหนดการบริการสํ าหรับการเรียกเขาสํ าหรับวันหยุด
- ถากํ าหนดเปน Interview Service จะตองใสหมายเลขของ Mailbox ดวย
- ถากํ าหนดเปน Custom Service ตองใส หมายเลขของ Custom ดวย ( 1 �
100 )

Port Affected Port No.
( 1 � 2 )

-  เปนการกํ าหนดให Port ใดบางมีผลสํ าหรับการกํ าหนดวันหยุดน้ี

5.3.2  การลบวันหยุด
เมือ่ตองการลบวันหยุดท่ีตองการใหเขาเมนู  Holiday Setting � Delete  จะปรากฏเมนูดังน้ี

-  ใหใสหมายเลข ของวันหยุดท่ีตองการจะลบ 1 � 20  แลว Enter
5.3.3  การแสดงวนัหยุดที่กํ าหนดทั้งหมด

เมือ่ตองการแสดงวันหยุดท่ีกํ าหนดท้ังหมด ใหเขาหัวขอ  Holiday  Setting  Listing จะปรากฏเมนูดังน้ี
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5.4   DAYLIGHT  SAVING TIME
สํ าหรับไทยไมมีการใชหัวขอน้ี  เปนการตั้งเวลาใหเร่ิมกอนและหลังจากวันปกติ  1 ชั่วโมง

5.5 PROMPT SETTING
  เปนการกํ าหนดตัวเลขสํ าหรับเลือกภาษาการใชงาน  ( เมือ่กํ าหนดเปน Selective ท่ี Port Setting ) โดยจะใชงานไดสํ าหรับ

การก ําหนดการเรียกเขาเปนแบบ Automated  attendant  และ  Voice Mail Service 

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

System / User1
/ User2 Prompt
Selection

1 �9
( None )

-  ใสเลขท่ีตองการใหสายเรียกเขากดเปน ภาษาอังกฤษ
, ภาษาท่ีผูใชกํ าหนดภาษาท่ี1  และ  2
-  การใชงานน้ีตองบันทึกเสียงแนะนํ าการกดดวยท่ี Mailbox  998
-  การก ําหนดหมายเลขน้ีไมควรกํ าหนดใหเลขซํ้ ากับ หมายเลขของ Extension
ภายใน หรือ หมายเลขของ Mailbox

Position of  AM
/ PM in Time
Stamp

1. Before
2. After
3. 24 � h

( 24 - h )

-  เปนการก ําหนดวาเมื่อมีการฟงขอความท่ีฝากไวใน Mailbox ระบบจะบอก คํ า
วา AM หรือ PM เมือ่ใด
 Before = VPS.  จะบอก AM / PM กอนเวลา ท่ีทํ าการบันทึกไว เชน  AM :  3 :
42
After  = VPS. จะบอก AM / PM หลังเวลาท่ีทํ าการบันทึกไว เชน  3 : 42  AM
24 �h  =  VPS. จะไมบอก AM / PM จะบอกแตเวลาเทาน้ัน เชน  3 : 42
-  การใชงานนี้มีผลเฉพาะกํ าหนดภาษาเปน User 1 และ User 2 เทาน้ัน

5.6  SYSTEM CALL NAME ANNONCEMENT
สามารถก ําหนดเลขหมายได 120 เลขหมาย สํ าหรับการใชงาน Caller ID  โดยหากมีการบันทึกชื่อของหมายเลขท่ีเรากํ าหนด

เปน Caller Name น้ี แลวท่ี Mailbox 998  เมือ่หมายเลขท่ีเรากํ าหนดน้ีมีการฝากขอความท้ิงไวในกลองรับฝากขอความในระบบ  เมื่อ
เจาของกลองรับฝากขอความตรวจเช็คขอความ  ก็จะไดยินชื่อของหมายเลขท่ีเรากํ าหนดไวและบันทึกไวแลว  และหมายเลขท่ีกํ าหนดน้ี
เมื่อโทรผานระบบ VPS. แลวกดไปหาเบอรภายในท่ีมีการตั้ง Call Screening ไว  Extension น้ันๆกจ็ะไดยินชื่อท่ีมีการบันทึกไวขางตน
แลว  ทันที ( ตองเปดการใชงานที่ COS กอน และ ผูใชตองเปดใชงานดวย )  นอกจากน้ียังมีผลสํ าหรับ การใชงาน Intercom Paging
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เมือ่โทรมาจากหมายเลขท่ีกํ าหนดน้ี โดยเมื่อเลือกใหระบบประกาศไปท่ีตูสาขาใหเจาของกลองรับฝากขอความมารับสาย แลวตอน
ทายของการประกาศก็จะบอกชื่อท่ีบันทึกไวขางตนบอกออกไปดวย   

 เมือ่เขาเมนูน้ีจะมีขอความดังรูป

5.6.1  การออกแบหมายเลข CALLER  NAME
เลือกกด 1. Enter จากน้ันใสตํ าแหนง 1 � 120  จากน้ัน Enter จะปรากฎเมนู ดังรูป

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Caller ID
Number (1 �
120 )

กํ าหนดไดสูงสุด 20
หลัก

( None )

-  ออกแบบหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการจะใหมีการบอกชื่อ Caller Name ได
-   จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการ
เปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Description ก ําหนดได 20 ตัว
อักษร

( None

-  เปนการกํ าหนดชื่อของหมายเลขโทรศัพทเพ่ือเก็บไวเปนขอมูล
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5.6.2  การลบหมายเลข CALLER NAME
จากเมนู แรก กด 2. Delete  แลว Enter  จากน้ัน ใสตํ าแหนงของหมายเลขโทรศัพท 1 �120 ท่ีตองการลบ

5.6.3  การแสดงหมายเลข CALLER NAMEทีมี่การกํ าหนดไวใน LIST
เมือ่ตองการแสดงหมายเลขท่ีกํ าหนดไวใน List  ให กด 3.  Caller ID Listing   จากน้ันจะแสดงดังรูป

5.7. OTHER PARAMETERS
 เมือ่เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูดังน้ี
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5.7.1  EXTENSION NUMBERING PLAN
เปนการกํ าหนดหมายเลขเร่ิมตนของ Extension ภายในตูสาขา  ใหระบบรับรู  ถาไมกํ าหนดจะโอนสายไปหาหมายเลขภาย

ในไมได  เมื่อเขาเมนูน้ีจะปรากฏขอความดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Numbering
Plan 1 � 16

2 � 5  Digit
0 -  9 , X
( None )

-  เปนการกํ าหนดตัวเลข ของหมายเลขเร่ิมตน ของ Extension
 X = ทุกหมายเลข
ตวัอยาง
1. ถาหมายเลขภายในเร่ิมตนดวย 101 � 164  และ 201 � 264  อาจ
ก ําหนดไดดังนี้
 1XX



87

  2XX
2.  ถา หมายเลขภายในเร่ิมตนดวย 400 � 450  และ 3300 � 3399  กํ าหนดได
ดังน้ี
 4XX
 33XX

5.7.2  DIALING PARAMETERS
เมือ่เขาเมนูน้ีจะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Number of
Digit to Access
Outside Line

0 � 8  digits
( 1 )

�  เปนการกํ าหนดจํ านวนหลักของการตัดออกสายนอก
 ตัวอยาง
ถาการตัดออกสายนอก คือ  9  ใหใส เลข 1

Call Transfer
No � answer
Time

10 � 60 Sec
( 20 )

-  เปนการก ําหนด ชวงเวลาเมื่อมีการโอนสายไปแลวไมมีคนรับสายภายในเวลาท่ี
ก ําหนด  จากน้ัน VPS.  จะบอกสายเรียกเขาวาไมมีผูรับสาย

Outgoing Call
No-answer
Time

10 � 90 วนิาที
( 30 )

-  เปนการกํ าหนดชวงเวลาท่ี  VPS. โทรออกไปภายนอกแลวปลายทางไมมีผูรับ
สายภายในเวลากี่วินาที  จึงเปนการตรวจสอบไดวาไมมีผูรับสาย

Outgoing Call
Setup
Sequence

ก ําหนดไดไมเกิน
10 หลัก( รวมถึง 0
�9 , * , # , F, R,S )

( T )

-  เปนการกํ าหนดรูปแบบของ Code ท่ีใชสํ าหรับการโทรออกไปภายนอกท่ี VPS.
ตองใช  สามารถกํ าหนดไดไมเกิน 12 หลัก  เชน  กํ าหนดเปน  T  หมายถึง VPS.
จะสงเลขออกไปหลังจากไดมีการตรวจเช็คแลวพบสัญญาณ Dial Tone
มีรหสัใหกํ าหนดไดดังนี้
F = Hook  Flash
R = ตรวจเช็คสัญญาณ Ring Back Tone
S = ตรวจเช็คสัญญาณเงียบ
T = ตรวจเช็คสัญญาณ Dial Tone
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W = หนวงไป  1 วินาที
1 � 9 , 0 , * , # ,

5.7.3 MESSAGE WAITING NOTIFICATION
เปนการกํ าหนด Parameter สํ าหรับควบคุมการแจงทางไฟ Message และ ทาง Device

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Outgoing  Call
Ports

Port  No. 1 � 2
( 1 - 2 )

�  เปนการก ําหนดวาเมื่อมีการกํ าหนดใหมีการแจงออกไปทาง Device  เมื่อมีขอ
ความฝากไวในกลองรับฝากขอความ ใหสามารถใช Port ใดไดบางสํ าหรับการ
โทรออกไปภายนอก

Message
Waiting Lamp
Ports

Port  No. 1 �2
( 1 � 2 )

-  เปนการก ําหนดวาเมื่อมีการกํ าหนดใหมีการแจงออกไปทาง ไฟ Message
เมือ่มขีอความฝากไวในกลองรับฝากขอความ   ใหสามารถใช Port ใดไดบาง
สํ าหรับการแจงออกไปภายนอก

Message
Waiting Lamp
for Every
Message

1. Yes
2.     No
( Yes )

-  เปนการก ําหนดวาเมื่อมีขอความใหมฝากไวใหมีการแจงทางไฟ Message ทุก
ขอความหรือไม
 Yes =  เมือ่มขีอความใหมจะแจงทางไฟ Message ทุกขอความ
No  =  จะแจงทางไฟ Message  เมือ่ขอความน้ันเปนขอความใหมขอความแรก
เทาน้ัน หลังจากน้ันเมือ่มขีอความใหมฝากไวอีกก็จะไมแจงออกไปจนกวาเจาของ
กลองรับฝากขอความจะเขามาตรวจเช็คขอความ

Max. Digit for
Callback No.

1 � 48  หลัก
( 20 )

-  เปนการกํ าหนดจํ านวนหลักสูงสุดท่ีสามารถฝากหมายเลขใหโทรกลับได เมื่อมี
การก ําหนดใหมีการแจงออกไปทางเพจเจอรไว

Callback No.
Entry Interdigit
Time-Out

1 �10  วินาที
( 5 )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาของการกดหมายเลขใหโทรกลับแตละตัวตองอยูภาย
ในเวลาท่ีก ําหนดหาก ไมกดตัวเลขถัดไปจนเกินคาเวลาน้ี  ระบบจะเขาใจวาผูโทร
เขากดหมายเลขครบแลว ตัวเลขท่ีกดหลังจากเวลาน้ีระบบก็จะไมยอมรับ

System
Callback No.

ก ําหนดไดไมเกิน
32 หลัก

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขโทรศัพทของระบบ มีไวเพ่ือแจงไปท่ีเคร่ืองเพจเจอร
ของเจาของกลองรับฝากขอความเมื่อมีขอความใหมฝากไว  แตตองมีการกํ าหนด
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( None ) การแจงของ Device เปน  Beeper ดวย ถามีการกํ าหนดใหใชงานหัวขอ �
Beeper Callback No. Entry Mode � ไว หมายเลขท่ีแจงไปท่ีเพจเจอรจะเปน
หมายเลขท่ีผูโทรเขาฝากไว

 
5.7.4    EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY PARAMETERS
เปนการกํ าหนด Parameter สํ าหรับการสงขอความออกไปภายนอก  มเีมนูดังรูป

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Retry Times 0 � 3 คร้ัง
( 3 )

�  เมือ่มกีารสงขอความออกไปภายนอก  เปนการกํ าหนดจํ านวนคร้ังท่ี ระบบโทร
ทวนซํ ้าใหเมื่อหมายเลขปลายทางสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย

Busy  Delay 1 - 60  นาที
( 3 )

-  เมือ่สงขอความออกไปภายนอก แลวหมายเลขปลายทางสายไมวาง VPS. จะ
รอกีน่าทีกอนท่ีจะโทรทวนซํ้ าใหอีกตามจํ านวน  Retry Time

No � answer
Delay

1 - 120 นาที
( 60 )

-  เมือ่สงขอความออกไปภายนอก แลวหมายเลขปลายทางไมมีผูรับสาย VPS.
จะรอกีน่าทีกอนท่ีจะโทรทวนซํ้ าใหอีกตามจํ านวน  Retry Time

Outgoing Call
Ports

Port No.
( 1 - 2 )

-  เปนการกํ าหนด ให Port  ใดสามารถใชงานการสงขอความออกไปภายนอกได
บาง

Message
Length

 1- 6 นาที
( 3 )

-  เปนการก ําหนดความยาวของขอความท่ีสงออกไปภายนอกสามารถบันทึกได
สูงสุดไมเกินกี่นาที

Max. Message
for Mailboxes

1 - 100 ขอความ
( 3 )

-  เปนการก ําหนดจํ านวนขอความสูงสุดท่ีสามารถสงออกไปไดไมเกินกี่ขอความ
ใน 1  Mailbox

System
External
Message
Delivery
Duration Time

1 - 9  นาที
( 3 )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท่ีสามารถตรวจเช็คขอความได  หลังจากท่ีหมายเลข
ปลายทางไดรับขอความท่ีสงออกไปจากระบบ  เมื่อครบเวลาท่ีกํ าหนดระบบจะ
ตดัสาย เพ่ือปองกันการใชสายนาน
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Company 's
Telephone No.

กํ าหนดไดสูงสุด 32
หลัก

-  เปนการก ําหนดหมายเลขโทรศัพทของสถานท่ีติดตั้งระบบ  มีไวเพ่ือถาการสง
ขอความออกไปภายนอกแลวมีการกํ าหนดรหัสผานไว แลวหมายเลขปลายทาง
ไมรูรหัสผาน ระบบจะบอกหมายเลขของระบบท่ีกํ าหนดน้ีออกไป

5.7.5   CALL  HOLD  PARAMETERS
เปนการกํ าหนด Parameter เกีย่วกับการพักสาย

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Call Hold
Mode

1.  Disable
2.  Enable
( Enable )

�  เปนการก ําหนดใหมีการรอสายเมื่อหมายเลขภายในสายไมวางไดหรือไม
 Disable =  ไมมีการรอสาย เมื่อ Extension ท่ีเรียกไปสายไมวางก็จะเขาสูการ
บริการ Incomplete Call Handling Service ทันที  เชน มีขอความใหเลือกวาจะ
ฝากขอความ หรือ เรียก Operator  หรือ อ่ืนๆ แลวแตกํ าหนด
 Enable =  VPS. จะใหสายเรียกเขาเลือกท่ีจะรอสายหรือเลือกท่ีจะเขาบริการ
Incomplete Call Handling  Service
โดยระหวางรอสาย VPS. จะถามสายเรียกเขาวาจะรอสายตอ หรือจะเขาบริการ
Incomplete Call Handling เปนระยะ จนครบเวลาท่ีตั้งไว

Call Queuing
Announcement
Mode

1. Disable
2. Enable
( Enable )

-  เปนการกํ าหนดใหมีการแจงจํ านวนสายท่ีรอหรือไม
 Disable  =  ไมมีการบอกจํ านวนสายท่ีรอ
 Enable   =   ระบบ VPS. จะบอกจํ านวนสายท่ีรออยู   เชน " Sorry , two other
people are waiting to connect. "เปนตน

Call Retrieval
Announcement

1 � 30  วินาที
( 2 )

-  เปนการกํ าหนดชวงเวลาท่ีรอสายกี่วินาทีกอนท่ีระบบ VPS.  จะมีขอความให
เลือกวาจะยกเลิกการรอสาย หรือ  ใหรอสายตอไปถายกเลิกการรอสายก็จะเขาสู
การบริการ Incomplete Call handling  ดงัตวัอยาง  To cancel holding ,
press 2 now. Otherwise, I � ll  try your party again.

Redialing
Cancel Timing

1. 15  วินาที
2. 30 วนิาที

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท้ังหมดสํ าหรับการรอสาย กอนท่ีจะมีขอความใหเลือก
วาจะรอสายตอหรือเขาสูการบริการอื่นๆ  ดังตัวอยาง  " To continue holding ,
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3. 45 วนิาที
4. 60 วนิาที

( 30 )

press 1 otherwise , press 2 . "

6.6  ROTARY  TELEPHONE  SERVICE
เปนการก ําหนดวาเมื่อสายเรียกเขามาในระบบแลวไมกดหมายเลขใดๆ  หรือเปนโทรศัพทแบบหมุน  จะใหสายเรียกเขาไปท่ีใด

การก ําหนดน้ีจะมีผลเฉพาะเมื่อการบริการเรียกเขาเปนแบบ  VOICE MAIL SERVICE

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Rotary
Telephone Call
Coverage (
Day , Night )

1. G.D.M
2.  OPERATOR
EXTENSION

( G.D.M )

G.D.M =  ใหสายเรียกเขาฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป
OPERATOR  = โอนสายไปท่ี Extension ของ Operator

5.6.7  INTERCOM  PAGING  PARAMETER
เปนการก ําหนดการใชงานการประกาศไปท่ีเคร่ืองคียตามกลุมของการประกาศท่ีกํ าหนด โดยจะสัมพันธกับการใชงานของตู

สาขา     โดยเมือ่สายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับหมายเลขภายในไดแลวเลือกท่ีจะประกาศ ระบบจะบอกหมายเลขกลองรับฝากขอ
ความออกไปท่ีลํ าโพงของเคร่ืองคีย  การใชงานนี้ใชไดเฉพาะการติดตอระหวางตูสาขา กับ VPS. เปนแบบ  A-PITS และD-PITS เทา
น้ัน หากมกีารก ําหนดชื่อของกลองรับฝากขอความไวก็จะบอกชื่อของกลองรับฝากขอความน้ันๆ
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Intercom
Paging
Sequence

ก ําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 �
9, * , #  และ
Code ตางๆ

( None )

-  เปนการกํ าหนดรูปแบบของการใชงานของ Intercom Paging  เชน  FTX
หมายถึง  Flash  แลวตรวจเช็ค Dial Tone แลวจึงสงรหัสการประกาศออกไป
 รหสัทีก่ํ าหนดไดมีดังนี้
 D =  ตัดสาย
 F =  Hook Flash
 R =  ตรวจเช็คสัญญาณ Ring Back Tone
 S =  Silence Detection
 T =  ตรวจเช็ค สัญญาณ Dial Tone
 W =  หนวง 1 วินาที
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 X =  สงรหัสการประกาศ
 A =  ตอบรับ
1 � 9 , 0 , * , #  = ตวัเลขท่ีกํ าหนดได

Release for
Intercom
Paging

ก ําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 �
9, * , #  และ
Code ตางๆ
( None )

- เปนการก ําหนดรหัสสํ าหรับการตัดสายออกจากการใชงาน Intercom Paging
ควรกํ าหนดเปน  F
คาท่ีสามารถกํ าหนดไดจะเหมือนกับขอ  Intercom Paging Sequence

No-answer
Time for
Intercom
Paging

1 � 30  วินาที
( 5 )

-  เปนการก ําหนดเวลาใหรอกี่วินาที  กอนท่ีจะมีขอความซํ้ าเพ่ือใหผูรับสามารถ
กดรหัสรับการประกาศได  เมื่อครบเวลาระบบจะเขาใจวาไมมีการตอบรับการ
ประกาศ ก็จะตัดสายออกจาก ตูสาขา

Announcement
Repeat Cycle

1 � 3 คร้ัง
( 1 )

-  เปนการก ําหนดจ ํานวนคร้ังของขอความท่ีทํ าการประกาศใหวนซํ้ าขอความเดิม
กี่คร้ัง

Intercom
Paging Retry

1 � 10 คร้ัง
( 2 )

- เปนการกํ าหนดใหทํ าการประกาศท้ังหมดกี่คร้ังเมื่อ  หมายเลขปลายทาง สาย
ไมวางหรือไมมีการรับการประกาศ  ใชสํ าหรับกรณีท่ีมีการกํ าหนดใหใชงานได
เฉพาะการประกาศเทาน้ันจึงจะมีผล

Paging Code
for Group 1 - 8

ก ําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 �
9, * , #  และ
Code ตางๆ

( None )

- เปนการกํ าหนดรหัสสํ าหรับการประกาศท่ีใชงานของตูสาขา สํ าหรับกลุม 1 � 8
โดยกลุมของ Mailbox  น้ันกํ าหนดไดจาก Class of Service

5.6.8   FAX MANAGEMENT
เปนการกํ าหนดการใชงานเกี่ยวกับ Fax  ใหสามารถโอนสายท่ีเปนสัญญาณ Fax  ไปท่ี หมายเลขภายในท่ีกํ าหนดเปน เคร่ือง

Fax ได สามารถกํ าหนดเคร่ือง Fax ได 2  Extension  เพ่ือไวสํ ารองกรณีท่ี  Fax ตวัแรกไมสามารถรับสายไดมีเมนู ดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Automatic
Transfer of
Incoming Fax
Call

1. Disable
2. Enable
( Disable )

- เปนการกํ าหนดใหมีการโอนสายเรียกเขาไปท่ี เคร่ือง Fax ท่ีกํ าหนดอัตโนมัติ
หรือไม เมื่อสายเรียกเขาน้ันเปนสัญญาณ Fax
 Disable =  ไมมีการโอนสายอัตโนมัติ
 Enable  =  มกีารโอนสายอัตโนมัติ

Main Fax
Extension No.

2 � 5 หลัก
( None )

-  เปนการกํ าหนด Extension ท่ีตอ Fax ตวัท่ี 1 ไว

Alternate Fax
Extension No.

2 � 5 หลัก
( None )

-  เปนการกํ าหนด Extension ท่ีตอเปน  Fax สํ ารองไว

Fax No �
answer Time

5 � 60  วินาที
( 10 )

-  เปนการกํ าหนดเวลาท่ีโอนสายไปท่ี Fax ตวัท่ี1 แลวไมมีการรับสายใหรอกี่
วนิาที กอนท่ีจะไปท่ี Fax สํ ารอง

Fax  Manager
Mailbox No.

2 � 5 หลัก
( None )

-  เปนการก ําหนดหมายเลขของกลองรับฝากขอความของผูจัดการ Fax  เพ่ือให
ระบบ VPS. แจงขอมูลไดวามี Fax  เขามาจํ านวนเทาใดจาก  Fax No-answer
Coverage Mode  และ รับสาย Fax ไปจ ํานวนเทาใดจาก Fax Notification
Mode  เมือ่มกีารกํ าหนดไวใหใชงาน

Fax No �
answer
Coverage
Mode

         1. No
2. Mbx.
3. Extn.
( No )

-  กรณีท่ี Extension  Fax  ไมมีผูรับสายจะเลือกใหระบบทํ าอยางไร
 No =  ไมมีการนับจํ านวนสายท่ีไมมีการรับ
 Mbx. =  สามารถเก็บจํ านวนสายท่ีไมมีการรับไวใน  Fax Manager Mailbox
 Extn. =  VPS. จะเรียกไปท่ี Extnsion ท่ีกํ าหนดคูกับ Fax Manager Mailbox.
เพ่ือบอกวามีสายไมไดรับกี่สาย

Fax Notification
Mode

         1. No
2. Mbx.
3. Extn.
( No )

-  เปนการกํ าหนดวาเมื่อมีการรับสาย Fax แลวใหมีการนับจํ านวนสายท่ีรับไดท้ัง
หมดไวหรือไม
 No  =  ไมมีการนับจํ านวนสายท่ีรับ Fax ไว
 Mbx. = เกบ็จํ านวนสายท่ีรับ Fax ไวใน Fax Manager Mailbox
 Ext.  = VPS. จะโทรไปที่ Extension Fax Manager และบอกจํ านวนสายท่ีรับ
Fax ไว

5.6.9   DISCONNECT  PARAMETER
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย หวัขออางอิง

Maximum
Silence Time

5 � 60 วินาที
( 10 )

- เปนการก ําหนดเวลาท่ีตรวจเช็คสัญญาณเงียบตอเน่ืองถา
เกนิเวลาท่ีกํ าหนดจะตัดสาย

- RECORD
MESSAGE

6.  HARDWARE  SETTING
 เมื่อเขา Menu น้ี จะมีขอความใหเลือก 3 ขอดังน้ี

6.1  RS-232C PARAMETER
เปนการกํ าหนด Parameter เกีย่วกบัการติดตอระหวางอุปกรณภายนอกกับ Port RS232C มเีมนู ดังรูป

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Baud Rate 1. 300 b.p.s.
2. 600 b.p.s.
3. 1200 b.p.s.
4. 2400 b.p.s.
5. 4800 b.p.s.

-  เปนการกํ าหนดความเร็วในการรับสงขอมูล
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6. 9600 b.p.s.
7. 19200 b.p.s
8. 38400 b.p.s

( 9600 )
Word  Bit
Length

1. 7 bits
2. 8 bits

( 8 )

-  เปนการกํ าหนดจํ านวนขอมูลใน 1 ชุดคํ าส่ังมีกี่ตัวอักษร

Parity 1. None
2. Odd
3. Even

( None )

-  เปนการก ําหนดรูปแบบของการตรวจสอบความผิดพลาดในการรับสงขอมูล

Stop Bit Length 1. 1 Bit
2. 2 Bits

( 1 )

-  เปนการกํ าหนดจํ านวน Bit สุดทายของขอมูล  เพ่ือไวสํ าหรับใหทราบวา 1 ชุด
คํ าส่ังไดส้ินสุดแลว

6.2  PORT SETTING
เปนการกํ าหนด Parameter ของแตละ Port  สํ าหรับการโอนสาย โดยคาท่ีกํ าหนดตองสัมพันธกับตูสาขาดวย

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Flash Time 1. 100 msec
2. 300 msec
3. 600 msec
4. 900 msec

( 600 )

-  เปนการกํ าหนด คา Flash Time สํ าหรับการโอนสายไปท่ี Extension ภายใน
ตองกํ าหนดใหตรงกับคา Flash Time ของตัวตูสาขา
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CPC  Signal 1. None
2. 6.5 msec
3. 150 msec
4. 300 msec
5. 450 msec
6. 600 msec

( None )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาตํ่ าสุดของการตรวจเช็คสัญญาณ  CPC จากตูสาขา

Disconnect
Time

1 � 8  วินาที
( 2 )

-  เปนการกํ าหนดชวงเวลาท่ีใชสํ าหรับ Clear Port ใหวางภายในกี่วินาที  จงึจะ
ใชไดอีกคร้ัง

Dial Mode 1. DTMF
2. Pulse 10 pps
3. Pulse 20 pps

( DTMF )

-  เปนการกํ าหนด Mode สํ าหรับการสงหมายเลขออกจากระบบ VPS.

6.3  PBX INTERFACE  PARAMETERS
จะมเีมนูการกํ าหนด รูปแบบของการติดตอระหวางตูสาขากับ  VPS.  ดังรูป
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6.3.1  DIALING  PARAMETER
การก ําหนดหัวขอน้ีจะเกี่ยวกับการติดตอระหวางตูสาขากับ VPS.  เชน การโอนสาย  การใหไฟ Message  ตดิเมื่อมีการฝาก

ขอความไว   และอ่ืนๆ  มีเมนูดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

PBX  Type 1. Other
Manufactures
2. KX � T
Series

( TA Series )

-  เปนการกํ าหนดชนิดของตูสาขาท่ีมาตอกับระบบ VPS.  ถาเปนของ
Panasonic จะมใีหเลือกหลายรุน ดังน้ี
1. KX - T308/616
2. KX � T1232
3. KX � T96
4. KX � T336
5. KX � TD816/1232
6. KX � TD308
 7.    KX � TA series
- เมื่อเลือก  ชนิดของตูสาขาแลว  คาตางๆท่ีกํ าหนดอาจดูไดจากตาราง

Integration
Mode

1. None
2. Inband
3. A-PITS
4.  D-PITS
( A � PITS )

-  เปนการกํ าหนดรูปแบบในการติดตอกับตูสาขา
 None  =  การตดิตอกบัตูสาขาแยกอิสระจากกันการเช็คสัญญาณตางๆ เชน
Busy Tone VPS. เชค็จากสัญญาณท่ีตูสงมาแลวนํ าไปประมวลผล
 Inband =  ตูสาขาจะสงสัญญาณ DTMF เปนรหัสท่ีไดกํ าหนดไวตรงกันอยูแลว
เพ่ือบอกสภาวะตางๆ เชน Busy Tone   ถาเปนตูสาขาของ Panasonic เมื่อเลือ
การติดตอเปน Inband  ระบบจะกํ าหนดรหัสตรงกับตูสาขาอยูแลวตูสาขาท่ี
สามารถตั้งการติดตอเปน Inband ไดมีดังน้ี  KX-T1232 , KX-TA Series , KX-
T96 , KX-T336 , KX-TD816/1232 ( ดกูารติดตั้ง บทที่ 2 )
 A-PITS  =  เปนการติดตอทาง Data ระหวางตูสาขา KX-TA Series กับ VPS.
โดยตูสาขาจะมอง VPS. เสมือน Key Analog   ( เมือ่เลือกการติดตอแบบน้ีตอง
เปดโปรแกรมท่ีตูสาขาดวย  ดกูารติดตั้ง บทที่ 2 )
 D � PITS  = เปนการติดตอทาง Data ระหวาง ตูสาขา KX-TD Series กับ
VPS. โดยตูสาขาจะมอง VPS. เสมือน Key Digital ( ดกูารติดตั้ง บทที่ 2 )

Extension
Number of
VPS. Port 1

2 � 5  หลัก
( Kx-TA Series :
107 ,
KXTD816/1232 :
165 )

-  เปนการกํ าหนด Extension ของตูสาขาท่ีตอเขา Port ท่ี 1  ของ VPS.

Extension
Number of
VPS. Port 2

2 � 5 หลัก
( Kx-TA Series :
108 ,
KXTD816/1232 :
166 )

-  เปนการกํ าหนด Extension ของตูสาขาท่ีตอเขา Port ท่ี 2  ของ VPS.
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ตัวอยางการกํ าหนดการติดตอกับตูสาขารุนตางๆ
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รหัสท่ีกํ าหนดดังตอไปน้ีสามารถใชออกแบบหัวขอดานลางน้ีไดท้ังหมด
 D =  ตัดสาย
 F =  Hook Flash
 R =  ตรวจเช็คสัญญาณ Ring Back Tone
 S =  Silence Detection
 T =  ตรวจเช็ค สัญญาณ Dial Tone
 W =  หนวง 1 วินาที
 X =   หมายเลขภายใน
 A =  ตอบรับ
1 � 9 , 0 , * , #  = ตวัเลขที่กํ าหนดได

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Operator
Transfer
Sequence

( FX ) - เปนการกํ าหนดรูปแบบการโอนสายของ VPS. ไปหา Extension ท่ีเปน
Operator

Extension
Transfer
Sequence

( FX ) - เปนการกํ าหนดรูปแบบการโอนสายของ VPS. ไปหา Extension  ภายใน

Alternate
Extension
Transfer
Sequence

( FX ) -  เปนการกํ าหนดรูปแบบการโอนสายไปหา Extension ท่ีก ําหนดพิเศษ  (
Alternate Extension ) ซึง่ก ําหนดไดไมเกิน 20  Extension

Reconnect
Sequence On
Busy

( F ) -  เปนการกํ าหนดวาเมื่อ VPS. โอนสายไปแลวสายไมวาง แลวให VPS. สง
สัญญาณใดไปท่ีตูสาขา

Reconnect
Sequence On
No -answer

( F ) -  เปนการกํ าหนดวาเมื่อ VPS. โอนสายไปแลวไมมีผูรับสาย    แลวให VPS. สง
สัญญาณใดไปท่ีตูสาขา

Reconnect
Sequence On
Refuse Call

( F ) -  เปนการกํ าหนดรูปแบบการติดตอเมื่อ Extension ท่ีตัง้การใชงาน Call
Screening ไวตองการที่จะรับสาย

-  M.W.N.
LAMP

( None ) -  เปนการกํ าหนดรหัสการทํ าใหไฟ Message ตดิ ของตูสาขา ( ใสรหัสตาม การ
ใชงานของตูสาขาท่ีนํ ามาตอ หัวขอ  Message Waiting Set )

Light � Off
Sequence for

( None ) -  เปนการกํ าหนดรหัสการทํ าใหไฟ Message ดบั ของตูสาขา( ใสรหัสตาม การ
ใชงานของตูสาขาท่ีนํ ามาตอ หัวขอ  Message Waiting  Cancel )
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Message
Waiting Lamp
Call Waiting
Sequence

( 1 ) -  เปนการก ําหนดรหัส การเรียกสายซอนของตูสาขา  เมื่อตองการใชงานการ
เรียกสายซอน โดย VPS.  จะสงรหัสน้ีไปท่ีตูสาขาเมื่อ Extension ท่ีเรียกไปสาย
ไมวาง

Release
Sequence for
Call Waiting

( F ) -  เปนการกํ าหนดให VPS. สงรหัสน้ีไปเมื่อตองการยกเลิกการเรียกสายซอน

6.3.2   INBAND SIGNALING PARAMETERS
เปนการกํ าหนดรูปแบบของรหัส DTMF เมื่อ PBX สงมาใหระบบ VPS. รับทราบและแปลความหมายใหตรงกัน   โดยจะใช

งานเมือ่มีการกํ าหนดการติดตอเปนแบบ  Inband  ถาเปนตูสาขา KX � T Series  เมือ่เลือกรุนท่ีตองการแลว คารหัสเหลาน้ีจะถูก
ก ําหนดโดยอัตโนมัติ  เมื่อเขาหัวขอน้ีจะปรากฎ ดังรูป
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ตัวอยางสัญญาณ Inband  ของตูสาขา Panasonic รุนตางๆ

6.3.3  DIGIT  TRANSLATION TABLE PARAMETERS
เปนการกํ าหนดการแปลงตัวเลขท่ี PBX  สงมา ใหเปนคาท่ีเราตองการโดยจะมีผลเฉพาะ การโทรเขาแลวมีการกดตัวเลขใน

คร้ังแรกเทาน้ัน  เมือ่เลือกหัวขอน้ี จะ ปรากฏเมนู ดังน้ี

6.3.3.1  INTER -  DIGIT TIMEOUT
เมือ่เขาเมนุน้ีจะปรากฎดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Inter � digit
Timeout

1 � 4 วินาที
( 1 )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท่ีกดเลขแตละตัว  ถาอยูในเวลาท่ีกํ าหนดก็จะใชตา
รางแปลง Code ได

6.3.3.2  DIGIT  TRANSLATION TABLE
เปนการกํ าหนดตารางสํ าหรับแปลง Code ท่ีเราตองการใหผูโทรเขาในเมนูคร้ังแรก กดแลวเปนคาใดเมื่อ

เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูดังน้ี

- ใสคาตารางท่ีตองการออกแบบ ( 1 � 8 )  จากน้ันจะปรากฎเมนูดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Table  1 - 8 กํ าหนดได 8  หลัก
ประกอบดวย 0 � 9

, *, # , A � D
( None )

-  เปนการก ําหนดรหัสท่ีกดเขามา แลวตองการกํ าหนดใหแปลงเปนตัวเลขอะไร
โดยจะมีผลเฉพาะการเรียกเขาคร้ังแรกเทาน้ัน
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การดูรายงานของระบบ ( SYSTEM  REPORT )

1.  การดูรายงานของระบบ ( SYSTEM REPORT MENU )

จากเมนูแรกใหเลือก ขอ 2. SYSTEM REPORT แลวกด 1. จะปรากฎเมนูดังน้ี

1.  MAILBOX  ASSIGNMENTS
เปนการรายงานเกี่ยวกับ กลองรับฝากขอความท่ีมีในระบบท้ังหมดวามีการออกแบบเปนอยางไรดังรูป

COS     =  Class of Service IVMBOX   =  Interview Mailbox
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Cextn   =  Covering Extension MN 1 st    =  Message Notification Device 1   
MN2 nd  =  Message Notification Device 2 MN3 nd  =  Message Notification Device 3
Bep  = Beeper Tel =  Telephone
ALTrf  = All Call Transfer to Mailbox X    =  มกีารกํ าหนดเปน Yes

2.  COS ASSIGNMENTS
เปนการแสดงการกํ าหนด Parameter ของ Class of Service ตางๆ

COS =  Class of Service Number GL =  Personal Greeting Length
Rtn =  New Message Retention Time RtS =  Saved Message Retention Time
Ln =  Message Length CaN =  Maximum messages
CaT =  Maximum Message Time            RO =  Message Retrieval  Time
SI           =  Massage Scanning with Information                       SP =  Play System Prompt  After Personal   Greeting
CW =  Use Call waiting  on Busy MC =  Message Cancel for Live Call Screening
DM =  Direct Mailbox Access PG =  Intercom Paging Group
Pr =  Prompt Mode ( S = System , U1 = User1 , U2 =  User 2 )
MN =  Authorization of Message waiting Notification ED =  Authorization of External Message Delivery
Prompt Mode
AF =  Authorization of Auto Forwarding  ( mbox = Mailbox No.  , dl = Delay Time , md = Forwarding Mode )
CN =  Maximum number of names for Personal  Caller Name Announcement
CS =  Caller ID Screening GC =  Play Personal Greeting For Caller ID
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3.  SYSTEM  SERVICE REPORT
เปนการแสดงการกํ าหนดการบริการของแตละ Port  ในเวลา Day Mode , Night Mode , Lunch ,Break และ สํ าหรับ

Holiday  ดังรูป

Grt =  Company Greeting No. A.A =  Automated  Attendant Service
V.M =  Voice Mail Service C.S =  Custom Service
I.S =  Interview Service

4.  CALL ACCOUNT  REPORT
จะแสดงการโทรออกจากระบบ สามารถเก็บขอมูล ไดสูงสุด 64  สาย โดยจะแสดง หมายเลขปลายทาง และ กลองรับฝากขอ

ความท่ีโทรออกไป เมื่อครบ 64 สายท่ีโทรออกไปแลว  10 เบอรแรกจะถูกสงออกไปอัตโนมัติท่ี Printer และจะถูกลบออกจาก Memory
ดวย ตัวอยางดังรูป   

5.  PORT USAGE  REPORT
เปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานของแตละ Port วามกีารตอบรับสายจํ านวนเทาใด และจะแสดงเวลาท่ีระบบใช

งานท้ังหมดของแตละ Port ดวย  ดังรูป
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FROM =  วนั เวลาท่ีมีการเคลียรขอมูลคร้ังสุดทาย RCV =  Receive
ED =  External Delivery ( สงขอความออกไปภายนอก ) MN =  Message  Notification ( การแจงทางไฟ

Message ) Full � line = ชวงเวลาท่ี Port 1 กบั 2 ใชงานพรอมกัน

6.  FLASH MEMORY USAGE  REPORT
เปนการแสดงเวลาท่ีใชไปแลวสํ าหรับ Memory Card  และเวลาท่ีเหลือสํ าหรับบันทึกสัญญาณเสียงลงใน กลองรับฝากขอ

ความของท้ังระบบไดรวมกันไมเกินกี่นาที  ดังรูป

Drive 1 =  Memory card 1 หรือ Master Drive 2 =  Slave Memory ( Option )
Cpy =  Copy ( Transfer ) Del =  Deleted Exp =  Expired or Move
FROM =  วนั เวลาท่ีมีการเคลียรขอมูลคร้ังสุดทาย
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7.  MAILBOX USAGE REPORT
เปนการแสดงจ ํานวนขอความท่ีมีการฝากไวในกลองรับฝากขอความท่ีตองการ เชน จํ านวนขอความใหมท่ีมีการฝากไว  ,

จ ํานวนขอความท้ังหมดท่ีมีการฝากไว เปนตน ดังรูป

IM = Interview Message Gm = Group Message
LD = Long Distance( 10 หลัก หรือ มากกวา ) Lcl = Local( นอยกวา 10  หลัก )
Exp = Expired Exp = Expired
ED = External Delivery MN =  Message Notification
AF =  Auto Forwarding FROM =  วนั เวลาท่ีมีการเคลียรขอมูลคร้ังสุดทาย
Rcv =  Received
หากตองการใหแสดงมากกวา 1 กลองรับฝากขอความเมื่อระบบใหใส Mailbox ใหก ําหนดดังตัวอยาง

ถาใหแสดง Mailbox 200 � 209 ใหกํ าหนดเปน ( 20* ) หรือ  (200)(, )(209)    

8.  FAX CALL REPORT
เปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงาน FAX ในการรับเอกสาร   โดยจะแสดง Port ท่ีมีการรับ FAX , แสดง Port ท่ีมีการ

ติดตอกับ Extension Fax แลวไมสามารถรับ Fax ได ดังรูป
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FAX 1 =  Main Fax FAX 2 =  Fax สํ ารอง
Connect =  มกีารตอบรับสัญญาณ FAX No-ans. = ไมมีการตอบรับ FAX

2. การเคลียรขอมูลการรายงานใหเร่ิมนับขอมูลใหม (SYSTEM CLEAR MENU )

เมือ่เขาจากเมนูแรกใหกด 2. SYSTEM  REPORT แลวกด  2. SYSTEM CLEAR MENU  การเคลียรขอมูลการ
รายงานเพ่ือใหเร่ิมนับขอมูลใหมสามารถท่ีจะทํ าการเคลียรได 4 ขอ เทาน้ัน ดังรูป
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การใชคํ าส่ังใน  Utility Commands

จากเมนูแรก เลือกขอ  3.  Utility Command จะเปนการใชคํ าสั่งสํ าหรับการทํ างานตางๆ  โดยการปอนคํ าสั่งจะใสหลัง
เคร่ืองหมาย   $  จากนั้น Enter เม่ือเขาเมนูนี้จะปรากฎ ดังรูป

ค ําสั่งตางๆมีดังน้ี
1.  OFLN

เปนการกํ าหนดให  VPS. หยดุการท ํางาน  เพ่ือใชสํ าหรับการ ลบกลองรับฝากขอความหรือการเปล่ียนแปลงระบบอ่ืนๆท่ี
สํ าคญั เมื่อใชคํ าส่ังจะปรากฎเมนูดังน้ี

หากมกีารใชงานตอบรับอยูระบบจะรอใหสายเรียกเขาวางเสียกอนโดยจะปรากฎเมนูดังน้ี

2.  ONLN
เปนการใชคํ าส่ังใหระบบทํ างานตอไปไดหลังจากมีการใชงานคํ าส่ัง  OFLN

3.  PASS
เปนการใชคํ าส่ังสํ าหรับการออกแบบหรือเปล่ียนแปลง Password สํ าหรับการเขาทํ าโปรแกรม หรือ การลบกลองรับฝากขอ

ความท้ังหมด จะสามารถกํ าหนดได 8  ตวัอักษร
3.1 เมือ่ใชคํ าส่ัง Pass จะปรากฎเมนูดังรูป และมีหัวขอใหเลือก 2 ขอ   1)  Administrator Password คอื รหัสท่ีใชสํ าหรับการ

เขาทํ าโปรแกรมของระบบทั้งหมด  2) System Reset / Clear Password  คอื รหัสสํ าหรับการลบกลองรับฝากขอความท้ังหมด
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3.2  หลังจากเลือก ขอ 1. หรือ ขอ 2. แลวจะมเีมนูดังรูป ใหใสรหัสท่ีตองการลงไปไมเกิน 8  ตัวอักษร (สํ าหรับการเปล่ียน
แปลง Password จะตองใส Password เดมิใหถูกตองสียกอนจึงจะปอนรหัสใหมได )

3.3 ใหใสรหัสเดิมอีกคร้ังเพ่ือยืนยัน

หมายเหตุ
1. Password ท่ีก ําหนดจะไมปรากฏขณะท่ีปอนขอมูลลงไป
2. กด Enter กรณีท่ีไมตองการกํ าหนดหมายเลขใดๆ

4. TIME
เปนการกํ าหนดวันเวลาปจจุบันของระบบ VPS. เพ่ือการก ําหนดการใชงานตางๆท่ีเกี่ยวกับเวลาจะไดถูกตอง
4.1  เมือ่ใชค ําส่ังแลวจะมีขอความดังรูป   ใหใสเวลาลงไป เชน  ตองการกํ าหนดเปน 10 นาฬิกา 30 นาที ก็ใสเปน 1030AM

แลว Enter

4.2  จากน้ันจะปรากฎขอความดังรูป  ใหใส เดือน วันท่ี  ป เชน  07-08 � 00 หมายถึง วันท่ี 8 กรกฎาคม 2000

5. PSET
ถามีการตอ Printer ไว สามารถตั้งเวลาสํ าหรับการพิมพขอมูลไดทุกๆวัน โดยส่ิงท่ีจะพิมพออกไปมีดังน้ี  Disk Usage Report /
Port Usage Report / Call Account Report  เปนตน
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5.1 หากเลือก 1 คอืก ําหนดใหมีการพิมพได กด 2 ไมมีการพิมพ เมื่อ เลือก 1 จะปรากฎดังน้ี

5.2  ใหใสเวลาท่ีตองการใหพิมพ

6.  ELOG
ใชสํ าหรับดูการทํ างานของระบบวามีขอผิดพลาดใดๆบาง

7.  SAVE
เปนการสํ ารองขอมูลเกี่ยวกับสวนตางๆ เชน การโปรแกรมของระบบ ไวในคอมพิวเตอร มีหัวขอใหเลือกดังน้ี

1.  เลือกหัวขอท่ีตองการเก็บขอมูลลงใน Disk  ( 1 �7 )
2.  Enter  จะปรากฎขอความดังน้ี

3. กด Enter อีกคร้ังจะปรากฎเมนูดังน้ี

4. ใหเขาเมนูของการ Transfer file  โดยกํ าหนด Mode การรับใหอยูใน Mode ของ X-Modem เทาน้ัน ดังตัวอยาง
4.1 กรณีใช  X-Talk โปรแกรม  ใหทํ าดังน้ี

1. กด  ALT   A
2. กด  Menu
3. เลือก Protocol  File Transfer
4. เลือก Receive  a File



115

5.  ก ําหนดชื่อ File แลว Enter  รอจนกวาจะ Complete
6. เม่ือ Complete แลว ใหเลือก Return to Terminal Mode

4.2  กรณีใช Hyper Terminal ใหทํ าดังน้ี
1. เขาหัวขอ  Transfer
2. เลือก Receive File
3. ใส directory
4. ก ําหนด ชื่อ File แลว Enter  รอจนกวาจะ  Save เรียบรอย

8. LOAD
เปนการนํ าขอมูลท่ีเก็บสํ ารองไวจากคอมพิวเตอรไปไวในระบบ VPS.  มหัีวขอใหเลือกดังน้ี

1.  เลือกหัวขอท่ีตองการ Load ลงไปใน Voice Mail แลว กด Enter  จะปรากฎเมนูดังน้ี

2. กด Enter อีกคร้ัง จะปรากฎดังน้ี

3. จะโชว  CCC   แสดงวาระบบ Voice พรอมจะรับขอมูลแลว
4.  เขาไปในสวนของการ Send File โดยตองอยูใน Mode X-Modem เทาน้ัน ดังตัวอยาง

4.1 กรณีใช  X-Talk โปรแกรม  ใหทํ าดังน้ี
1. กด  ALT   A
2. กด  Menu
3. เลือก Protocol  File Transfer
4. เลือก Send a File
5.  เลือกชื่อ File แลว Enter  รอจนกวาจะ Complete
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6. เม่ือ Complete แลว ใหเลือก Return to Terminal Mode
4.2  กรณีใช Hyper Terminal ใหทํ าดังน้ี
1. เขาหัวขอ  Transfer
2. เลือก Send  File
3. ใสชื่อ File แลว  Enter รอจนกวา จะ Load เรียบรอย

 4. เม่ือ Load เสร็จแลวให ปด Power ของ Voice Mail  แลวเปดใหมการ Load จึงจะสมบูรณ

9. GPRN
เปนการส่ังพิมพขอมูลท่ีเราตองการออกทางหนาจอ โดยจะใชงานนี้ไดตองอยูใน ASCII MODE มหัีวขอใหเลือกพิมพดังรูป

10.   VERS
เปนการแสดง Version ของ Hard disk และ Main Rom ดังรูป
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11.  CREP
เปนการแสดงการออกแบบของ CUSTOM  ตางๆท่ีตองการวามีการกํ าหนด Parameter เปนอยางไรบาง และ ยังแสดงจํ านวน

สายท่ีมีการโทรเขามาท่ี CUSTOM น้ีกีค่ร้ัง มีการบันทึกขอความตอบรับของ CUSTOM น้ีหรือไม  โดยเมือ่ใชคํ าส่ังน้ีตองกด หมายเลข
ของ CUSTOM ท่ีตองการดวย ดังรูป

Custom (100) หมายถึง แสดง Custom ท่ี 100
System หมายถึง ใช System Prompt ในการตอบรับ
Access : 9 : หมายถึง มีการโทรเขาท่ี Custom น้ี  9  คร้ัง
Menu Msg : None หมายถึง ไมมีการบันทึก เมนูของ Custom น้ี ถามีการบันทึกเมนูไวจะแสดงเปน Rec
N � X fer Mbx 998 หมายถงึ เมื่อไมกดเลขใดๆจะเขาสู Mbx. 998
[1] � Custom [1]  หมายถึง จะเขาสู Custom 1 เมือ่มีการกดเลข 1
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12.  CCLR
เปนการ Clear การนับจํ านวนคร้ังท่ี CUSTOM ท่ีก ําหนดตอบรับใหเปนศูนย  เมือ่ใชคํ าส่ังน้ีตองกํ าหนด CUSTOM ท่ีตองการ

ดวย ถาตองการ Clear ท้ังหมดใหใส เปน CCLR  0 ดงัตวัอยาง

13.  MWL
เปนการกํ าหนดจํ านวนคร้ังของการแจงทางไฟ Message ไปท่ี Extension  การก ําหนดน้ีจะใชสํ าหรับตูของย่ีหออ่ืนท่ีไมใช

KX-T Series   และการกํ าหนดน้ีจะไมมีผลถามีการตั้ง หัวขอ Message Waiting Lamp for Every Message ก ําหนด เปน Yes   

14.  MRL
เปนการก ําหนดเวลาตํ่ าสุดท่ีสามารถบันทึกเสียงลงในกลองรับฝากขอความได  ถาบันทึกเสียงนอยกวาเวลาท่ีกํ าหนดไวระบบ

จะไมเก็บขอความท่ีมีการบันทึกไว กํ าหนดเปนวินาที

15.  MPLT
เปนการใหระบบแสดง Prompt ท่ีมีการบันทึกไว
MPLT    = แสดงท้ัง User 1 และ User 2
MPLT 1 = แสดงเฉพาะท้ัง User 1
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MPLT 2 = แสดงเฉพาะUser 2

5* = มีการบันทึก Prompt  มาแลว แตปดไมใหใชงาน
วาง        = ไมมีการบันทึก จะใช System Prompt แทน
มีตัวเลข  = แสดง Prompt Number ท่ี มกีารบันทึกไว
OFF        = มีการปด Prompt ไมใหใชงาน  โดยไมเคยมีการบันทึกไวกอน

16.  QSET
เปนการเขาสูการออกแบบกลองรับฝากขอความอยางเร็ว เหมือนเขา QUICK SETUP ในเมนูแรก

17.  LMON
เปนการแสดงสภาวะการทํ างานของ Port ตางๆ

Ready  คอื พรอมใชงานยังไมมีสายเรียกเขา
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Incoming Call Service คอื มสีายเรียกเขากํ าลังตอบรับ
Outgoing Call Service คอื มีการโทรออกจากระบบ VPS.
Error / Does Not Exist  คือ ไมมีการตอ Card ใชงาน

16.  HELP
จะแสดงคํ าส่ังท้ังหมดออกมาท่ีหนาจอ ดังรูป
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19.  PUTD

-  เปนการใหระบบแสดง การรับ และการสงสัญญาณ DTMF   ถาตองการปดคํ าส่ังน้ีใหกด PUTD ซํ ้าอีกคร้ัง
- ถาตองการใหแสดงเพียง Port เดยีวใหใชคํ าส่ัง PUTD  แลวตามดวย Port ท่ีตองการ เชน PUTD 1 หมายถึง ใหแสดงเฉพาะ

Port ท่ี 1

การ INITIALIZING THE SYSTEM

จากเมนูแรก ใหเลือก ขอ 4. System Reset  / Clear  จะปรากฏเมนูดังรูป

เปนการ Clear โปรแกรมระบบท้ังหมดใหเปนคาจากโรงงาน โดยรวมถึง การลบกลองรับฝากขอความท้ังหมดและเมนูท่ีบันทึก
ไว ท้ัง Personal greeting และ Custom เมนูดวย  สํ าหรับรูปแบบการติดตอกับตูสาขาหลังการ Reset / Clear จะเปนการติดตอกับ ตู
สาขา KX-TA308/616  แบบ A-PITS  นอกจากน้ียังเปนการกํ าหนด จํ านวน Digit ของหมายเลขกลองรับฝากขอความท้ังหมด ถา
ตองการเปล่ียนแปลงตามท่ีกํ าหนด ใหเลือก  Y ( ถาไมตองการเปล่ียนแปลง กด  N )  จะปรากฎเมนูดังรูป
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จากน้ันถาเลือก  Y   ระบบจะเร่ิม Reset / Clear  ทันที ดังรูป
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