


คําศัพทที่ควรรู
COL = Central office Line  หมายถึงสายนอกที่ตอกับชุมสายโทรศัพท

Extension หมายถึง สายภายในของตูสาขา ปกติจะมีหมายเลขประจําเครื่อง

นั้นๆ เชน Ext. 101

PABX=Private Automatic Branch Exchange หมายถึง ตัวตูโทรศัพทสาขา

Transfer หมายถึง การโอนสาย

Hold หมายถึง การพักสาย

Conference หมายถึง การประชุมทางโทรศัพท เชน แบบ 3 สาย หรือ 5 สาย

Key Telephone หมายถึง เครื่องโทรศัพทที่ออกแบบมาใหใชกับตูสาขา โดยมี

สัญญาณ Data เปนตัวควบคุม



)

MOH = Music on Hold หมายถึง เสียงดนตรีเมื่อพักสายนอก

Paging หมายถึง การประกาศออกไปที่เครื่องโทรศัพทแบบคียหรือออก
ไปที่ลําโพงภายนอก

SMDR = Station Message Detail Record หมายถึง การแสดงรายงาน
การใชงานของเครื่องโทรศัพททั้งโทรออกหรือโทรเขาออกทาง
เครื่องพิมพ ( Printer )

DISA = Direct Inward System Access หมายถึง การโทรเขาแลวสามารถ

กดหมายเลขภายในไดโดยตรง

Redial หมายถึง การโทรทวนซ้ําการโทรออกสายนอกครั้งลาสุด

Call Forwarding หมายถึง การตั้งการโอนสายอัตโนมัติไปยังหมายเลข
ภายใน หรือหมายเลขภายนอกที่ตองการ



)

DSS = Direct Station Selector หมายถึง ตัวเครื่องที่ใชสําหรับการชวยโอเปอร

เรเตอรโอนสายโดยการกําหนดหมายเลขสายในไวที่ปุมของ DSS 

และจะทําใหสามารถดูสถานะของสายในนั้นไดวาสายวางหรือไม

Door Phone หมายถึง โทรศัพทพิเศษที่ใชติดไวที่ประตูเพื่อสนทนา

กับสายภายในตูสาขา  แตจะไมสามารถโทรออกภายนอกได

Toll Restriction หมายถึง การ Lock การโทรออก



KX-TA308/616BX
การติดตั้งตูโทรศัพทสาขารุน



รุน รายละเอียด KX-TA308

KX-TA30877
3CO / 8 Ext. card

แผงวงจรขยาย 3 สายนอก
8 สายในแบบไฮบริด

KX-TA30874
8 SLT card
KX-TA30860
Door Phone and Opener Card
KX-TA30891
OGM / FAX Detection Card 
KX-TA30893
Caller ID Card

แผงวงจรขยายสายในโทรศัพท
ธรรมดา 8 สายใน
1แผงสามารถควบคุมชุดโทรศัพท
ติดประตู/ชุดเปดประตูอยางละ4ชุด
OGM: 30 sec  x 2
FAX tone Detector

1แผงรองรับได 3 สายนอก

KX-TA616

สูงสุด. 1แผง -

สูงสุด. 1

สูงสุด. 1

สูงสุด. 1

สูงสุด. 1 สูงสุด. 2

สูงสุด. 4 สูงสุด. 4ชุดโทรศัพทติดประตูKX-T30865

KX-T7090 ชุดหูฟง
KX-A227 สายเคเบิลเชื่อมตอกับแบตเตอรี่ภายนอก

KX-TA308BX / KX-TA616BX. - 3CO / 8 EXT.ตัวตูพื้นฐาน 6CO / 16 EXT

คุณสมบัติเฉพาะ



รายละเอียด KX-TA308 KX-TA616
ความสามารถสูงสุดของระบบ 6 สายนอก / 24 สายใน (16 Hybrid/8SLT)
คูสายภายในสนทนาพรอมกันได 4

วิธีการโทรออก สายนอก: Tone / Pulse (10 / 20 PPS)
สายใน: Tone/ Pulse (10 / 20 PPS)

การแปลงสัญญาณโทร เปนแบบ Tone to Pulse หรือ Pulse to Tone

การเชื่อมตอ

สายนอก :Modular Jack (2-wire)
สายใน : Modular Jack (2-wire)
ชุดประกาศ : Mini Jack
แหลงกําเนิดเสียงดนตรีจากภายนอก : Mini Jack
SMDR: RS232C (9 Pin D-Sub)

SMDR ขอมูลที่บันทึกได: วัน เวลา หมายเลขภายใน ภายนอก ฯลฯ
Polarity Reverse Detection Yes
จํานวนพอรตของระบบฝากขอความอัตโนมัติ 2
ชุดรับสัญญาณแบบ DTMF 2
ชุดกําเนิดสัญญาณแบบ DTMF 1
การโอนสายนอกไปยังสายนอกอื่นไดพรอมกัน 2
Power Failure Transfer Port 1
เชื่อมตอกับแบตเตอรี่ภายนอกไดโดยตรง Yes
แหลงจายไฟ AC 115 - 240V

2

คุณสมบัติเฉพาะ

4
4



Call Forward (Busy / No Answer)

Call Pickup TAM

Features
Absent Message
Account Code
Account Code Verified
ARS (Automatic Route Selection) 
Busy Station Signaling

Call Forward (To Outside)
Call Forward (Follow Me)
Call Pickup Deny

Call Waiting
Call Waiting Tone Selection
Call Waiting Tone Deny
Conference Party
Call Transfer - to CO

Carrier Code Assignment
CO Duration Time Limit
CO to CO Duration Time Limit

Call Hunting

KX-TA308/616
Yes
Yes
Yes

Coming soon
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

5
Yes

Yes
Yes
Yes

Yes

ตารางแสดงความสามารถของระบบ



CPC Detection

Station Lock Boundary Class

SMDR
Several Language LCD Display

Features

Caller ID-FSK/DTMF Detection
- Number or Name Display
- Call Log 

DISA
DISA with Message

Room Monitor (PITS or Door Phone)
System Speed Dialing Boundary Class
Station Lock

Saved Number Re-Dial

Secret Dialing
Temporally Mode Change (Lunch Mode)
Timer Reminder (Wake up Ring)
UCD with Message
Voice Mail Integration (DTMF)

Pay Tone Detection

Yes

Yes

Yes

KX-TA308/616
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

Yes
Yes
Yes

Yes
Yes
Yes

Yes
Yes
Yes

Yes

ตารางแสดงความสามารถของระบบ



System Capacity (Max.)
ITEM KX-TA308 KX-TA616

Operator 1
System Speed Dialing 100
Personal Speed Dialing 10 / Extension
One-Touch Dialing Max. 12 / Extension
Extension Group 8
UCD Group 1
Toll Restriction Levels 5
Account Codes 24
Call Park 10
Call Log (Caller ID) 20
Absent Message 6
Message Waiting 8 / Extension
Emergency Codes 5
External Music Source 1
External Pager 1
Door-phone 4
Door Openers 4
OGM 30 sec x 2
DSS Console 2



(KX-TA308/KX-TA616)
NEW

316

624
616

• การดขยายสายเพิ่มเติม
TA616

TA308

การใชงานพื้นฐาน
DISA, SMDR, Battery I/F, Voice Mail Integration, UCD,
5-party Conference, Call Transfer to CO, Forward to CO
การใชงานเพิ่มเติม
Adapter for 4 Each of Door phone & Opener, UCD with 
30-sec. OGM , Fax Tone Detection, Caller ID



KX-TA308

Basic
CO 3

Ext. 8 (Hybrid)

Option (KX-TA30874)
8 Ext. (SLT)

KX-TA308(TA616)

TA30877
CO 6

Ext. 16 (Hybrid)

Option (KX-TA30874)
8 Ext. (SLT)

KX-TA308 (TA624)

TA30874
TA30877

CO 6

Ext. 16 (Hybrid)
8 (SLT)

Option (KX-TA30877)
3 CO/ 8 Ext. (Hybrid)

Option (KX-TA30877)
3 CO/ 8 Ext. (Hybrid)

KX-TA308 (TA316)

TA30874
CO 3

Ext. 8 (Hybrid)
8 (SLT)

การขยายระบบของ KX-TA308



KX-TA616

Basic
CO 6

Ext. 16 (Hybrid)

Option (KX-TA30874)
8 Ext. (SLT)

KX-TA616(TA624)

TA30874
CO 6

Ext. 16 (Hybrid)
8 (SLT)

การขยายระบบของKX-TA616



12V Car Battery X2

Voice Mail

Wire Less FAX SLT

PC

AMP

DOX4

Door Phone       Door  Opener

DPX4

Speaker

Printer

Radio

Analogue Proprietary 
Telephone

Hybrid port
X16 jack

RS-232C

External Music

Paging

DTMF Integration

Modem

อุปกรณเชื่อมตอระบบ



KEY TELEPHONE
ที่สามารถใชไดในระบบ



เครื่องโทรศัพทคียที่ใชในระบบ

A n alo g u e  S ystem  T e lep h o n e L in eA n alo g u e  S ystem  T e lep h o n e L in e --u pu p
T7130

T7030

T7020

T7050
12 C O  K e ys
4 P F  K e ys
M o n ito r

12 C O  K e ys
4  P F  K e ys
S P -P h o n e

1-L in e  L arg e  L C D
12 C O  K e ys
12 P F  K e ys
S P -P h o n e

1-L in e  L C D
12 C O  K e ys
4 P F  K e ys
S P -P h o n e

Replace  

Replace  

Replace  

T7330

T7320

T7350

1-L in e  L C D
12 C O  K e ys
S P -P h o n e

12  C O  K e ys
S P -P h o n e

12  C O  K e ys
M o n ito r



Analogue System Telephone LineAnalogue System Telephone Line --upup

T7330

T7320

T7350
NEW

NEW

12 CO Keys
M onitor

12 CO Keys
SP-Phone

1-Line LCD
12 CO Keys
SP-Phone

T7750
12 CO 
Keys
M onitor

T7720
12 CO 
Keys
SP-Phone

T7730
1-Line LCD
12 CO 
Keys
SP-Phone

NEWReplace 

Replace 

Replace 

เครื่องโทรศัพทคียที่ใชในระบบ



KX-T7330X



KX-T7330X



KX-T7320X



KX-T7350X



KX-T7030X



KX-T7020X



KX-T7050X



KX-T7055X



KX-T7040X ( DSS Console )

DSS Console



KX-T7340X ( DSS Console )

DSS Console



วงจรสายภายใน

พอรทของวงจรสายภายในแบงไดดังนี้

1.พอรทสายภายในแบบอนาล็อกทั่วไปที่ใช 2 ขั้วสัญญาณ คือ ขั้ว  T,R  ระบบโทรศัพทที่สามารถตอใชงานได  
เชน Slt,Clt,Fax,Tamฯลฯ

2.พอรทสายภายในแบบไฮบริด(Hybrid) ที่ใช 4 ขั้วสัญาณ คือ ขั้ว H T R L ระบบโทรศัพทที่สามารถตอใช
งานได เชน Slt,Clt,Fax,Tam, Key  Analog



KX-TA30877(3CO/8EXT Card)
แผงวงจรขยายสายนอกและสายใน 
ประกอบดวย วงจรขยาย 3 สายนอก 
8 สายในแบบไฮบริด(8 Hybrid)

Options



KX-TA30874BX(8EXT Expansion Card)

แผงวงจรขยายสายในประกอบดวย
วงจรขยาย 8 สายในแบบอนาล็อก
(8 SLT)

Options



KX=TA30891(OGM/FAX  Detection Card)
แผงวงจรระบบตอบรับอัตโนมัติและ
ตรวจเช็คสัญญาณFAX (CNG) 
ประกอบดวย OGM  2 OGM เวลาใน
การบันทึกขอความOGM ละ 30  
วินาที และมีหนาที่ตรวจเช็คสัญญาณ
FAX

Options



KX-TA30860(Doorphone/DoorOpenerCard)
แผงควบคุมโทรศัพทติดประตู/เปดปด
ประตูอัตโนมัติประกอบดวย ชุดโทรศัพท
ติดประตู 4 ชุดและชุดเปดปดประตู
อัตโนมัติ 4 ชุด

Options



Options
KX-TA30893(Caller  ID  Card)

เปนการดที่ตองใชรวมกับระบบชุมสาย เพื่อใชในการดูหมายเลข
ของผูโทรเขาบนเครื่องโทรศัพทคียกอนการรับสาย 1 Card รองรับได  
3  สายนอก



KX-A227( Backup Batteries  Cable)

สายเคเบิลสําหรับตอแบตเตอรี่สํารอง
ภายนอก 

Options



KX-T7090 (Hand set)
ชุดหูฟงโทรศัพทสําหรับเครื่องโทรศัพทคีย 
เฉพาะรุน KX-T7030X , KX-T7330X

Options



Options

KX-T30865

โทรศัพทสําหรับติดประตูตองคูกับการด
KX-TA30860 (Doorphone/DoorOpener Card)



การขยายการด OPTIONS

พื้นฐาน  3 สายนอก  8 สายใน KX-TA30874( 8 SLT) สายนอก    3 สาย
สายภายใน  16 สาย: 8 Hybrid/

8SLT

KX-TA308 KX-TA316



พื้นฐาน  3 สายนอก  8 สายใน

KX-TA308 KX-TA616

KX-TA30877( 3 Co/8Hybrid) สายนอก    6 สาย
สายภายใน  16 สาย: 16 Hybrid/

การขยายการด OPTIONS



พื้นฐาน  3 สายนอก  8 สายใน

KX-TA308 KX-TA624

KX-TA30877( 3 Co/8Hybrid)

สายนอก    6 สาย
สายภายใน  24 สาย:

16  Hybrid/8 SLT

KX-TA30874( 8 SLT)

การขยายการด OPTIONS



พื้นฐาน  6 สายนอก  16 สายใน

KX-TA616 KX-TA624

สายนอก    6 สาย
สายภายใน  24 สาย:

16  Hybrid/8 SLT

KX-TA30874( 8 SLT)

การขยายการด OPTIONS



กอนการติดตั้ง
โปรดอานเพื่อทําความเขาใจกอนการติดตั้งและตอระบบ

การติดตั้งระบบปองกัน
เมื่อมีการติดตั้งสายโทรศัพท  ขอควรระวังเบื้องตนเพื่อลดอันตรายอันเกิด

จากไฟฟาลัดวงจร  และอันตรายที่จะเกิดขึ้นตอบุคคล ดังนี้

1.หามติดตั้งหรือเดินสายโทรศัพทขณะฝนตกหรือฝนฟาคะนอง
2.หามติดตั้งสายตอโทรศัพทในตําแหนงที่ชื้นแฉะ  เพราะสายตอโทรศัพทไมได
ออกแบบมาสําหรับติดตั้งในพื้นที่ชื้นแฉะ



4.ควรคํานึงถึงขอควรระวัง  เมื่อทําการติดตั้งหรือแกไขสายโทรศัพท

3.หามแตะหรือสัมผัสสวนที่เปนตัวนําของสายโทรศัพทหรือจุดตอ  เมื่อมีการถอด
สายออกจากระบบ



ขอควรระวังสําหรับการติดตั้ง
ตัวตูโทรศัพทสาขารุนนี้ไดออกแบบมาสําหรับมาสําหรับติดตั้งบนฝาผนังเทานั้น 

สวนสถานที่ใชสําหรับการติดตั้งมีขอกําหนดดังนี้ ( สถานที่ติดตั้งจะตองไมทําใหมี
ผลตอระบบในการทํางาน  สัญญาณรบกวนหรือทํางานไมถูกตอง )

1.หามติดตั้งในที่ๆ มีแสงแดดสองตรงลงมาบนเครื่อง  หรือในสถานที่รอนอบอาว
ในหองที่เย็นจัดหรือแหลงที่มีความชื้น
( อุณหภูมิระหวาง 0 C – 40 C / 32 F – 104 F )

2.หามวางในที่ๆ มีกรดซัลฟูริก  ซึ่งจะทําใหเกิดความรอนยกตัวอยางเชน  เปน
อันตรายตอชิ้นสวนอุปกรณหรือคอนแทค



3.หามติดตั้งในสถานที่ไมมั่นคง  มีการสั่นสะเทือนอยางรุนแรง

4.หามติดตั้งในสถานที่มีฝุนละอองในอากาศมาก  หรือในที่ซึ่งมีไอน้ํา,ไอน้ํามัน  ที่
ทําใหคอนแทคเสื่อม

5.หามติดตั้งใกลเครื่องกําเนิดความถี่สูง เชน  มอเตอรจักรเย็บผา หรือเครื่องเชื่อม

6.หามติดตั้งบนหรือใกลเครื่องคอมพิวเตอร เทลเลกซ หรืออุปกรณเครื่องใชสํานัก
งาน หรือเตาอบไมโครเวฟ หรือแอรคอนดิชั่น (เครื่องไมควรติดตั้งอยูในหองที่มี
อุปกรณมากเกินไป)

7.ควรติดตั้งใหหางจากวิทยุและเครื่องรับโทรทัศนไมต่ํากวา 1.8  เมตร  ( 6 ฟุต )  
รวมทั้งโทรศัพทแบบคียดวย



8.ควรติดตั้งในที่โลงๆ พอสมควร ( เพื่อเหตุผลทางดานการบํารุงรักษา  และโดย
เฉพาะการระบายอากาศเพื่อใหเกิดความเย็นดานขางของตัวเครื่อง )

ขอควรระวังสําหรับการเดินสาย
เมื่อมีการเดินสายใหทําการปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้

1.ไมควรเดินสายโทรศัพทขนานกับแหลงจายไฟกระแสสลับของคอมพิวเตอร เทล
เลกซ  เปนตน  ถาหากจําเปนตองเดินสายใกลกับสิ่งที่กลาวมาขางตน  จะตองใช
สายเคเบิลที่มีโลหะหรือชีลดหุมสายเคเบิล  และนําชีลดนั้นตอลงกราวดดิน



2.ถามีการเดินสายบนพื้น  ควรมีการใชอุปกรณในการปองกันสายเพิ่มขึ้น  เพื่อกัน
การชํารุดเสียหายและควรหลีกเลี่ยงการเดินสายใตพรม

3.ควรหลีกเลี่ยงการใชแหลงจายไฟรวมกับคอมพิวเตอร  เทลเลกซ  และอุปกรณ
สํานักงานอื่นๆ  หรืออีกในหนึ่งระบบการทํางานของตูโทรศัพทสาขา  จะถูกขัด
จังหวะโดยจะเกิดการเหนี่ยวนําสัญญาณรบกวนจากอุปกรณอื่นๆ

4.โปรดใชสายชนิด 1 คูสาย  สําหรับอุปกรณตอพวงเครื่องโทรศัพท เชน เครื่อง
โทรศัพทธรรมดา,ขั้วตอขอมูล,เครื่องตอบรับ,คอมพิวเตอร,ระบบตอบรับ( Voice 
Processing System ) เปนตน  ยกเวนเครื่องโทรศัพทแบบคีย (KX-T7330)



5.สายไฟ AC ตองถอดออกจากตัวเครื่องในระหวางการเดินสาย  และควรเสียบ
สายไฟ AC เขากับปลั๊กเมื่อเดินสายภายในเสร็จแลว

6.ถาเครื่องโทรศัพทไมสามารถใชงานได  ใหถอดสายโทรศัพทออกจากตัวเครื่อง
และเสียบเขาเครื่องโทรศัพทใหม  หรือปด สวิทชไฟ AC ของระบบและเปดสวิทช
ไฟ AC ใหมอีกครั้ง

7.ปลั๊กเสียบไฟ AC ของตูโทรศัพทสาขาเปนแบบปลั๊ก 3 ขา  สําหรับตอกราวดเพื่อ
เปนการปองกัน  ถาไมสามารถเสียบปลั๊กไดกรุณาติดตอชางไฟฟา  เพื่อทําการ
เปลี่ยนตลับเสียบใหม  และไมควรหลีกเลี่ยงการตอสายกราวดสําหรับปลั๊กชนิด 3 
ขา



8.ควรติดตั้งอุปกรณกันฟาผาใหกับสายนอกดวย

ตัวอยางการติดตัวกันฟา



รูปแสดงการติดตั้งที่ไมถูกตอง



อุปกรณที่ใหมา
อุปกรณที่มีในกลองและเช็คอุปกรณที่ใหมา
ตูโทรศัพทสาขา ( Main Unit ) 1
สายไฟกระแสสลับ ( AC Cord ) 1
สกรูยึดผนัง ( Screws Wall Mounting ) 3
พุกเหล็ก ( Washers ) 3
Jack ตอชุดการประกาศ ( Pager Connector )           1
Jack ตอเสียงเพลงภายนอก ( Music Source Connector )      1
หัวตอแปลงปลั๊กไฟ ( Plug Adapter ) 1
เข็มขัดรัดสาย ( Velcro Strap ) 1
ตะปูยึด ( Rivet ) 1



ชื่อและตําแหนง



การติดตั้งบนผนัง
ตัวตูโทรศัพทสาขาไดออกแบบเพื่อติดตั้งบนผนังเทานั้น  ซึ่งน้ําหนักของตัวตู
โทรศัพทสาขานั้นสามารถยึดติดกับผนังไดเปนอยางดีโดยใชสกรูยึดกับผนังเพียง
เทานั้น

การติดตั้งบนผนังไม การติดตั้งบนผนังคอนกรีต
1.วางแผน Template บนผนังและ                             
ทําเครื่องหมายตามตําแหนงสกรู                         

1.วางแผน  template บนผนังทํา     
เครื่องหมายตามตําแหนงสกรู



2.เจาะรูและตอกพุกยางเขาไป

3.ขันสกรูเขาไปในพุกยาง

2.ขันสกรูเกลียวเขากับผนัง

3.แขวนเครื่องเขากับหัวสกูร

4.แขวนเครื่องเขากับหัวสกูร



การตอกราวดของระบบ
การตอกราวดของตัวตูโทรศัพทสาขาเขากับสายกราวด
1.คลายสกรูออก
2.ตอสายกราวดเขากับตัวตูโทรศัพทสาขา
3.ขันสกรูใหแนน
4.ใหทําการตอสายกราวดไปยังจุดตอกราวดดิน



การเปดฝาครอบตูโทรศัพทสาขา
1.คลายสกรูออก

2.ดึงฝาครอบตูโทรศัพทสาขาออก

✡ สกรูไมสามารถถอดออกจากฝาครอบได



การตอสายนอก ( Outside “CO” Line Connection )

1.นําสายโทรศัพทแบบ 1 คูสายใส Jack Modular ย้ําสาย   แลวจึงนําไป
ตอเขากับตูโทรศัพทสาขา (สายนอกที่ 1 ถึง 3) 
2.นําสายโทรศัพทไปเขากับตูกระจายสายเพื่อตอกับสายนอก   หรือตอกับ
สายนอกโดยตรง



การติดตั้งตัวกันฟาผา
ตัวกันฟาสําหรับเครื่องโทรศัพทจะถูกติดตั้งภายนอกอาคาร   เพื่อปองกัน

อันตรายเนื่องจากไฟกระชากอันเกิดจากฟาผาที่เขามาทางสายโทรศัพท   และ
อันตรายจากไฟกระชาก   อีกสาเหตุหนึ่งอาจเกิดจากสายไฟฟากระแสสลับแตะ
กับสายโทรศัพท   อยางไรก็ตามปญหาซึ่งเกิดจากฟาผาก็ไดเพิ่มขึ้นควบคูไปกับ
การพัฒนาของอุปกรณการสื่อสาร   ดวยเหตุนี้ในหลายๆ ประเทศจึงออก  
ระเบียบที่จะตองติดตั้งตัวกันฟาผาเพื่อปองกันเครื่องโทรศัพท   เพราะวาใน
สภาพของการเกิดฟาผานั้นเมฆที่มีประจุไฟฟาจะอยูสูงจากพื้นดินประมาณ 1.5 
กม. และมีความตางศักยประมาณ 200,000 โวลท   สวนสายไฟ



กระแสสลับหรือสายองคการโทรศัพทและอื่นๆ จะอยูสูงจากพื้นดินประมาณ 
10 เมตร ( 33 ฟุต )   ถาเกิดฟาผาลงพื้นดินจะทําใหเกิดมีการเหนี่ยวนําในสาย
ดังกลาว   อันเปนเหตุใหอุปกรณที่ตออยูกับสายดังกลาวเสียหายได   ตัวกัน
ฟานั้นมีอยูมากมายหลายชนิดซึ่งสามารถหาซื้อไดตามทองตลาด   แตสิ่ง
สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือการตอสายดิน ( สายกราวด )   ตูโทรศัพทสาขาทุกตู
จําเปนจะตองติดตั้งตัวกันฟา   และตองตอสายดินดวยมิฉะนั้นการตอตัวกัน
ฟาจะไรประโยชน



1.ชนิดของแทงกราวด...แทงเหล็ก
2.ความลึกของแทงกราวดใตดิน…ไมต่ํากวา 50 ซ.ม.
3.ขนาดของสายกราวด......ความหนาไมควรต่ํากวา 16 AWG.

สายตอกราวด

ระดับพื้นดิน

แทงกราวด

ตู
กระจาย
สาย

ตัวกันฟา ตูสาขา      

จุดตอสาย
ดิน

แทงกราวด

TOT



การตอสายภายใน ( Extension Connection )
Jacks สายภายในที่ 01 ถึง 08 สําหรับตู KX-TA308  และ Jacks สายภายในที่ 01 
ถึง 16 สําหรับ KX-TA616  สามารถใชไดกับโทรศัพททุกชนิด
ขนาดสายโทรศัพท                   
ขนาดใหญสุดของสายโทรศัพทภายใน( สายคู )ที่ใชตอกับระบบและสายตางๆ ดัง
ตอไปนี้

ขนาดของสาย ความยาวสูงสุด
โทรศัพทธรรมดา 22 AWG                                1798 m (5900 feet)

24 AWG                                1128 m (3700 feet)
26 AWG                                  698 m (2290 feet)

โทรศัพทแบบคีย 22 AWG                                  360 m (1180 feet)
24 AWG                                  229 m (750 feet)
26 AWG                                  140 m (460 feet)



ใชสายแบบ 2 หรือ 4 สายตัวนํา ที่ใชสําหรับการตอสายภายในนั้น  การตอ
สายเปนแบบ 4 ขั้วตอ  ประกอบดวยขั้ว  T (Tip) , R (Ring) , L (Low) และ H 
(High)
               ชนิดโทรศัพท                                     การตอสาย
เครื่องโทรศัพทธรรมดา( Single line telephone ) 1 คูสาย ( T,R )
เครื่องโทรศัพทแบบคีย ( KX-T7330 ) 2 คูสาย ( L,H,T,R )

การตอกับตูโทรศัพทสาขา
   นําหัว Modular ( 2 หรือ 4 ขั้วตอ ) ของสายโทรศัพทมาเสียบที่ปลั๊ก Modular 
ที่ตูโทรศัพท                                                                     สาขาดังรูป



การตอชุดประกาศภายนอก ( External Pager )
สามารถใชไดเพียง 1 ชุดการประกาศภายนอก  ที่ตอใชงานกับตูโทรศัพทสาขา
แสดงดังรูป   Jack เปนแบบ Mini Jack  มี Output impedance: 600 Ω
ขนาดความยาวสูงสุดของสาย

AWG 18 – 22 : Under 10 m ( 33 feet )

 ใหทําการปรับระดับการความดังของเสียงการประกาศภายนอก  โดยปรับที่ 
Volume ของเครื่องขยายเสียง



การตอเสียงเพลงจากภายนอก ( External Music Connection )
มี 1 ชองตอเสียงเพลงจากภายนอก  โดยนําวิทยุเทปมาตอใชงานกับตูโทรศัพท
สาขาตามรูป   นําปลั๊กที่เปนแบบ  Mini Jack  มาเสียบที่ชองตอเสียงเพลงจาก
ภายนอก ( External Music Source ) : Input impedance: 8 Ω
ขนาดความยาวสูงสุดของสาย

AWG 18 – 22 : Under 10 m ( 33 feet )

 กําหนดโปรแกรมสําหรับการเลือกใชเสียงเพลงของตูโทรศัพทสาขาสําหรับ 
Music on hold และ Background Music ( BGM ) ใหปรับระดับความดังของ Music 
on hold โดยการปรับ Volume ที่เครื่องวิทยุเทป



การตอขนานเครื่องโทรศัพท( สําหรับโทรศัพทคียกับโทรศัพทธรรมดา )

โทรศัพทแบบธรรมดาทุกชนิดสามารถตอตอกับโทรศัพทแบบคียไดดังนี้
การใช  Modular  T – Adaptor



การตอเครื่องพิมพและเครื่องคอมพิวเตอร                     
( Printer and PC Connection )

เปนการใชเครื่องพิมพหรือคอมพิวเตอรมาตอใชงานกับระบบ  เพื่อพิมพรายงาน
หรือเปนการอางอิงถึงการใชสายโทรออกและใชพิมพขอมูลโปรแกรมตูโทรศัพท
สาขา  สายตอของเครื่องพิมพหรือสายตอของคอมพิวเตอรจะเปนแบบขั้วตอ
อนุกรม ( Serial Interface )  และควรใชสายที่มีชีลดปองกันคลื่นรบกวนและสาย
ไมควรมีความยาวเกิน 2 เมตร ( 6.5 feet )



ใหนําสายตอที่เครื่องพิมพไปตอเขากับตูโทรศัพทสาขาดังรูปคุณสมบัติ
ของขาตางๆ ของขั้วตออนุกรม ( Serial Interface  RS-232C ) มีดังนี้



รูปแบบการตอสายสําหรับ เครื่องพิมพ/คอมพิวเตอร  กับตูโทรศัพทสาขา      
ถาคุณตอสายเครื่องพิมพหรือคอมพิวเตอรแบบ 9 ขา ใหดูตามรูป

 ถาคุณตอสายเครื่องพิมพหรือคอมพิวเตอรแบบ 25 ขา  ใหดูตามรูป

(ตูสาขา)

(ตูสาขา)



สัญญาณ  EIA  ( RS-232C )
Frame Ground : FG

หมายถึงตอกับตูแลวลงกราวด
Transmitted Data : SD 

(TXD)……………….………………………….(output)
ถายทอดสัญญาณจากเครื่องไปยังเครื่องพิมพ  จะมีการเวนของขอ

                          มูลหรือสัญญาณเบลคถูกสงไป
Received Data : RD (RXD)……………………………………………....(input)

ใชสําหรับรับสัญญาณจากเครื่องพิมพ
Request To Send : RS (RST)………………………………………….(output)

Request To Send (RST) จะ ON เมื่อ DSR เปน ON
Clear To Send : CS (CTS)….……………………………………………(input)

ถาวงจร CTS เปน ON หมายถึงเครื่องพิมพพรอมที่จะรับขอมูล
                           จากเครื่องแลว  เครื่องจะไมพยายามสงขอมูล  หรือรับขอมูลถา
                           วงจร CTS เปน OFF



Data Set Ready :CR (DSR)………………………………………...……(input)
(เปน input ถา DSR เปน ON หมายถึง  เครื่องพิมพพรอมแตไมได

              หมายความวาไดติดตอกับเครื่องพิมพ
Signal Ground : SG

ตอกับกราวด DC
Data Terminal Ready : ER (DTR)……………………………………..(output)

สัญญาณจะเปน ON เมื่อตัวเครื่องแสดงเปน ON
Data Carrier Detect : CD (DCD)………………………………….……..(input)

เมื่อ ON เปนการบอกวาทางปลายทางไดรับสัญญาณแลว



ตําแหนงการติดตั้งการดเพิ่มดังแสดงตามรูป
ขอควรระวัง     เพื่อเปนการปองกันแผนวงจร ( Printed circuit board “P-
board” )จากไฟฟาสถิต   ไมควรสัมผัสบนแผนวงจรในสวนของตูหลักและ
การดเพิ่ม   ถาไมสามารถหลีกเลี่ยงไดควรตอสายกราวด 

ตําแหนงการติดตั้งการดเพิ่ม ( Location of Optional Card )



การติดตั้งการดตอบรับ/ตรวจเช็ค FAX   ( OGM/FAX  Detection Card )

การดเพิ่ม ( KX-TA30891 ) เปนการดตอบรับ/ตรวจเช็ค FAX  สามารถติดตั้ง
ในระบบได   การด OGM/FAX  Detection จะสนับสนุนดังตอไปนี้
ระบบตอบรับอัตโนมัติ
   เปนการใชงานของระบบอยางหนึ่ง  จะมีขอความออกไปตอบรับเมื่อมีการ
โทรเขามาจากสายนอกและใหคําแนะนําในการติดตอกับสายภายใน  ซึ่ง
สามารถติดตอกับสายภายในไดโดยตรง
การตรวจเช็คสัญญาณ FAX
เมื่อระบบไดรับสัญญาณ FAX ที่สงเขามา  ระบบจะทําการตอไปยังสายภาย
ในที่ไดออกแบบในโปรแกรมใหเปนสายภายในที่เครื่อง FAX ตอใชงานอยู
อัตโนมัติ



1. คลายสกรู 2 ตัวที่ยึดฝาตูโทรศัพทสาขาออก

2. เปดฝาออก



3. ใสการด OGM/FAX  Detection ยังตําแหนงติดตั้ง

4. ทําการตอสายเขากับตูโทรศัพทสาขาและยึดสกรูใหแนน

5. ปดฝาเขาที่เดิม



การตอโทรศัพทติดประตูและชุดเปดประตู                      
( Doorphone and Door Opener )

การติดตั้งการด KX-TA30865   1 การดมี 4 Doorphone และ  4 DoorOpener
ความยาวสูงสุดของสาย
ขนาดความยาวสูงสุดของสายที่ใชเชื่อมตอกับตูโทรศัพทสาขาของ  
Doorphone และ Door Opener  มีดังนี้

 ขนาดของสาย                         ความยาวสูงสุด
Doorphone           22 AWG                           180 m ( 590 feet )

24 AWG                           133 m ( 370 feet )
26 AWG                            70 m ( 230 feet )

Door Opener         22 AWG                          180 m ( 590 feet )



การติดตั้งตัว Doorphone
1.คลายสกรูเปดฝาของตัว Doorphone
2.นําผารองติดกับผาผนังโดยใชสกรู 2 ตัว
3.นําสายมาตอกับตัว Doorphone

4.ทําการยึดตัว Doorphone และขันสกรูใหแนน



การติดตั้งการด Doorphone/Door Opener
เปนการด Doorphone/Door Opener ที่ใชเพิ่มเมื่อมีความตองการจะใชงาน  
โดยนําสายมาเชื่อมตอกับตูโทรศัพทสาขาและยึดสกรูใหแนน



การติดตั้ง Doorphone
1.การตอสายจากการด Doorphone/Door Opener ไปยังบล็อกตอสาย (ดัง
รูป) ควรใชสายแบบ 4 cord
2.การตอสายของ                                                    Doorphone 
ตัวที่1 และ 3  ควรใชสายสี
แดง และสีเขียว                                                             ไปยังบล็อก
จั้มสาย 
3.การตอสายของ                                                    Doorphone 
ตัวที่ 2 และ 4 ควรใชสายสี
เหลือง และสีดํา                                                             ไปยังบล็อก
จั้มสาย 



1.ใหกดปุมใตชองเสียบสายโดยใชไขควง (แสดงดังรูป)  และนําสาย
ที่ตอกับชุด Door Opener มาใสยังตําแหนงที่ตองการ (แสดงดังรูป) 

การติดตั้ง Door Opener



2.จัดเก็บสายใหเรียบรอยควรมัดสายรวมกันและควรเดินสายไป
ทิศทางเดียวกัน

 ควรใชสายขนาดเสนผาศูนยกลางระหวาง 0.4 – 1.2 มิลลิเมตร 
( 1/64 – 3/64 นิ้ว )



ใชแบตเตอรี่รถยนตขนาด 12 VDC จํานวน 2 ลูก นํามาเชื่อมตอกับตู
โทรศัพทสาขาโดยใชสายตอ KX-A227 ที่แสดงดังรูป  ซึ่งเมื่อเกิดไฟฟาดับ
แบตเตอรี่จะจายกระแสไฟใหอัตโนมัติ

การติดตั้งแบตเตอรี่สํารอง                          
( Backup Batteries Connection )



การติดตั้งแผงขยาย 3 สายนอก  8 สายภายใน ( KX-TA30877 )  
และแผงขยาย 8 สายภายใน ( KX-TA30874 )

การติดตั้งแผงขยาย 3 สายนอก 8 สายภายใน ( KX-TA30877 )
✏ ใชสําหรับตูโทรศัพทสาขารุน KX-TA308 เทานั้น

ตูโทรศัพทสาขา KX-TA308 พื้นฐานมี 3 สายนอก 8 สายภายใน ซึ่งถาเพิ่ม
แผงขยาย KX-TA30877  จะทําใหตูโทรศัพทสาขาขยายเพิ่มขึ้นเปน 6 สาย
นอก 16 สายภายใน  ( เพิ่มสายนอกที่ 4 ถึง 6 และ Jacksสายภายในที่ 09 
ถึง 16 )
การติดตั้งแผงขยาย 8 สายภายใน ( KX-TA30874 )

ถาตองการเพิ่มสายภายในอีก 8 สายภายใน ( Jacks สายในที่ 17 ถึง 
24 )  โดยใชแผงขยาย 8 สายภายในรุน KX-TA30874  ซึ่งสามารถติดตั้ง
ไดบนตูพื้นฐานหรือบนการด KX-TA30877

✡ Jacks สายภายในที่ 17 ถึง 24 ( การด KX-TA30874 ) ใชไดเฉพาะ
เครื่องโทรศัพทธรรมดาเทานั้น



การติดตั้งแผงขยาย KX-TA30877 เขากับตูโทรศัพทสาขา
1.ใหคลายสกรูที่ฝาตูโทรศัพทสาขาทั้ง 2 ตัวออก
2.ทําการตัดฝาครอบแผงขยายตําแหนงดานลางออกดังรูป



3. ตัดปลายพลาสติกใหเรียบ

4. ติดตั้งแผงขยาย KX-TA30877 โดยใชสกรู ( Extension Bolts ) ยึดแผงให
แนนทั้ง 2 จุด
5.นําหัว Modular ที่ตอสายแบบ 2 cord มาเสียบเขาที่ปลั๊ก Modular ที่
ตําแหนงสายนอกที่ 4 ถึง 6
6.ทําการตอสายนอกเขากับบล็อกกระจายสายเพื่อตอกับองคการ
โทรศัพทหรือตอกับสายนอกโดยตรง



7.ตอ Jacks สายภายในที่ 09 ถึง 16 โดยใชสายแบบ 2 หรือ 4 Cord เขา
กับตูโทรศัพทสาขา
8.จัดเก็บสายใหเรียบรอยหลังจากติดตั้งเสร็จแลว
9.ปดฝาตูโทรศัพทสาขาและยึดสกรูใหเรียบรอย



การติดตั้งแผงขยาย KX-TA30874
1.คลายสกรูที่ฝาตูโทรศัพทสาขาและเปดฝาตูโทรศัพทสาขาออก
2.ถาเปนตูโทรศัพทสาขา KX-TA308 เมื่อติดตั้งแผงขยาย KX-TA30877 
ใหตัดฝาครอบแผงขยายตําแหนงลางออก  และถาติดตั้งแผงขยาย KX-
TA30874 ใหตัดฝาครอบแผงขยายตําแหนงบนออกดังรูป

3.ตัดปลายพลาสติกออกใหเรียบรอย



การโปรแกรมตูโทรศัพทสาขา
รุน

KX-TA308/616BX



หลังจากทําการเริ่มทํางานของระบบไปแลว  ถาระบบยังทํางานไมถูกตองหรือ
หลังจากบันทึกโปรแกรมขอมูลไปแลวหากตองการจะลบขอมูลทิ้ง เพื่อกลับไปสู
คาที่ตั้งจากโรงงาน ( Default )ทําไดดังนี้
1.เลื่อนสวิทชที่ตัวตูสาขาจากตําแหนง Normal ไปที่ตําแหนง Clear ( Off 

/ On )
2.กดปุม Reset 1 ครั้ง รอประมาณ  5 – 8 วินาทีเทานั้น
3.เลื่อนสวิทชที่ตัวตูสาขาจากตําแหนง Clear ไปที่ตําแหนง Normal ( On 
/ Off )
หมายเหตุ ในขอ3  สังเกตไฟตําแหนง Power จะกระพริบประมาณ  5 – 8 
วินาที หากรอจน LED ของ Power หยุดกระพริบแลวไมเลื่อน Switchกลับ  
ระบบขอมูลจะไมถูกลบออกไป

การเคลียรขอมูลของระบบ  ( System Data Clear )



 หลังจากกดปุม Reset แลวไมทําการเลื่อนสวิทชมาที่ตําแหนง “ Normal 
ภายในเวลา 8 – 10  วินาทีขอมูลของระบบก็จะไมถูกลบออกไป



คาจากโรงงาน ( Default )
คาจากโรงงานเปนคาที่กําหนดเปนคาเบื้องตน  ซึ่งสามารถทําการเปลี่ยน

แปลงแกไขเปนขอมูลใหมที่ตองการได และยังสามารถใชอางอิงกับคูมือการทํา
โปรแกรม  และแสดงสถานะของโปรแกรมที่เปนอยูขณะนั้นเมื่อมีการเคลียร
ระบบโปรแกรมแลว เพื่องายในการกําหนดโปรแกรมใหม
โทรศัพทที่สามารถใชทําโปรแกรมได
สามารถใชรุนใดรุนหนึ่งดังนี้:
รุน : KX – T7330 , KX – T7030 , KX – T7130 , KX –T7033,KX-T7730 การทํา
โปรแกรม   สามารถทําไดที่ตําแหนง Jack 01 เทานั้น
ขอแนะนํากอนการทําโปรแกรม

 เครื่องโทรศัพทที่ใชทําโปรแกรมตองหามมีการยกหูตองวางที่แครวางปกติ
 เครื่องโทรศัพทที่ใชทําโปรแกรมตองไมมีการใชงานพูดคุยหรือมีการพักสาย

กอนการทําระบบโปรแกรม



การกําหนดปุมทําโปรแกรมบนโทรศัพทแบบคีย
การกําหนดปุมทําโปรแกรมสามารถใชแผน Overlay เทียบหรือ

สามารถกําหนดปุมตางๆ  ในโหมดการทําโปรแกรมไดดังนี้

SECRET

CLEAR
PAUSE
STORE

AUTO 
SELECT

NEXTENDFALSHPREV

SECRET SELECT STORE
PROGRAM

PAUSE
FALSH

CLEAR

PREV END NEXT



ปุม  Pause หมายถึง   “ X ’’ แทนหมายเลขใดๆ หรือเวนชวงจังหวะการ
                            สงหมายเลข 
ปุม  SP-Phone หมายถึง “ Next ’’ การเลื่อนตําแหนงในโปรแกรมไปขางหนา
ปุม  Redial หมายถึง “ Preview ’’ การเลื่อนตําแหนงในโปรแกรมไปขาง
                            หลัง
ปุม  Auto Answer หมายถึง “ Select ’’ การเลือกคาตางๆ ในโปรแกรม
ปุม  Transfer หมายถึง “ Clear ’’ การลบคาตางๆ ในโปรแกรม
ปุม  Message หมายถึง “ ’’ การเลื่อนตัวกระพริบไปขางหนา
ปุม  Intercom หมายถึง “ ’’ การเลื่อนตัวกระพริบไปขางหลัง
ปุม  Intercom หมายถึง “ Secret ’’ การกําหนดไมใหเลขแสดงหนาจอ
ปุม Auto Dial หมายถึง “ Store ’’ การเก็บขอมูลที่ตองการลงในโปรแกรม
ปุม  Hold หมายถึง “ End ’’ การออกจากโปรแกรมในแตละโปรแกรม

ความหมายของปุมที่ใชในการทําโปรแกรม



การเขาโหมดของการทําโปรแกรม
1. ถาเปนเครื่องโทรศัพทคียรุน KX – T7030 ใหเลื่อนสวิทชหลังเครื่องตําแหนง 
Memory จาก Set ไปที่ Program

ถาเปนเครื่องโทรศัพทคียรุน KX – T7330, T7730 ใหกดปุม Program
2. กดปุม * #
3. กด Password  ของระบบตู  สาขา 1234 ( คาจากโรงงาน )

Password ของระบบตูสาขาสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข โดยใชโปรแกรม [002]
ในระหวางที่ Jack 01 เขาในโหมดการทําโปรแกรม เมื่อมีสายในทําการเรียกมาที่ 
Jack 01 จะไมสามารถเรียกไดจะเปนสัญญาณไมวาง



ขั้นตอนของการโปรแกรม
หลังจากเขาโหมดของการทําโปรแกรมก็จะเขาตําแหนงโปรแกรมในแตละ     

โปรแกรมมีขั้นตอนดังนี้
1.  กดตําแหนงของโปรแกรมเปนเลข 3 หลัก
2.  ทําการแกไขขอมูลที่ตองการ
3.  ทําการเก็บขอมูลโดยกดปุม Auto – Dial ( Store )
4.  ถาตองการออกในแตละโปรแกรมใหกดปุม Hold ( End )



หลังจากทําการเก็บขอมูลโดยกดปุม Auto Dial (Store) แลวจะไดยินสัญญาณ
ยืนยันในลักษณะดังนี้
เสียงสัญญาณยืนยัน ( 1 beep ) :  เปนเสียงสัญญาณยืนยัน เมื่อทําการเก็บขอ
                                              มูลเขาไปใหมในแตละโปรแกรม
เสียงสัญญาณยืนยัน ( 2 beep ) :  เปนเสียงสัญญาณยืนยัน เมื่อทําการเก็บขอ
                                            มูลเขาไปแลว แตซ้ํากับขอมูลเดิมที่ทําการ
                                            เก็บไวแลว
เสียงสัญญาณยืนยัน ( 3 beep ) :  เปนเสียงสัญญาณเตือน เมื่อทําผิดขั้นตอน
                                             การทําโปรแกรม



การออกจากโหมดของการทําโปรแกรม
หลังจากทําโปรแกรมระบบทั้งระบบตัวตูเรียบรอยแลว เมื่อตองการออกจาก

โหมดของการทําโปรแกรมสามารถทําไดดังนี้
 ถาเปนเครื่องโทรศัพทคียรุน KX – T7030 ใหเลื่อนสวิทชหลังเครื่องตําแหนง 

Memory จาก Program ไปที่ Set
 ถาเปนเครื่องโทรศัพทคียรุน KX – T7330,KX-T7730 ใหกดปุม Program
 สังเกตเมื่อออกจากโหมดของการทําโปรแกรมหนาจอเครื่องโทรศัพทคียจะ

ตองขึ้น วันที่  เดือน  ป ของเวลาปจจุบันเปนปกติพรอมใชงาน

KX-T7330,KX-T7730 KX-T7030



การกําหนดวันและเวลา
เปนการกําหนดวันและเวลาปจจุบันซึ่งจะมีผลกับโปรแกรมที่มีการกําหนด

เวลา  Day/ Night/ Lunch Service

คาจากโรงงาน: ‘ 98 Jan  1 Thu   10:00 Am
 เวลาจะเริ่มเดินทันทีหลังจากการกดปุม  Auto Dial หรือเมื่อทําการเก็บขอมูลที่

โปรแกรม
 โปรแกรมนี้จะรองรับป ค.ศ. ตั้งแต  1998 จนถึง 2097

[000]   Date and Time Setting



การตั้งหมายเลขรหัสยอ 100 หมายเลข
     เปนการกําหนดหมายเลขโทรศัพทลงไปในตําแหนง 00 – 99 ในการโทรออก  
ก็เพียงแตกดรหัสยอ 2 หลักตามตําแหนงที่ตองการ สามารถกําหนดไดสูงสุดถึง    
32 หลัก

คาจากโรงงาน:       แตละตําแหนงไมมีการบันทึก
 ในการใสหมายเลขโทรศัพทในหมายเลขรหัสยอตองใส  9 หรือ 0 , 81-86  

เพื่อเปนการขอใชสายนอก  เชน ตําแหนง  00 : 9P7318888

[001]   System Speed Dialing Entry



การตั้งรหัสผานของระบบ
     เปนโปรแกรมกําหนดรหัสผานในการเขาทําโปรแกรมของระบบตูโทรศัพท
สาขาสามารถกําหนดได 4 หลักตั้งแตเลข  0000 – 9999

คาจากโรงงาน: 1234

[002]   System Password



การกําหนดเครื่อง DSS Console ตอใชงาน
     การกําหนดพอรท ( Port ) ของเครื่องผูชวยโอเปอรเรเตอร ( DSS Console ) 
สามารถกําหนดเครื่องผูชวยโอเปอรเรเตอรไดสูงสุด   2  เครื่อง/ระบบ

คาจากโรงงาน:       ไมมีการกําหนด
 ตําแหนง  Jack 01 เปนตําแหนงในการทําโปรแกรม  ฉะนั้นไมสามารถกําหนด

เครื่อง DSS Console  ที่ Jack 01 ได
 ไมสามารถกําหนดเครื่อง DSS  Console อยูในตําแหนง Jack เดียวกันได

[003]   DSS Console Port Assignment



การกําหนดเครื่องโทรศัพทแบบคียอนาล็อกใหใชคูกับเครื่อง DSS Console
     ในการใชงานเครื่องผูชวยโอเปอรเรเตอร ( DSS Console ) จะใชงานตัวเดียว
ไมไดจะตองมีการ  กําหนดเครื่องโทรศัพทแบบคียอนาล็อกใหใชงานคูกันโดยการ
กําหนดตําแหนง Jack ของเครื่องโทรศัพทแบบคียอนาล็อก

คาจากโรงงาน:       ไมมีการกําหนด
 เครื่องโทรศัพทธรรมดา ( SLT ) ไมสามารถกําหนดใหใชงานคูกับเครื่อง DSS  

Console ได

[004]   Paired Telephone Assignment for DSS Console



การเปลี่ยนโหมดเวลา  กลางวัน/ กลางคืน / พักกลางวัน
     ในโปรแกรมนี้เราสามารถเลือกโหมดเวลาบริการได 2 แบบ คือ แบบ Manual 
และ แบบ Automatic

แบบ Man  :   เครื่องโอเปอรเรเตอรจะเปนผูเปลี่ยนเวลาบริการในแตละครั้ง
แบบ Auto  :   โหมดเวลาบริการจะเปลี่ยนตามโปรแกรม  [ 007 ]

คาจากโรงงาน: Manual

[006]   Time ( Day/ Night / Lunch ) Service Changing Mode



[007] Time ( Day / Night / Lunch ) Service Start Time
การกําหนดเวลาเริ่มตนชวง  กลางวัน / กลางคืน / พักกลางวัน

     เปนโปรแกรมการตั้งเวลาของแตละวันในสัปดาห  โดยโปรแกรมนี้จะมีผลก็ตอ
เมื่อทําโปรแกรมที่ [006]
เปนแบบ  Automatic

คาจากโรงงาน: ทุกวันในสัปดาห   Day - 9.00 AM / Night - 5.00 PM
Lunch-S  ( เริ่มตน ) - None / Lunch-E  ( สิ้นสุด ) - None

 การตั้งใหทุกวันของสัปดาหมี Day / Night / Lunch เหมือนกันโดยใหกําหนดวัน
ของสัปดาหดวยการกด  “ * ’’

 ถาไมตองการมี  Day / Night / Lunch ใหเลือกเปน None



[008] Operator Assignment
การกําหนด Jack โอเปอรเรเตอร

     เปนโปรแกรมการกําหนดหมายเลข  Jack No. ใหเปนเครื่องโอเปอรเรเตอร  
โดยสามารถกําหนดไดเพียงหนึ่งเครื่อง

คาจากโรงงาน: Jack 01



[009]  EXTENSION NUMBER ASSIGNMENT
การออกแบบหมายเลขภายใน

               การออกแบบหมายเลขภายในของตูสาขา  หมายเลขภายในสามารถ
            กําหนดได 3  แบบคือ
            แบบที่ 1 กําหนดไดตั้งแต 100 – 199 ( เหมือน VERSION เกา )

 แบบที่ 2 กําหนดไดตั้งแต 100 – 499
 แบบที่ 3 กําหนดไดตั้งแต 10 – 49



FEATURE
 PLAN 1 ( DEFAULT ) PLAN 2 PLAN 3

Account Code Entry for an SLT 4 9  or  ✴  ✴ # 4 9  or  ✴  ✴ # 4 9  or  ✴  ✴

Call Hold ( Hold Mode 2 or 3 ) for an SLT 2 0 # 2 0 # 2 0
Call Hold , Retrieve Outside Call/Intercom Call 5 3 / 5 # 5 9 / # 5 # 5 9 / # 5
Call Park / Call Park Retrieve 2 2 / 5 2 # 2 2 / # 5 2 # 2 2 / # 5 2
Call Pickup , Directed 4 # 4 1 # 4 1
Call PIckup , Group 4 0 # 4 0 # 4 0
Conference ( 5 Party ) 2 2 ✴ # 2 2 ✴ # 2 2 ✴
Doorphone Call  Calling/door open 3 1 / 5 5 # 3 1 / # 5 5 # 3 1 / # 5 5
Extension Number 100 - 199 100 - 499 10 - 49
Paging - All Extension & External 3 3 # 3 3 # 3 3
Paging - External 3 4 # 3 4 # 3 4
Paging - All Extension / Group 3 3 # 3 3 # 3 3
Paging - Answer 4 3 # 4 3 # 4 3
Personal Speed Dialing 1 ✴  or  # 1 ✴  or  # # 1 ✴  or  # #
Redial , Last Number for an SLT # # or 8 0 # # # or 8 0 # # # or 8 0

phone no. + CONF
1 - 4

 ✴ or 9

0 / 1 - 8

0 - 9

NUMBER ADDITIONAL REQUIRED

DIGITS
Account Code

CO. ( outside line no. ) / EXTN.
0 - 9

EXTN.



[100]   Hunting Group Set
การกําหนดกลุมการหาสายวางของการเรียกเขา
เปนการอนุญาตหรือไมอนุญาตใหสายเรียกเขามายังจุดที่สายไมวางใหยายไป

ยังเครื่องถัดไปเรื่อยๆ ที่มีสายวางใหกลุมเดียวกันรับสายได  โดยการกําหนดรูป
แบบของการหาสายวางจะอยูในโปรแกรม [ 101 ] และการกําหนดการจัดกลุม
ของหมายเลขเบอรสายใน  จะอยูในโปรแกรม  [ 600 ]

✡ กลุมของหมายเลขเบอรภายในมี: กลุมที่ 1 ถึง 8 / * ทําทุกกลุมตั้งแต 1 ถึง 8
คาจากโรงงาน: ทุกกลุมเบอรภายในเปน Disable  ( ไมอนุญาต )



[600]   Extension Group Assignment
การกําหนดกลุมของสายภายใน

    เปนการกําหนดกลุมของสายภายในสามารถกําหนดได 1 – 8 กลุม

✡ Jack สายภายในที่ :  01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
✡ Group สายภายในที่ :  1 ถึง 8

คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายในอยูกลุมที่ 1
1 Jack สายภายในสามารถอยูไดเพียง 1 กลุม เทานั้น



[101]   Hunting Type
การกําหนดรูปแบบของการหาสายวางของการเรียกเขา
สามารถกําหนดรูปแบบของการหาสายวางได  2  รูปแบบ  คือ

แบบ  Terminate:  เปนรูปแบบการหาสายวางในกลุมเดียวกันในลักษณะจาก
                         นอยไปมากจนถึงเครื่องสุดทายจึงตัดสาย
แบบ  Circular   :   เปนรูปแบบการหาสายวางในกลุมเดียวกันในลักษณะวน
                         ลูปจนกวาจะครบ 1 รอบ  จึงตัดสาย

✡ กลุมของหมายเลขเบอรภายในมี: กลุม 1 ถึงกลุม 8 / * ทําทุกกลุมตั้งแต
   กลุมที่ 1 ถึง 8
คาจากโรงงาน: ทุกกลุมเบอรภายในเปน Disable ( ไมอนุญาต )



[104]   Hold Mode Selection
การกําหนดโหมดการทํางานของการพักสาย
เปนการเลือกโหมดการพักสายและโอนสายของเครื่องโทรศัพทแบบธรรมดา 

( SLT ) เพื่อแกปญหาของเครื่องโทรศัพทธรรมดา  เมื่อมีเสียงกระดิ่งยอนกลับ
โดยสามารถเลือกได 3 โหมดดังนี้

Hold 1 :    ในการพักสายและโอนสายจะใชปุม  Flash  หรือ  Hookswitch
Hold 2 :    ในการพักสายใหใชปุม  Flash หรือ  Hookswitch ตามดวยเลข

20  แตเมื่อทําการโอนสายใหกดปุม  Flash หรือ  Hookswitch
ตามดวยเลขสายภายใน

Hold 3 :    ในการพักสายและโอนสายใหกดปุม  Flash  หรือ  Hookswitch  
ตามดวยเลข  20

คาจากโรงงาน: Hold 1



[111]   Hold Music Selection
การกําหนดเสียงดนตรีขณะทําการพักสาย
เปนการกําหนดเสียงดนตรีขณะทําการพักสายซึ่งสามารถเลือกได  3  แบบ
แบบ 1   เสียงดนตรีจากภายนอก  ( External ) :  เมื่อทําการตอแหลงกํา

                  เนิดที่ตําแหนง  External Music  เชน  เครื่องเลนเทป
แบบ 2   เสียงดนตรีจากภายใน  ( Internal ) :  เปนเสียงดนตรีที่ผลิต

                  ภายในตัวตูโทรศัพทสาขา 
      แบบ 3   เปนสัญญาณเสียง  ( Tone ) :  เปนสัญญาณเสียงไซคริกซึ่งผลิต
                  ภายในตัวตูโทรศัพทสาขา  ซึ่งลักษณะสัญญาณเสียงเปนไปตาม
                  รูปขางลาง                 

คาจากโรงงาน: Internal



[115]   Extension Ringing Pattern Selection
การกําหนดเสียงเรียกของสายใน
เปนการกําหนดเลือกรูปแบบของการเรียกระหวางสายภายในกับสายภายใน

ดวยกัน  เพื่อแยกสัญญาณเสียงเรียกใหรูวา  เปนสัญญาณเรียกของสายภายใน
หรือสายภายนอก

คาจากโรงงาน: Double



[121]   Automatic Outside ( Co ) Line Access Number Selection
การกําหนดการโทรออกสายนอกอัตโนมัติ
เปนการกําหนดการโทรออกสายนอกอัตโนมัติ  โดยจะใหตัด 9 ไดสายนอก

อัตโนมัติหรือตัด 0 ไดสายนอกอัตโนมัติ

คาจากโรงงาน: 9
 ถาเลือกตัด 0 ไดสายนอกอัตโนมัติ  การกดเรียกเครื่องโอเปอรเรเตอรจะเปน

เลข  9  ทันที
 ถาเลือกตัด 9 ไดสายนอกอัตโนมัติ  การกดเรียกเครื่องโอเปอรเรเตอรจะเปน

เลข  0  ทันที



[200]   Hold Recall Time
การกําหนดเวลาเสียงเตือนเมื่อทําการพักสาย
เปนการกําหนดชวงเวลาในการเรียกเตือนเมื่อพักสายอยู  โดยจะเตือนตาม

กําหนดเวลาที่ตั้งไวในโปรแกรมนี้

คาจากโรงงาน: 30  วินาที



[201]   Transfer Recall Time
การกําหนดเวลาเรียกกลับหลังการโอนสาย
เปนการกําหนดชวงเวลาเรียกกลับ  เมื่อทําการโอนสายไปแลวไมมีผูรับให

กลับมายังผูที่ทําการโอนสาย  ตามเวลาที่ตั้งไวในโปรแกรมนี้

คาจากโรงงาน: 30  วินาที



[202]   Call Forwarding Start Time
การกําหนดเวลาการโอนสายอัตโนมัติ
เปนการกําหนดชวงเวลาของการโอนสายอัตโนมัติแบบไมมีผูรับสาย ( Call  

Forwarding  No - Answer ) เมื่อเรียกเขาเครื่องภายในที่ตั้งการโอนสายอัตโนมัติ
แลวไมมีผูรับสายตามเวลาในโปรแกรมนี้จะไปดังจุดอื่นที่ตั้งไว

คาจากโรงงาน: 15  วินาที



[203]   Pickup Dial Delay Time
การกําหนดชวงเวลาของการกดหมายเลขหลังยกหู
เปนการกําหนดชวงเวลาหลังจากทําการยกหูไปแลวไมกดหมายเลขใดกี่

วินาทีจึงจะทําการโทรออกอัตโนมัติในหมายเลขที่ทําการบันทึกไว

คาจากโรงงาน: 3   วินาที



[204]   Call Duration Count Start Time
การกําหนดการจับเวลาของการโทรออก

เปนการกําหนดการจับเวลาหลังจากทําการโทรออกกดหมายเลขสุดทายไป
แลว  ซึ่งจะมีผลกับระบบของเครื่องพิมพดวย

คาจากโรงงาน: กดหมายเลขสุดทายแลว  10  วินาทีจึงจับเวลา



[205]   Outside To Outside (CO to CO) Line Duration Time Unit
การกําหนดเวลาของการเรียกเขาแลวตอออกสายนอก
เปนการกําหนดการจํากัดเวลาการใชงานของสายนอกโทรผานระบบตูสาขาไป

อีกสายนอกหนึ่ง เชน การโอนสายอัตโนมัติไปเบอรสายนอก , การโอนสายออกไป
เบอรสายนอก , การประชุม 3 สายหรือ 5 สาย ( 2สายภายนอกกับ 3 สายภายใน ) 
และการโทรผานระบบตอบรับอัตโนมัติโดยจะตัดสายเมื่อถึงเวลาที่ตั้งไวใน
โปรแกรมนี้

คาจากโรงงาน: 10  นาที



[212] Outside (CO) Line Duration Time Limit
การกําหนดเวลาการใชสายนอก
เปนการกําหนดเวลาการใชสายนอกในการโทรออกของสายภายในจะมีผลก็

ตอเมื่อโปรแกรม [ 613 ]“ การจํากัดเวลาการใชสายนอกหรือไม ’’ เปน Enable

คาจากโรงงาน: 10  นาที
 เมื่อเวลาเหลืออยู 15 วินาที จะมีเสียงเตือนทุกๆ 5 วินาที จนกวาสายตัด
 โปรแกรมนี้จะมีผลตอการโทรออกสายนอกเพียงอยางเดียว
 เมื่อมีการโทรออกสายนอกและมีการโอนไปยังสายภายในอื่นๆ และโปรแกรม

[ 613 ] “ การจํากัดเวลาการใชสายนอกหรือไม ’’ กําหนดเปน Enable ไว  เมื่อมี
การโอนจะเริ่มนับเวลาใหมทุกครั้ง



[613]   Outside (CO) Line Duration Time Limit Selection
การกําหนดใหมีการจํากัดชวงเวลาการใชสายนอก

    การกําหนดใหแตละสายภายในมีการจํากัดเวลาการใชสายนอกหรือไม   
ตามเวลาที่ไดกําหนดในโปรแกรม 212 “ การกําหนดเวลาการใชสายนอก ”

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุกสายภายใน  - Disable



[301]   Toll Restriction - System Speed Dialing Boundary Class
การกําหนดระดับการโทรออกของ SSD
เปนการกําหนดระดับการจํากัดการโทรออกของ SSD ตามที่ไดกําหนดเบอร

โทรไวในโปรแกรม [ 001 ] “ การตั้งหมายเลขรหัสยอ 100 เลขหมาย ’’

คาจากโรงงาน: Class – 1



[302] – [305]   Toll Restriction - Classes 2 through 5 Denied Codes
การกําหนดรหัสการจํากัดการโทร Classes 2 ถึง 5
สามารถกําหนดได  20  รหัส ในแตละ Class การจํากัดการโทรออก

✡ 30X :  การเลือกตําแหนงของโปรแกรม ( โปรแกรม 302 สําหรับ Class 2 , 
โปรแกรม  303  สําหรับ Class 3 , โปรแกรม 304 สําหรับ Class 4 , โปรแกรม  
305  สําหรับ Class 5 )
คาจากโรงงาน: ไมมีการกําหนด

“ X ’’ ใหกดปุม  Pause  แทนหมายเลขใดๆ
กําหนดหมายเลขไดสูงสุด  7  หลัก
กําหนดหมายเลขผิด ใหกดปุม  Clear  แลวจึงกําหนดหมายเลขลงไปใหม



Class PRG Lockout  Code PRG Excepted  Code
1

01: 61:

02: 62:

03: 63:

2 302 04: 64:

05: 65:

20: 80:

01: 41:

02: 42:

03: 43:

3 303 04: 44:

05: 45:

20: 60:

01: 306 21:

02: 22:

03: 23:

4 304 04: 24:

05: 25:

20: 40:

01: 01:

02: 02:

03: 03:

5 305 04: 04:

05: 05:

20: 20:

Allows  all  calls

ตัวอยางตารางการจํากัด
การโทร
Version 4 M

001
100
101
007

ล็อค ตางประเทศ

03
04
05
07

ล็อค ตางจังหวัด
กรณีตูอยูกรุงเทพ

077055
ยกเวนใหโทร
ไดบางจังหวัด

001 81 ยกเวนใหโทร
ไดบางประเทศ

01
06
09

1234

ล็อค มือถือ และ
เบอร Audio Text

1900



[601] – [603]   TRS – Class of Service Assignment  - Day/Night/Lunch 
การกําหนด Class ของ การโทรออก

เปนโปรแกรมกําหนดระดับการโทรออกของแตละสายภายในเวลา  - กลาง
วัน/กลางคืน/พักกลางวัน

✡ ตําแหนงโปรแกรม : 601 = Day / 602 = Night / 603 = Lunch
✡ Jack สายภายในที่ :  01  ถึง  24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน  - Class 1



[306]   Toll Restriction - Exception Codes( version 4 M.)
การกําหนดรหัสยกเวนการจํากัดการโทร
การกําหนดรหัสยกเวนการจํากัดการโทรได  80  รหัส  ระบบจะยกเวนให

เมื่อไดกําหนดรหัสใดๆ ลงไปในโปรแกรมนี้
ตําแหนง  01 – 20   สําหรับ   Class  5
ตําแหนง 21 – 40   สําหรับ   Class  4
ตําแหนง 41 – 60   สําหรับ   Class  3
ตําแหนง 61 – 80   สําหรับ   Class  2

คาจากโรงงาน: ไมมีการกําหนด
“ X ’’ ใหกดปุม Pause  แทนหมายเลขใดๆ
 สามารถกําหนดหมายเลขไดสูงสุด 7 หลัก



[ 309 ]    Emergency  Dial  Number  Set
การกําหนดหมายเลขโทรดวนพิเศษ
สามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนพิเศษได  5  หมายเลข เชน  หมายเลข

สถานีตํารวจ หรือหมายเลขสถานีดับเพลิง  เมื่อกําหนดหมายเลขแลวสามารถ
โทรออกไดถึงแมจะถูกจํากัดการโทร ( Toll Restriction ) , ถูกจํากัดการโทรเฉพาะ
เครื่อง ( Election  Station  Lock ) , หรือการจํากัดการโทรโดยใช Account  Codes 
ก็ตาม

คาจากโรงงาน:         ไมมีการกําหนด



[310]   Account Codes
การกําหนดรหัส Account Codes
สามารถกําหนดได 24 รหัส โปรแกรมนี้จะมีผลเมื่อโปรแกรม [ 605 ] “ การ

กําหนดโหมดของ Account Codes ’’ ไดกําหนดเปน  Verify – All, Verify – Toll  
เทานั้น

คาจากโรงงาน:         ไมมีการกําหนด



[605]   Account Code Entry Mode ( version 4 M. )  
การกําหนดโหมดการใชงาน Account Code

การกําหนดการใชงาน Account Code ของแตละสายภายในวาใชแบบใด  ซึ่ง
การใชงาน Account Code นี้จะมีผลตอการโทรออกและการพิมพ Account Code 
นี้ออกที่ SMDR

Option :  การโทรออกจะใช Account Code หรือไมใชก็ได   ถาใช Account
Code ก็ไดโดยการกดเลข 4 หลักอะไรก็ได

Verify-All :  การโทรออกจะตองใช Account Code ทุกครั้ง ซึ่งจะตองตรงกับ
                    รหัสที่ได กําหนดไวในโปรแกรม 310 สามารถโทรออกไดตามระดับ

การโทรของ EXT. ที่ใช
Verify-Toll :  การโทรออกสามารถโทรออกไดตามปกติโดยไมตองใช Code 

        โดย ระดับการโทรไดตาม Class ของตัวเอง   ถาหากใช Account 
Code  การโทรออกจะตองใช Code ตาม รหัสที่ไดกําหนดไวใน

       โปรแกรม 310 แตระดับการโทรจะเพิ่มขึ้นเทากับ Class 2



✡ Jack  สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน : ทุก Jack สายภายใน   - Option



[400]  Outside (CO) Line Connection Assignment
การกําหนดสายนอกตอใชงาน

      การกําหนดสายนอกมาตอใชงานในระบบ

#สายนอกที่ 1 ถึง  6 / * ทุกสายนอก
คาจากโรงงาน:         ทุกสายนอก  - Connect ( ตอใชงาน )



[401]  Dial Mode  ( ใหทําโปรแกรมนี้เปน DTMF เมื่อติดตั้งใหม )
โหมดสัญญาณการโทร

          เปนการกําหนดโหมดสัญญาณการโทรของสายนอกเปนแบบใด  DTMF ,          
Pulse หรือ C.BLK (Call Blocking)

DTMF   :   ใชกับสายนอกแบบกดปุม ( Tone )
Pulse    :   ใชกับสายนอกแบบหมุน ( Pulse )
Call Blocking:   ใชกับสายนอกที่ใชไดทั้งแบบกดปุมและแบบหมุน  เพื่อปอง 

                               กันการสงสัญญาณ Tone ออกไปพรอมกับสัญญาณ Pulse

✃ สายนอกที่   1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
คาจากโรงงาน:          ทุกสายนอก   - Pulse Mode                                         



[404]   Outside (CO) Line Group Assignment
การกําหนดกลุมของสายนอก

           เปนการกําหนดกลุมของสายนอก เชน  กรณีที่มีหลายสํานักงานในที่เดียวกัน  
       และตองการใชสายนอกแยกกัน

คาจากโรงงาน: CO1 – TRG1 ;    CO4 – TRG4
CO2 – TRG2 ;    CO5 – TRG5
CO3 – TRG3    ;    CO6 – TRG6

1 สายนอก  สามารถกําหนดใหอยูได 1 กลุมเทานั้น



[405] – [407]   Flexible Outward Dialing Assignment -Day/Night/Lunch
การกําหนดใหใชสายนอกชวงเวลา   กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

       เปนการกําหนดใหสายภายในใชสายนอกใดโทรออกไดบาง

✃ สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
✃ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน   - Enable



[408] – [410]   Flexible Ringing Assignment  -Day/Night/Lunch
การกําหนดกระดิ่งเรียกเขาของสายนอก  - กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

          การกําหนดการเรียกเขาของสายนอกเขามายังสายภายใน  ในชวงเวลา  
- กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

✡ สายนอกที่ :   1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน   - Enable



[411] – [413]   Delayed Ringing Assignment   - Day/Night/Lunch
การกําหนดการหนวงเสียงกระดิ่งเรียกเขา  - กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

           เปนการกําหนดเวลาหนวงการเรียกเขาของเสียงกระดิ่งเมื่อมีการโทรเขามา 
       แตตองกําหนดใหกระดิ่งเรียกเขามาดังในโปรแกรม 408 – 410 ดวย  โปรแกรม
       นี้จึงจะมีผล

✡ สายนอกที่ :   1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
✡ Jack สายภายในที่ :  01 ถึง 24  / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน   - Immediately ( ดังทันที )



[414] – [416]   Outside (CO) Line Mode  - Day/Night/Lunch
การกําหนดโหมดเรียกเขาของสายนอก   - กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน

      เปนการกําหนดรูปแบบการเรียกเขาของสายนอกในเวลา   - กลางวัน/กลางคืน/
      พักกลางวัน

Normal :   การเรียกเขาของสายนอกไปเรียกที่สายภายในใดนั้น  ขึ้นอยูกับ 
                   โปรแกรม  408 – 410  “ การกําหนดกระดิ่งเรียกเขาของสายนอก  

- กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน ’’
DIL      :   การเรียกเขาของสายนอกจะไปเรียกที่สายภายในเพียงจุดใดจุดหนึ่ง

( 1 สายนอก  เรียกเขามาดังเพียง  1 สายภายในเทานั้น )
DISA1  :   การเรียกเขาของสายนอกไปเรียกที่  DISA1  เมื่อมีการโทรเขามาจะ

                    มีสัญญาณเตือน  หรือเปนขอความตอบรับ ( กรณีติดตั้งการด
OGM/FAX Detection )

DISA2  :   การเรียกเขาของสายนอกไปเรียกที่ DISA2  เมื่อมีการโทรเขามาจะ
                   มีสัญญาณเตือน  หรือเปนขอความตอบรับ ( กรณีติดตั้งการด

OGM/FAX Detection )



UCD    :   การเรียกเขาของสายนอก  จะไปเรียกยังกลุมสายภายในที่อยูใน 
UCD Group

✡ สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก  
✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุกสายนอก   - Normal



คาจากโรงงาน: Mode1
 โปรแกรม 414 – 416 “ การกําหนดโหมดเรียกเขาของสายนอก -กลางวัน/

กลางคืน/พักกลางวัน ’’   ในการกําหนดใช  DISA1 , DISA2  หรือ UCD  เมื่อ
โปรแกรม 414 – 416  ไดกําหนดเปน UCD  และกําหนดเปน Mode4 ( 502 )   
เปนการเรียกใช UCD END  เมื่อมี OGM2 ตอบรับแลวจะตัดสายอัตโนมัติ

 ถาไมไดติดตั้งการด OGM/FAX Detection  ควรกําหนดอยูใน Mode1



[502]   OGM Mode Selection
การกําหนดโหมดขอความตอบรับ

           การกําหนดรูปแบบการใชขอความตอบรับ 2 OGM ใน Mode1 ถึง Mode5
Mode OGM1 OGM2 Description
1 DISA1 DISA1 ระบบสามารถรับสายได 2 พรอมกัน
2 DISA1 DISA2 เชน ใช DISA1 (OGM1) ตอบรับกลางวัน  และใช DISA2

(OGM2) ตอบรับกลางคืน
3 UCD UCD ระบบสามารถรับสายเรียกเขา 2 สายไดพรอมกัน  เรียกไป

                                   ยังกลุมของ UCD
4 UCD UCD กําหนดการใช UCD ในการตอบรับ  เมื่อมีการกําหนดใน

END     โปรแกรม 521 “กําหนดเวลารอสายเมื่อ กลุม UCD ไมวาง’’
5 UCD    DISA1 เชน ใช UCD ในเวลากลางวัน  และใช DISA1 (OGM2 )

ตอบรับในเวลากลางคืน
6     UCD    DISA2 เชน ใช UCD  ในเวลากลางวัน และใช DISA2 (OGM2)

ตอบรับในเวลากลางคืน



การบันทึกขอความตอบรับ
โทรศัพทแบบคีย

9
กด 9

0 = OGM 1 + OGM 2
1 = OGM 1
2 = OGM 2

อัดขอความ

กดเลือก OGM ยกหูกด PROGRAM

กด AUTO DIAL วางหู

Operator/Manager 



การฟงขอความตอบรับ

โทรศัพทแบบคีย

9
กด 9

3 = OGM 1
4 = OGM 2

กดเลือก OGMกด PROGRAM

Operator/Manager 







[423]   Outside (CO) Line Ringing Pattern Selection
กําหนดรูปแบบเสียงกระดิ่งของสายนอก

          เปนการกําหนดรูปแบบเสียงกระดิ่งเรียกเขาของสายนอกเปนแบบใด  Single ,
Double  หรือ  Triple

✡ สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
คาจากโรงงาน:         ทุกสายนอก   - Single



[424]   Reverse (Polarity) Circuit Assignment
การกําหนดสาย Line Reverse

เปนการกําหนดใหมีการตรวจสอบสัญญาณการยกหูรับของสายนอก (Line  
Reverse)  ที่สงมาจากองคการโทรศัพทหรือไม  ถากําหนดสายนอกเปน Enable 
เมื่อมีการโทรออกสายนอกและมีการยกหูรับสาย  ระบบจะทําการจับเวลาการ

       ใชสายทันที (มีผลตอการคิดคาใชจายเมื่อมีการโทรออก)

✡ สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
คาจากโรงงาน:         ทุกสายนอก   - Disable  



[500]  DISA Incoming Dialing Mode Selection
การกําหนดโหมดการกดเบอรภายในผาน DISA

กําหนดการเรียกเขาของสายนอกเปน DISA เชน  กําหนดเปน DISA1 หรือ
DISA2  ในโปรแกรม  414 – 416 “ การกําหนดโหมดเรียกเขาของสายนอก  
- กลางวัน/กลางคืน/พักกลางวัน ’’  โปรแกรมนี้มีใหเลือกเปน Without AA  
หรือ With AA  ถากําหนดเปน  With AA  จะตองทําโปรแกรม  501 “ การเรียก

       เบอรภายใน  DISA  อัตโนมัติ ’’ ดวย
Without AA :  เบอรปลายทางที่เรากําหนดไวในโปรแกรม  009 “ การกําหนด

                          หมายเลขของสายภายใน ’’ ; หมายเลขการลาสายนอก 0 หรือ 
9 ( 81 ถึง 86 ) , และหมายเลข Operator  0 หรือ 9

With AA     :  เบอรปลายทางที่เราไดกําหนดไวในหมายเลข 0 ถึง 9 ในโปร
                          แกรม 501



คาจากโรงงาน: Without AA
 เมื่อกําหนดเปนโหมด With AA  หลังจากมีการกดหมายเลข 1  และไมมี

การกดหมายเลขถัดไป  จนครบเวลาในโปรแกรม 517 “ การกําหนดเวลาการ
กดหมายเลขถัดไปผาน DISA AA ’’ DISA จะทําการเรียกไปยังหมายเลขภาย
ในเลข 1 ใหอัตโนมัติ

 ถาในโปรแกรม 501  ไมไดกําหนดหมายเลข 0 หรือ 9  ระบบจะรับรูวา
เมื่อมีการกด 0 เรียก Operator  ถากด 9  ขอสายนอก



[501]   DISA Built-in Auto Attendant
การเรียกเบอรภายใน DISA อัตโนมัติ

          สามารถกําหนดไดสูงสุด 10 หมายเลข  ของการเรียกเบอรภายใน DISA 
       อัตโนมัติ  เมื่อในโปรแกรม 500 “ การกําหนดโหมดกดเบอรภายในผาน DISA ’’

 ไดกําหนดเปน With AA , โปรแกรม 009 “ การกําหนดหมายเลขของสายภาย
       ใน ’’  และโปรแกรม 600 “ การกําหนดกลุมของสายภายใน ’’  สามารถใชใน
       การเรียกเบอรภายใน DISA อัตโนมัติเพียงกดหมายเลข 1 หลักเทานั้น

คาจากโรงงาน:         ทุกหมายเลข    -  ไมกําหนด
ถาตองการที่จะใชการโทรออกโดยผาน DISA หรือเบอร 0perator นั้น เมื่อ

กําหนดเปน With AA ไมควรกําหนด หมายเลข 0 หรือ 9 ลงไปในโปรแกรม



[503]  FAX Connection
การกําหนด FAX ตอใชงาน

           เปนการกําหนด Jack สายภายในที่ไดตอ FAX ใชงานอยู  เมื่อมีการสงขอมูล
       ระบบจะทําการตรวจเช็คสัญญาณ CNG และจะโอนไปยัง Jack ที่ไดกําหนด
       เปน FAX ใหอัตโนมัติ ( จะมีผลเมื่อติดตั้งการด OGM/FAX Detection เทานั้น )

คาจากโรงงาน:         ไมกําหนด
เมื่อกําหนด Jack สายภายในเปน FAX ตอใชงาน   ระบบจะตั้งการปอง

กันขอมูลภายในสายมาใหอัตโนมัติ (Data Line  Security)



[506]   DISA Busy Mode
การกําหนดโหมด DISA เมื่อสายไมวาง

     เปนการกําหนดใชงานเมื่อมีการเรียกเขามายังสายภายใน  หรือกลุมของ
สายในที่โปรแกรม 100 “ การกําหนดกลุมการหาสายวางของการเรียกเขา ’’
เมื่อเรียกเขา DISA แลวสายภายในไมวางใหเปนรูปแบบใด

- Disconnect  :  เมื่อสายภายในไมวางใหตัดสาย
- Call Waiting :  เมื่อสายภายในไมวางจะเปนสัญญาณสายเรียกซอนไปยัง

                           สายภายในแรกของกลุมการลาสายวางของสายภายใน
- DISA2 :  ระบบจะสงขอความตอบรับ (OGM2) ออกไปตอบรับเมื่อ

                           สายไมวาง  

คาจากโรงงาน: Disconnect
 โปรแกรม 502 “ การกําหนดโหมดขอความตอบรับ ’’ ตองกําหนดเปน 

Mode2  เพื่อนํามา DISA2 (OGM2)  มาใชงานในโปรแกรมนี้



[507]   DISA Intercept Mode
โหมดการโอนสายของ DISA

การกําหนดการใชงานเมื่อมีการเรียกเขามายังสายภายใน  หรือกลุมของสาย
ในของ DISA   และไมมีการรับสายตามเวลาที่กําหนดในโปรแกรม 508 “ กําหนด
เวลาเรียกเขาของ DISA กอนการโอนสาย ’’
- Intercept :  เมื่อมีการกดเบอรภายใน   แตไมมีผูรับสายตามเวลาที่กําหนด
                    ระบบจะโอนสายไปยังสายภายในที่ไดกําหนดในโปรแกรม 408 –

410 “ การกําหนดกระดิ่งเรียกเขาของสายนอก ’’  เชน กําหนด
                    ใหไปเรียกที่ Operator
- Disconnect :  เมื่อไมมีการรับสายใหตัดสาย

คาจากโรงงาน: Intercept



[508]   DISA Ringing Time before Intercept
การกําหนดเวลาเรียกเขาของ DISA กอนการโอนสาย

     เปนการกําหนดเวลากอนการโอนสาย   เมื่อไมมีการรับสาย ( โปรแกรม 507 
“ โหมดการโอนสายของ DISA ’’ เปน Intercept )   เมื่อครบตามเวลาระบบจะทํา
การโอนสายไปยังสายภายในที่ไดกําหนดในโปรแกรม 408 - 410

คาจากโรงงาน: 20 วินาที
 ี



[509] DISA Ringing Time after Intercept
กําหนดเวลาเรียกเขาของ DISA หลังการโอนสายแลว

     เปนการกําหนดเวลาเรียกเขาเมื่อมีการโอนสายไปแลว   และไมมีการรับสาย
กี่วินาทีระบบจึงจะตัดสาย ( โปรแกรมนี้จะมีผลหลังจากมีการโอนสายไปแลว
กระดิ่งดังกี่วินาทีจึงจะตัดสาย )

คาจากโรงงาน: 20 วินาที



[510]  DISA No Dial Mode
การกําหนดโหมดเมื่อไมกดหมายเลขผาน DISA

     กําหนดการใชงานเมื่อระบบไมไดรับสัญญาณ DTMF หรือ FAX (CNG) เมื่อ
ครบตามเวลาที่กําหนดในโปรแกรม 505 “ กําหนดชวงเวลาหลังจากหมดขอ
ความตอบรับ ’’, ถาไมไดติดตั้งการด OGM/FAX Detection   เมื่อครบตามเวลา
ที่กําหนดในโปรแกรม 515 “ การกําหนดเวลาโอนสายเมื่อ DISA รับสาย ’’  ให
มีการโอนสายหรือไม

Intercept      :  จะไปเรียกตามโปรแกรม 408 – 410 “ การกําหนดกระดิ่ง
                           เรียกเขาของสายนอก ’’

Disconnect   :  ตัดสาย

คาจากโรงงาน: Intercept



[513]   Cyclic Tone Detection
การตรวจเช็คสัญญาณตอเนื่อง

    เปนโปรแกรมกําหนดจํานวนครั้งในการตรวจสอบสัญญาณตอเนื่อง เชน Busy 
Tone  เมื่อใชการด OGM เพื่อตัดสายนอกออกจากระบบ DISA

✡ Disable คือ ไมตรวจสอบ
คาจากโรงงาน: 4 ครั้ง

หากสายนอกมีสัญญาณรบกวนควรตั้งเปน Disable   



[516]   DISA Incoming Assignment
การกําหนดการเรียกสายภายในของ DISA

โปรแกรมกําหนดใหสามารถกดเบอรเรียกสายภายในไดหรือไม  กรณีโทรเขา
ผานระบบ DISA

✡ Enable = สามารถกดเบอรเรียกสายภายในได
✡ Disable = ไมสามารถกดเบอรเรียกสายภายในได

คาจากโรงงาน:         ทุก Extension Jack เปน Enable
เมื่อโทรผาน DISA โดยกดผาน Extension Group โปรแกรมนี้จะไมมี

ผลกับ Extension Group นั้นๆ



[600]   Extension Group Assignment
การกําหนดกลุมของสายภายใน

เปนการกําหนดกลุมของสายภายในสามารถกําหนดได 1 – 8 กลุม

✡ Jack สายภายในที่ :  01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
✡ Group สายภายในที่ :  1 ถึง 8

คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายในอยูกลุมที่ 1
1 Jack สายภายในสามารถอยูไดเพียง 1 กลุม เทานั้น



[601] – [603]   TRS – Class of Service Assignment  - Day/Night/Lunch 
การกําหนด Class ของ การโทรออก

เปนโปรแกรมกําหนดระดับการโทรออกของแตละสายภายในเวลา  - กลาง
วัน/กลางคืน/พักกลางวัน

✡ ตําแหนงโปรแกรม : 601 = Day / 602 = Night / 603 = Lunch
✡ Jack สายภายในที่ :  01  ถึง  24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน  - Class 1



[605]   Account Code Entry Mode ( version 4 M. )  
การกําหนดโหมดการใชงาน Account Code

การกําหนดการใชงาน Account Code ของแตละสายภายในวาใชแบบใด  ซึ่ง
การใชงาน Account Code นี้จะมีผลตอการโทรออกและการพิมพ Account Code 
นี้ออกที่ SMDR

Option :  การโทรออกจะใช Account Code หรือไมใชก็ได   ถาใช Account
Code ก็ไดโดยการกดเลข 4 หลักอะไรก็ได

Verify-All :  การโทรออกจะตองใช Account Code ทุกครั้ง ซึ่งจะตองตรงกับ
                    รหัสที่ได กําหนดไวในโปรแกรม 310 สามารถโทรออกไดตามระดับ

การโทรของ EXT. ที่ใช
Verify-Toll :  การโทรออกสามารถโทรออกไดตามปกติโดยไมตองใช Code 

        โดย ระดับการโทรไดตาม Class ของตัวเอง   ถาหากใช Account 
Code  การโทรออกจะตองใช Code ตาม รหัสที่ไดกําหนดไวใน

       โปรแกรม 310 แตระดับการโทรจะเพิ่มขึ้นเทากับ Class 2



✡ Jack  สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน : ทุก Jack สายภายใน   - Option



[606]   Call Transfer to an Outside (CO) Line
การกําหนดการโอนออกสายนอก

เปนการกําหนดใหแตละสายภายในสามารถโอนออกไปยังสายนอกไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 16 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน :         ทุกสายภายใน   - Disable



[607]   Call Forwarding to an Outside (CO) Line
การกําหนดการโอนสายออกสายนอกอัตโนมัติ

    เปนการกําหนดใหสายภายในสามารถตั้งการโอนสายอัตโนมัติไปยังสายนอก
ไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุก Jack สายภายใน  - Disable



[608]   Executive Busy Override
การกําหนดการแทรกสาย

    การกําหนดในแตละสายภายในสามารถแทรกสายภายในอื่นไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน :         ทุกสายภายใน   - Disable



[609]   Do Not Disturb Override
การกําหนดการแทรกหามรบกวน

    เปนการกําหนดใหแตละสายภายในสามารถแทรกไปยังสายภายในที่ตั้งหาม
รบกวน (DND) ไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน :         ทุกสายภายใน  - Disable



[610]   Paralleled Telephone Connection
การกําหนดการตอพวงเครื่องโทรศัพท

    เปนการกําหนดใหแตละสายภายในที่เปนเครื่องโทรศัพทแบบคียสามารถ
ตอพวงกับโทรศัพทแบบธรรมดาไดหรือไม

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 16 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุกสายภายใน  - Disable



[613]   Outside (CO) Line Duration Time Limit Selection
การกําหนดใหมีการจํากัดชวงเวลาการใชสายนอก

    การกําหนดใหแตละสายภายในมีการจํากัดเวลาการใชสายนอกหรือไม   
ตามเวลาที่ไดกําหนดในโปรแกรม 212 “ การกําหนดเวลาการใชสายนอก ”

✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
คาจากโรงงาน:         ทุกสายภายใน  - Disable



[700] – [702]   Door phone Ringing Assignment   - Day/Night/Lunch
การกําหนดกระดิ่งเรียกเขาของโทรศัพทติดประตู   - กลางวัน/กลาง

คืน/พักกลางวัน
     เปนโปรแกรมกําหนดใหการเรียกเขาจาก Door phone แตละตัวไปดังที่สาย
ภายในใดบางใน โปรแกรมตําแหนงที่: 700 = Day / 701 = Night / 702 = Lunch 

✡ Door phone ที่: 1 ถึง 4 / * ทุก Door phone
✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน: ทุกสายภายใน   - Enable



[703] – [705]   Door Opener Assignment   - Day/Night/Lunch
การกําหนดใหสายภายในสามารถเปดประตูได  - กลางวัน/กลาง

คืน/พักกลางวัน
เปนโปรแกรมกําหนดใหสายภายในใดบางสามารถใชคําสั่งเปดประตูไดบางใน

โปรแกรมตําแหนงที่ :   703 = Day  /  704 = Night  /  705 = Lunch

✡ Door Opener ที่: 1 ถึง 4 / * ทุก Door Opener
✡ Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน

คาจากโรงงาน: ทุกสายภายใน   - Disable



[707]   Door phone Access Tone Selection
การกําหนดใหมีเสียงเตือนเมื่อมีการเรียกโทรศัพทติดประตู

     เปนการกําหนดใหเมื่อเรียกไปที่ Door phone แตละตัวใหมีเสียงเตือนกอน
หรือไม 

✡ Door phone ที่: 1 ถึง 4 / * ทุก Door phone
คาจากโรงงาน: ทุก Door phones   - Enable



[800]   SMDR RS-232C Communication Parameters
การกําหนดคาพารามิเตอรของ  SMDR RS-232C

เปนการกําหนดคาพารามิเตอรในการติดตอขอมูลของเครื่องพิมพกับตู
โทรศัพทสาขา
NL-Code     :  การกําหนดการเลื่อนบรรทัดของกระดาษพิมพ (LF) และการกํา
                   หนดจุดตั้งตนของหัวพิมพ (CR)
Baud Rate   :  การกําหนดอัตราความเร็วในการสงขอมูลไปยัง Printer หรือ 
Computer 
Word Length: การกําหนดความยาวชวงขอมูล
Parity          : การกําหนดชนิดของขอมูลเพื่อใชตรวจสอบความผิดพลาดและ
                    ปรับใหเหมาะสมกับ Printer หรือคอมพิวเตอร
Stop Bit       : การกําหนดการเวนชวงของขอมูล



คาจากโรงงาน:
New line        Baud rate          Word length       Parity Stop bit length
CR + LF       9600 baud 8 bits Mark 1 bit



[802]   Incoming/Outgoing Call Selection for Printing
การกําหนดการพิมพของการ  โทรเขา/โทรออก

    เปนโปรแกรมกําหนดใหการพิมพออกทางเครื่องพิมพเปนแบบใด 

Outgoing :  ON  =  พิมพการโทรออกทั้งหมด
Outgoing :  OFF  =  ไมพิมพเมื่อมีการโทรออก
Outgoing :  Toll  =  พิมพเฉพาะเบอรที่มีในรหัส Lock ที่โปรแกรม 302 - 305
Incoming :  ON  =  พิมพการโทรเขา
Incoming :  OFF  =  ไมพิมพการโทรเขา
คาจากโรงงาน: Outgoing calls / Incoming calls   - ON



[803]   Secret Speed Dial / One-Touch Dialing Printing
การกําหนดใหมีการพิมพเมื่อมีการใช Speed Dial / One-Touch โทรออก

หรือไม
     เปนโปรแกรมที่กําหนดใหเบอรโทรศัพทที่ปองกันไว  เมื่อมีการใชโทรออก
จะใหพิมพเบอรโทรออกที่เครื่องพิมพหรือไม

คาจากโรงงาน: ไมมีการพิมพ



[804]   System Data Dump
การกําหนดใหพิมพขอมูลของระบบ

    การสั่งใหพิมพโปรแกรมตางๆ ออกทางเครื่องพิมพ 
All Para      :   พิมพขอมูลออกมาทั้งหมด
System Para:   พิมพขอมูลระบบทั้งหมดยกเวน 4 Para
CO Para     :   จะพิมพขอมูลโปรแกรม (400) ถึง (403) และ (405) ถึง (424)
Ext Para     :   ถาสายภายในเปนเครื่องโทรศัพทแบบคียจะพิมพโปรแกรม

(102) , (516) , (600) ถึง (613) และ (615) ออกมา   ถาได
                            กําหนดปุม PF และปุม CO ก็จะพิมพออกมาดวยเชนกัน
                            ซึ่งถาหากวาสายภายในนั้นเปนเครื่องโทรศัพทแบบธรรมดา

(SLT)จะพิมพโปรแกรม (102) , (516) และ (600) ถึง (614)
ออกมา  และถาไดมีการกําหนด Personal Speed Dialing ก็

                            จะพิมพออกมา                        
DSS Para :    จะพิมพขอมูลที่ไดกําหนดบนปุมของเครื่อง DSS ออกมา      



Speed Dial  :   จะพิมพเบอรโทรศัพทที่ไดกําหนดในโปรแกรม (001) ออกมา
( 00 ถึง 99 )

Stop Output :   ใหหยุดการพิมพ



สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
DSS ที่: 1 ถึง 2 / * ทุก DSS



[805]   SMDR Account Code Selection
การกําหนดรูปแบบการพิมพของ Account Code

เปนการกําหนดใหมีการพิมพรหัสที่ไดกําหนดในโปรแกรม 310 “ การกํา
หนดรหัส Account ’’ หรือใหพิมพเฉพาะตําแหนงของรหัสออกมา

คาจากโรงงาน: CODE



[998]   ROM Version
การตรวจเช็ค Version ของ ROM

เปนการตรวจเช็ค  ROM  ของระบบวาเปน Version ใด



[999]   System Data Clear
การกําหนดการเคลียรโปรแกรมของระบบ 

    เปนโปรแกรมการเคลียรโปรแกรมของระบบใหเปนคาจากโรงงาน
All Para       :    เคลียรโปรแกรมทั้งหมดใหเปนคาจากโรงงาน    
System Para :    เคลียรทุกโปรแกรมยกเวน 4 Parameters ดังนี้
CO Para      :    เคลียรโปรแกรม (400) ถึง (403) และ (405) ถึง (424)
Ext Para      :     เคลียรโปรแกรม (102) , (516) และ (600) ถึง (615)
DSS Para    :     เคลียรขอมูลบนปุมของ DSS ทั้งหมดใหเปนคาจากโรง

                               งาน
Speed Dial   :     เคลียรเบอรโทรศัพททั้งหมดที่กําหนดไวในโปรแกรม

(001)  ที่ตําแหนง 00 ถึง 99



สายนอกที่: 1 ถึง 6 / * ทุกสายนอก
Jack สายภายในที่: 01 ถึง 24 / * ทุก Jack สายภายใน
DSS ที่: 1 ถึง 2 / * ทุก DSS


