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การเคลียรระบบ

1. เลื่อน Sw ที่แผง CPU  Normal - ->Clear

2. กด Reset ปลอย รอไฟกระพริบอยางนอย 20 ครั้ง

3. เลื่อน Sw ที่แผง CPU  Clear - -> Normal

4. ระบบจะ Run ให Automatic



หลังเคลียรระบบ

ใส Password

เลอืกแบบ การใชงาน

กาํหนดเลขขอใชสายนอก

เบอรภายในเริ่มตน



หลังเคลียรระบบ
กําหนดเบอร Operator



Login

1234



Password - ตางๆ



การเช็ค Version – PC Maintenance

Help - - About



Configuration -- Slot



Configuration -- Slot

หมายเหตุ : การติดตั้งการดโดยการเลอืกการดสายในที่ตองแลวใช Mouse ลาก (Drag)
ตัวการดแลวนําไปวาง (Drop) ในตําแหนงที่ตองการ

 โดยสามารถเลือกไดแตละชั้น (Shelf) ของระบบ กําหนดเลอืกการดสายในไดดังนี้
DHLC8 (KX-TDA0170) การดสายในแบบ 8 พอรตดิจิตอล ไฮบริด

DLC8 (KX-TDA0171) การดสายในแบบ 8 พอรตดิจิตอล
DLC16 (KX-TDA0172) การดสายในแบบ 16 พอรตดิจิตอล

SLC8 (KX-TDA0173) การดสายในแบบ 8 พอรตโทรศัพทธรรมดา
ESLC16 (KX-TDA6174) การดสายในแบบ 16 พอรตโทรศัพทธรรมดา

EMSLC16 (KX-TDA6175) การดสายในแบบ 16 พอรตโทรศัพทธรรมดามีไฟ Message

หมายเหตุ ถานํา  Mouse ไปชีก้ารดจะเปน Property การกําหนดคาพารามิเตอรตางๆ
ของการด Card Property ตั้งคุณสมบัติของการด

การออกแบบ Card ตางๆ



Configuration – Slot- Summary 
ดู Version PBX –Card ตางๆ



หลังเคลียรระบบ
1. กําหนด Flash Time ของ SLT ของ Card ใหเปนคา 616 ms



หลังเคลียรระบบ
2. กําหนดเสียง Tone ขณะโอนสาย ( 2-9)

กําหนดเปน Disable



คําศพัทนารู

- LPR =  Version ของ Card  ตางๆ 
- MPR =  Version ของ CPU ( Copy Private )

- PC Maintanance Console =  Software ในการเขาทําโปรแกรมระบบ 

- PC Phone =  Software สําหรบัคอมพวิเตอรเพื่อใชงานรวมกับ 
สายภายในแบบเครื่องคยี

- PC Console =  Software สําหรับ Operator ใช โอนสาย
หรือด ูStatus สายในตางๆ 

- Dsys =  parameter ที่เราตั้งโปรแกรมของแตละตู



หัวขอการโปรแกรม

- การ Save / การ Load / การ Up Version ตู และ Card

- การโปรแกรมเกี่ยวกับการโทรออก
- TRG. / Local Access
- TRS / COS /  SSD / Verify Code/ Quick Dial
- Station lock / ARS

- การโปรแกรมเกี่ยวกับการโทรเขา

- ดังจุดเดียว DIL 1:1 / ดังหลายจุด
- ดัง Disa

- การกําหนด Hunting / ICDG
- การรับสายแทน / External Page



- การกําหนด Mode การบริการ  (Time Service)
- Holiday Service

- การเปลี่ยนแปลงหมายเลข  Ext.
- การโปรแกรม เกี่ยวกับ Class

- การโปรแกรม ที่เครื่องคยี
- การโปรแกรม Card BRI  / PRI / E1/E&M



การ Save

1.กอน Save ใหกด SD Backup กอน

2. เขา Utility File Transfer PBX(SD) to PC

4. เลือก Drive ที่เก็บขอมูล / ใสชื่อ file

5. กด Save  รอจนจบ 

3. เลือก File ชื่อ DSYS แลวกด Transfer



การ Load

1. เขา Utility File Transfer PC to PBX (SD)

2. เลือก File ของลูกคา  กด Open  รอจนเรียบรอย

3. เลือก Utility System Reset Reset by command
4. เลือก Skip
5. เลือก Use Replace File Present

6. กด OK ระบบ จะReset 



การ UP Version Card (LPR)

2. เขา Utility File Transfer PC to PBX (SD)
3 . เลือก File ของ LPR Version ที่ตองการ  กด Open
รอจน Ok.  
4.Utility เลือก SD Card File View and Load

5. เลือกชื่อ File ของ Card เชน Popb3 = card opb3
6. กด Detail
7. กด View จะแสดงขอมูลทีอ่ยูใน Card กับ SD  
8. กด load จะนําขอมูลที่อยูใน SD เขาไปใน Card รอจน complete 

1. Out  service Card 

9. In service Card 



การโทรออก

Ins Card / Port

Cos (external Call Block)

Local Access(9)  / Trunk Access / Single Co Access

ARS

Cos Level 

SSD Verify Code Station Lock

Emergency Code 

TOT/TT&T/True 

Quick Dial



IN/Out  Card

การ In/Out service Card

1- -1 - - ชี้ที่ Card ทีจ่ะ In / Ous



IN/Out  Port ที่ตองการ

การ In/Out service Port

1- -1 - - Port Property



กําหนดTrunk  Group

1.กําหนดกลุมสายนอก
- กําหนดใหแยก Trg กันกรณี
แบงการใชงานแตละสายนอก

กลุมสายนอก

-กําหนดการใชงานเจาะจงGroup
เชน 801 เจาะจงกลุม 1 



กําหนดแบบการหาสายนอกในกลุม

H->L = หาจากสูงไปหาต่ํา
L->H = หาจากต่ําไปหาสูง
Rotation = วนเปนวงกลม



การกําหนด  COS ของสายใน

Cos ที่กําหนด 1-64



Class  Of  Service = COS  1-64

Ext.101 Ext.102 Ext.103 

COS 2

-  ระดบัการโทรออก ( Toll Restriction )
-  การใชงานสายนอกแตละ Trunk Group. (external Call Block)
-  การโทรหากันภายใน ( Internal Block )

COS 3

Ext.104 

Ext.105 



Class  Of  Service = COS  1-64

Ext.101 Ext.102 Ext.103 

COS 2

-  การแทรกสาย ( Executive Busy Override / การดักฟง ( Call Monitor )
-  กําหนดเปน Manager.

-  กําหนดใหรับสายจากการโทรผาน Disa ( Call From Disa )

COS 3

Ext.104 

Ext.105 



กําหนดใหใชงาน Trunk Group

Cos ที่จะ Lock Trunk ที่ Lock

Mode D/N/L

หามใช
ใชได



การตัด 9 ใชสายนอก( Local Access)

ลําดับที่ใช Trunk ที่ใชได



Quick Dial
-ใชเพื่อใหกดหมายเลขจํานวนหลักนอยลงเพื่อใชในการโทรออกหรือกดการใชงาน
- ตัวเลขที่กําหนดตองสัมพันธกับ Numbering Plan และไมซ้ํากัน

Numbering Plan ที่ใชกด

40 *4001
70 9027318888

เลขที่สงออกไป



Quick Dial



ต.ย. 1

มสีายนอก 6 สาย   ของ TOT คือ Co 1 –4  , และ สายของ Mobile  Co 5-6
เมื่อ กด 9 ใหไดสายนอก ของ TOT เทานัน้ , กด 8  ใหไดสายของ Mobile เทานัน้ และลา
สายนอกแบบ วนในกลุม( Rotation )



การ Lock การโทรออก
1. กําหนด Mode
การ Lock

Lock ตามLevel

Lock แยก Level



การ Lock การโทรออก
2.  กําหนดตาราง Lock แตละ Level ( 2-6 )

- Level 1 = โทรออกไมจํากัด / Level 7 = หามโทรออก

เลขที่ Lock Level 2 เลขที่ Lock Level 3

X

หามโทรออก

08

1900
1234

1133

หาม ตปท

หาม ตปท
หาม ตจว

หาม ตปท
หาม ตจว
หามมือถือ



การยกเวนใหโทรไดบางหมายเลข

00181 087318888 191038731888

เลขที่ ยกเวน Level 2 เลขที่ ยกเวน Level 3 เลขที่ยกเวน Level 4

เลขที่ ยกเวน Level 63.  กําหนดตารางยกเวน แตละ Level ( 2-6 )



4. การกําหนด  COS ของสายใน Cos ที่กําหนด 1-64

การ Lock การโทรออก



5. กําหนดระดับการ Lock ของแตละ COS

Level Day /N/L/B

การ Lock การโทรออก

Cos No.



Verify Code
- การกําหนด Code เพื่อใชในการโทรออกระดับตางๆ

การใช = ยกหู *47* Code -- >Pin - ->9  เบอรโทร  
Code Pin Cos

(#)



ต.ย. 2

มสีายนอก 6 สายนอกโดยกําหนดการโทรออกดังนี้

Ext.101 โทรไดเฉพาะ สาย 1-2 เทานั้น  โทรไดไมจํากัด ทั้ง D และ N

Ext.102-103  โทรไดเฉพาะ สาย 3-4 เทานั้น โทรไดเฉพาะพืน้ที่ ทัง้ D- N

Ext.104 หามโทรออก(co block) โดยใหโทรออกไดเฉพาะใช 
Verify Code โดยโทรไดพืน้ที่และมือถือ  เฉพาะ สาย 5-6 เทานั้น ทั้ง D 
และ N โดยการกด 77 ได Dial TONE  (Code = 111  ,PIN = 222 )



SSD (System Speed Dial)
- การกําหนดรหัสยอเพื่อการโทรออกของระบบ

ตําแหนง เบอรโทร



SSD (System Speed Dial)
- การกําหนดระดับการโทรของ SSD
-กําหนดโดย Mode ที่หนา TRS - -Miscellaneous

- Enable = ใหเปนไปตาม Level หนา System - -Cos setting
- Disable = กําหนดตาม Level Cos ของสายใน

Mode ของ SSD



SSD (System Speed Dial)
-กําหนดโดย Mode ที่หนา TRS - -Miscellaneous

- Enable = ใหเปนไปตาม Level หนา System - -Cos setting
- Disable = กําหนดตาม Level Cos ของสายใน

เมื่อกาํหนด Mode เปน Enable SSD จะ Lock ตาม Level นี้



ARS

1. เปดใชงาน ARS - -> 8.ARS - ->1.System Setting

2. กําหนดหมายเลขที่ใชและตารางที่ใช 8.ARS >2.Leading Number

3. กําหนดเวลาใชงานของตารางที่ใช 8.ARS >3.Routing Plan Time

4. กําหนดลําดับการใชงานของแตละตารางวาใช Carrier ใด 
8.ARS >4.Routing Plan Priority

5. กําหนดการเพิ่มหรือลดเลขของแตละ Carrier 8.ARS > 5. Carrier



On For Local Access Operation = เปดใชARSเฉพาะการตัด 9
On For Any CO Access Operation  = เปดใชARS ทุกกรณี

1. เปดใชงาน ARS

ARS



ตัวเลขที่กําหนดใช ARS ใชตารางใด

2. กําหนดหมายเลขที่ใชและตารางที่ใช

ARS



3. กําหนดเวลาใชงานของตารางที่ใช
ARS

ตารางที่ 1 ชวงเวลา a-d

กําหนดเวลา



8.4   กําหนดแตละ Plan ใช Routing Plan ใด  



4. กําหนดลําดับการใชงานของแตละตารางวาใช Carrier ใด 

กาํหนดแตละ Carrier (Plan)

ARS

ลบเลข เพิ่มเลขกอนสง

GCH

เพิ่มเลขเฉพาะ TRG. (Authorisation for Trg. ) 



5. กําหนดการใชงาน Trg. ใดของแตละCarrier
ARS

ใชได

ใชไมได



6. เพิ่มคําสั่งเฉพาะ TRG.(ตั้งใน Authorisation for Trg.)

ARS

เพิ่มเลขเฉพาะ TRG. 3

4



ต.ย. 3(ARS)
มสีายนอก 6 สาย   ของ TOT คือ Co 1 –4 , และ สายของ Mobile  Co 5-6
เมื่อ กดรหัส 02 โทรได สายนอก 1-4  หากกดมือถือ ตางจังหวัดใหไดสายนอก ของ 5-6 หากสายนอก
5-6 เตม็  เฉพาะเบอรตางจังหวัด ใหใชสายที่ 1-4 และเพิ่ม 1234 ให auto



Station Lock

1.ทําที่ Ext. เอง  การกําหนดPIN  ยกหู *799 1 ใส PIN(ไมเกิน 10หลัก) #
ยืนยัน PIN เดิมอีกครั้ง #

การยกเลิก PIN  ยกหู *799 0  ใส PIN เดิม
การใชงาน(Lock) ยกหู + * 77 + 1 
การยกเลิก(ไม Lock ) ยกหู + * 77 + 0 + Pin

2.ทําที ่Manager
2.1 Lock =   ยกหู + *783 + Ext. No.

ยกเลิก  = ยกหู + *782 + Ext. No.
2.2 P *1 1234 90 + enter (Auto dial) +Ext. No.(*ทุก ext.) + 

1 : Rmt Lock 
0 : Rmt Unlock + enter (Auto dial)



Station Lock
3. กรณีตองการลบรหัสของสายในที่ Manager
(กรณีลืม Pin แลว ตองการออกแบบ Pin ใหมที่ Ext.) หาก Ext.ติด Lock 
อยู ใหยกเลิกตามขอ1 หรือ 2.ดวย Ext. จึงใชงานไดปกติ
3.1   P *1 1234 91 + enter (Auto dial)+ Ext. No.+ enter 

(Auto dial) 

กําหนด Pin โดยโปรแกรม



การโทรเขา

Ins Card / Port

DIL

l:1 (เครื่องเดียว)

กําหนดเปน
ICDG เชน 601

กําหนดตารางรับเลข

สําหรับ PRI/E1 
CardExt No.

รวม Disa
 เชน 501

DDI/DID

1:N (หลายเครื่อง)



การโทรเขา

ดังext.101 ดัง Disa 502ดังกลุม 601DIL = ดังโดยตรงตามที่กําหนด
DDI/DID = ดังตามตาราง ISDN

แบบการเรียกเขา



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

- กําหนดสมาชิกในกลุมของ ICDG

กลุม 1

- กําหนดจุดดังเปนเบอรกลุม เชน 601 กลุม 1



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

กําหนดสมาชกิในกลุม- กําหนดสมาชิกในกลุมของ ICDG

Ring = ดังทุกเครื่องในกลุม
UCD = กระจายสายในกลุม
Priority=หาสายวางในกลุม



การกําหนดสายในกลุมใหได 128 ext.
- ใหเขาโปรแกรมดวยรหัสพิเศษ



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

กําหนด Ext. ของกลุม

- กําหนดสมาชิกในกลุมของ ICDG

กําหนดการหนวง



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

- กําหนด Overflow No-Answer (โอนสายไปที่ใดกรณีสายไมมีผูรับ)

กําหนดสายปลายทาง



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

- กําหนด Overflow Queuing Busy (โอนสายไปที่ใดกรณีสายไมวาง)

กําหนดจํานวนสายที่รอในกลุม

101

กําหนดปลายทาง



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

- กําหนดเวลาไมรับสายในกลุม

กําหนดเวลา



การโทรเขาแบบดัง Disa

กําหนด Ext. ของ Disa(501-564)

กําหนดการโทรเขาใหดัง Ext. DISA



การโทรเขาแบบดัง Disa

กรณีสายไมวางใหมีขอความ

กรณีไมกดเลขใดๆใหตัดสาย



การโทรเขาแบบดัง Disa

หมายเลขของ Disa เชน 501 = OGM 1

กดหมายเลขตัวเดียวเชน = กด 1 ไปที่ Ext.102

กดไปแลวสายไมวางใช OGM 2 ตอบรับ

- กําหนดการกดเลขแยกแผนก / Disa Busy

601



การโทรเขาแบบดัง Disa
**กรณีกาํหนดการโทรเปนกลุมผาน Disa ใหกาํหนด Overflow Time เปน 20-60 วินาที **

กาํหนดเปนเวลาที่ดังในกลุมกอนตัดสาย หรือไปที่สายในอื่น

504

OGM ไมรับสาย
No dial = Disable



การโทรเขาแบบดัง Disa
กรณีกาํหนดการโทรเปนกลุมผาน Disa หากตองการใหมีขอความตอบรับบอกสายไมวาง

กาํหนด OGM บอกสายไมวางใน D/N/L/B กาํหนดจํานวนสายที่รอเปน None

502



การโทรเขาแบบดัง Disa
การกําหนด เมื่อกดไปแลวสายไมมีผูรับ  ภายในเวลาที่กําหนด

การกําหนดใหเปนขอความที่ 3 การกําหนดใหไปดังที่ 101



การโทรเขาแบบดัง Disa
การกําหนด เมื่อกดไปแลวสายไมมีผูรับใหโอนไปที่กําหนด ใหมีผลเฉพาะสายนอก

กําหนดใหมีผลเฉพาะสายนอก



การโทรเขาแบบดัง Disa
- การกําหนดเกี่ยวกบัเวลา

กาํหนดเวลาเมื่อไมมีผูรับสายกอนไป Intercept Ext. ใน D/N/L/B กาํหนดเวลาหลังไป Intercept Ext.

กาํหนดเวลากอนการบันทึกเสียง

หนวงการตอบรับ

กาํหนดเวลาไมกดเลขใด ๆ.



การโทรเขาแบบดัง Disa
การกําหนด Ext. Manager(เพื่อบนัทกึเสียง OGM)

Cos ที่ตองการกาํหนด กาํหนดเปน Enable



การโทรเขาแบบดัง Disa
1. การบันทกึเสียง Disa(ทําที่ Manager)

2. การฟงเสียง Disa(ทาํที่ Manager)
ยกหู - -> *362+ Ext. Disa (501-564 )

ยกหู - -> *361+ Ext. Disa (501-564 ) + บันทึก 
+ บันทึกจบ กด Autodial

3. ยกหู - -> *363 + MOH(1,2) Ext. Disa (501-564 )
+ CONF + Autodial



ต.ย. 4 (Incoming)
มสีายนอก 4 สาย   ของ TOT คือ Co 1 –4

การโทรเขา
Day Mode

 สายที่ 1-2 โทรเขาใหมีขอความตอบรับ “ ที่นี่บริษัท A จํากัด กรุณากดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ  กด 2 ติดตอฝาย
ขาย (ext.102,103 ดังพรอมกัน หากไมรับสาย 30 วินาทีใหตัดสาย)”
-  หากกดไปสายใน ไมวางใหมีขอความ “ ขออภยัคะสายที่ทานเรียกไมวางกรุณากดหมายเลขภายในใหมหรือกด 0 หา 
Operator(101) ”
- ไมกดเลขใดๆ 5 วินาที ใหตัดสาย 
- กดสายในไปแลวไมรับสาย 20 วินาที  ใหดังที่ ext.101 หาก 101 ไมรับสาย 40 วินาทีให ตัดสาย 

- กด 0  ไปดังที่  ext.101

Night Mode
ทุกสายนอก  โทรเขาใหมีขอความตอบรับ “ ที่นี่บริษัท A จํากัด บริษัทปดทําการกรุณาติดตอมาใหม”กด 0 ดัง ext.104 
-  ไมกดเลขใดๆ 5 วินาที ใหตัดสาย 
-  กดสายในไปแลวไมรับสาย 40 วินาที  ใหตัดสาย 



การโทรเขาแบบ DDI/DID (PRI/E1)

หมายเลข DDI/DID(ขอทราบจากชุมสาย)
กําหนดจุดดังของสายใน(D/N/L/B)



การกําหนด  DSS.
-  กําหนดที่ 1-1 ,ชี้ card ที่ตองการ – Port Property
- Ous port ที่ตองการ , เลือก DPT Type เปน DSS/  Apply
- Ins Port



การกําหนด  DSS.
-  กําหนดที่ Ext. ที่ใชคูกัน

Ext. ที่คูกัน กําหนดปุมตางๆ



Pickup Group

Pick up  Group 02

User Group 1 User Group 2

การรับสายแทนเปนกลุม = * 40 ( 01-64 )

Ext.101 Ext.102 Ext.103 Ext.104

การรับสายแทนแบบเจาะจง = * 41 ( Ext. )



Pickup Group
กําหนดใหแตละสายในใหอยูใน user group ใด  

อยูใน User กลุม 1



Pickup Group
กําหนดใหแตละuser group อยูใน Pick up group ใด  

Pick up 01 ประกอบดวย User 1, 33



Pickup Group(แบบใชเลขตางกัน)

1.หาตัวเลขที่ไมมีการกําหนดใชใน Numbering Plan มาใสใน Quick Dial
กําหนดการใชใหกดนอยลง 

รหัสทีผู่ใชกด รหัสทีตู่สงออกไป

40 *4001
41 *4002

44 *4033 รับแทนทุกกลุม



Pickup Group (แบบใชเลขเดียวกัน)

1. ออกแบบ Quick Dial วาใชเลขอะไร

ใหกดรับแทนโดยกด 40 กําหนดใหใช PSD ตําแหนงที่ 00



Pickup Group
กําหนดใหแตละสายในใหอยูใน user group ใด  

อยูใน User กลุม 1



Pickup Group (แบบใชเลขเดียวกัน)

2. ออกแบบ PSD ของแตละสายใน

อยูกลุมที่ 1 รหัสรับแทนกลุม 1ตําแหนง 00



Pickup Group (แบบใชเลขเดียวกัน)

2. ออกแบบ PSD ของแตละสายใน

อยูกลุมที่ 2 รหัสรับแทนกลุม 2



Paging Group

2.   ตองการเรียกเปนสัญญาณเสียง(Internal) - ->  ใหกด *33 + Group (01-32)

1. ตองการเรียกเปนสัญญาณ กระดิ่งออกไปภายนอก   - -> ใหกด Ext. pager ( เชน 
Ext.600 )

การตอบรับการประกาศภายนอก = ยกหู - - > *42  (1-2)

การตอบรับการประกาศ   - - -> ใหกด *43 (ตองอยูในกลุมเดียวกัน)

Paging Group 02

User Group 1 User Group 2

Ext.101 Ext.102 Ext.103 Ext.104

External Page 1



Paging Group
กําหนดวาจะใช กลุมใดเปน External Page ( ควรปด External Page ที่ไม
ใช และ User group ดวย )

ปดใช

การใช

ตองการเรียกเปนสัญญาณเสียง(ประกาศ) - -> ใหกด *33 + Group 05
การตอบรับการประกาศ   - - ->  ใหกด *42 (1)



การกําหนดการ Hunting

Circular = เปนวงกลม กาํหนดจุดดังกรณีในกลุมไมวางทั้งหมด

กําหนดสมาชิกในกลุม

กําหนดสมาชิก



ต.ย. 5
การรบัสายแทน

Ext.101-103 ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  40
Ext.104-105 ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  41

การหาสายวางในกลุม (Hunting) ใหหาสายวางแบบ วงกลม  เรียงดังนี้ Ext. 
101 , 103 ,104 , 102 ตามลําดับ

ตองการรับแทนทุกเครื่อง ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  42

ตองการประกาศไปภายนอก External Page 1 ใชรหัส 45

การประกาศ

ตองการประกาศไปภายในกลุมม ีext 101,102,103 โดยกดรหัส 43
ตอบรับการประกาศภายใน    โดยกดรหัส 44

ตอบรับการประกาศภายนอก    โดยกดรหัส 46



ต.ย. 6
การรบัสายแทน

Ext.101-103 กลุม 1  ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  40
Ext.104-105 กลุม 2  ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  40

การหาสายวางในกลุม (Hunting) ใหหาสายวางแบบ วงกลม  เรียงดังนี้ Ext. 
101 , 103 ,104 , 102 ตามลําดับ

ตองการรับแทนทุกเครื่อง ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  42

ตองการประกาศไปภายนอก External Page 1 ใชรหัส 45

การประกาศ

ตองการประกาศไปภายในกลุมม ีext 101,102,103 โดยกดรหัส 43
ตอบรับการประกาศภายใน    โดยกดรหัส 44

ตอบรับการประกาศภายนอก    โดยกดรหัส 46



Time ServiceTable 1 = Tenant 1

กาํหนดเปนใหเปนคากอนหนานี้ = Disable ยกหู + *780 + 0 = Day
1 = Night
2 = Lunch
3 = Break

Manager/ เปด
Cos

P + ปุม +68 +( Tenant 1-8) + Autodial  
กาํหนดปุมใหเลือก Mode Auto / Manaul

Mode = Auto / Manaul



Holiday Service

Enable = เปดใชบริการ กาํหนดวันหยุดเริ่มตน-สิ้นสุด

วันหยุดใหใชบริการใด



การเปลี่ยนแปลงหมายเลขสายใน

กําหนด 5 หลักกําหนดเปน 2 หลัก กําหนดเปน 4 หลัก

หากตองการลบหมายเลข leading ตองลบเบอรภายในที่ออกแบบเลขนั้นกอน
เชน 500 =Ext. VM ,501-564 =Ext. Disa,600=External Page,601-664 =ICDG

กําหนด 3 หลัก

599 =Remote,699 =ISDN Remote



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
1. การกําหนดการโอนสายไปภายนอก (Transfer to CO)

2. การกําหนดการโอนสายอัตโนมัติไปภายนอก (Call forward to CO)

Enable = ใชได  / Disable = ใชไมได



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
การใชงานการโอนสายอัตโนมัติ

ยกหู + *710

1. แบบทั้ง สายในและสายนอก ( Both Call)
0 = ยกเลกิ
1 = DND
2 = ทุกกรณี 
3 = สายไมวาง
4 = ไมมีผูรับสาย
5 = สายไมวางและไมมีผูรับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก)+ + #

2. แบบเฉพาะโทรจากสายนอก ( Outside Call)
ยกหู + *711 + 0 = ยกเลกิ

1 = DND
2 = ทุกกรณี 
3 = สายไมวาง
4 = ไมมีผูรับสาย
5 = สายไมวางและไมมีผูรับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก) + #

(ภายนอกตองมีรหัสขอใชสายนอกกอน)

(ภายนอกตองมีรหัสขอใชสายนอกกอน)



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
การใชงานการโอนสายอัตโนมัติ

ยกหู + *712

3. แบบทั้ง สายใน ( Internal Call)
0 = ยกเลกิ
1 = DND
2 = ทุกกรณี 
3 = สายไมวาง
4 = ไมมีผูรับสาย
5 = สายไมวางและไมมีผูรับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก)+ + #

การกําหนดเวลา No-Ans Time ของแตละสายใน

ยกหู + *713 + 00-99 วนิาที

(ภายนอกตองมีรหัสขอใชสายนอกกอน)

ยกหู + *790   เคลียร Station P + # # + Autodial = Key



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
3. การแทรกสายแบบ Conference (Executive Busy Override)

เปด Cos ที่แทรกไดเปน Enable
การใชงาน
ยกหู + กดปุม สายนอกที่ใชงานอยู + Busy +  3
ยกหู + กดสายในที่ใชงานอยู + Busy +  3



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
4. การแทรกสายแบบ Call Monitor

เปด Cos ที่แทรกไดเปน Enableการใชงาน

ยกหู + กดสายในที่ใชงานอยู + Busy +  5 (หากตองการเปน Conference ใหกด 3 อกีครั้ง)



การโปรแกรมเกีย่วกบั PDN/SDN
5. การกําหนดใช PDN/SDN
1. ตองเปน คีย  , ตองกําหนดปุม PDN กอน
การกําหนดปุม PDN P + ปุมที่จะบันทึก + 71 + Autodial (Enter)

2. กําหนดปุม SDN ที่เครื่องอืน่ที่ตองการแสดง
การกําหนดปุม SDN

P + ปุมที่จะบันทึก + 72 + ext. ที่ตองการแสดง +(#0-6)Autodial (Enter)
7 = No ring

3. กําหนด Mode ของ SDN

4. กําหนด Cos ของ SDN
5. กําหนดการหนวง ของ ปุม SDN / PDN



 การกําหนดใช Mode PDN/SDN

Enhanced DSS = กดหา ext ที่กําหนดไวได / กําหนดกระดิ่งดังหนวงจากext. ที่
กําหนดแทนได / กดซ้ําหากตองการโอนยอนไป ext. SDN
Standard SDN = กดปุมไดยิน Dial Tone โทรออกไดตามที่กําหนดในCos 
ของ SDN / กดปุมซ้ําหากตองการโอนยอน



Enable = โทรออกไดเทากบั ext. SDN 
Disable = โทรออกไดเทากับ Ext. ที่กําหนดปุม SDN

 การกําหนดใช Cos ของ SDN.



 การกําหนดการหนวง ของ PND.

Immediate  = ดังทันที / 1-6 Ring = จํานวนการหนวง



 การกําหนดการหนวง ของ SDN.

Immediate  = ดังทันที / 1-6 Ring = จํานวนการหนวง

เบอร SDN

เบอร PDN



การโปรแกรม Wireless
1. ออกแบบ หมายเลข Portable ( 1.2 )

2

1



2. Registration Portable ( 1.2 )

1

2

3



3. หนาจอจะแสดงดังรูป / ใหกด F3 ที่ตัวลูกพรอมๆกัน ( 1.2 )



4. กําหนดการใชงานตางๆของ Portable ( 4.2.1 )



5. กําหนดการใชงาน Ext.เดียวกับคีย ( 4.1.1 - -Option 1 )



การโปรแกรม BRI
1.กําหนดเปน สายนอก / กําหนดโทรเขาเหมือนสายธรรมดา

2.กําหนดเปน สายใน (ตอกับ Ext. ISDN)



การโปรแกรม BRI
2.กําหนดเปน สายใน (ตอกับ Ext. ISDN)

ออกแบบเบอรภายใน



การโปรแกรม PRI
ดูการตอสาย



การโปรแกรม PRI
1. กําหนดเปน Co

- กําหนด Port Type เปน Co
- กําหนดจุดดังใหแตละหมายเลข DDI 

เช็คกับชุมสายตองตรงกัน



การโปรแกรม PRI
1. กําหนดเปน Co

เช็คกับชมุสายตองตรงกันควรกําหนดเปน Enableกําหนดการสงเลขไปแสดง



การโปรแกรม PRI
1.1. กําหนดจุดดังใหหมายเลข DDI

หมายเลข DDI กําหนดจุดดัง D/N/L/B



การโปรแกรม PRI
1.2. กําหนดการแสดงที่หนาจอคียเมื่อโทรเขาครั้งแรก

แสดงหมายเลขผูโทรเขา



การโปรแกรม PRI
1.3. กําหนดการแสดงหมายเลขเมื่อโทรออก

แสดงหมายเลขเมื่อโทรออกไปของแตละสายใน
ยกหู + * 7*2 + 1= Public

2 = Ext.



การโปรแกรม PRI
1.4. กําหนดจํานวนการแสดงหมายเลขที่เครื่องคีย

กําหนดใหเก็บสายเรียกเขาไดกี่เลขหมาย กําหนดใหเก็บสายโทรออกไดกี่เลขหมาย

P + ปุม + 54 + Enter (Autodial) =  ออกแบบปุม Call log



การโปรแกรม PRI

1.5. กําหนด Clock

เปน Master Clock (Internal) None = รับ External Clock



2. กําหนดเปน Ext.
การโปรแกรม PRI

- OUS  Card PRI

- INS. Card

กําหนดเปน Ext.

- กําหนด Port Type เปน Ext.

- กําหนด หมายเลข Ext.



การโปรแกรม PRI
- กําหนดหมายเลข Ext.

กําหนด Ext.ของ PRI จาก ต.ย จะเรียกได 200-299



การโปรแกรม PRI
3. กําหนดเปน Q-Sig

เลือกตูหนึ่งเปน Q-sig Master อกีตูเปน Q-sig Slave



การโปรแกรม PRI
3.1 กําหนดเปน Ext. Code

กําหนดหมายเลขขึ้นตนตูตรงขาม(ไมซ้ํากับตูแรก)



การโปรแกรม PRI

กําหนดหมายเลขสายในตูตรงขาม

3.1.1 กําหนด Routing การโทร

กําหนดใหโทรออก Trg. ใด



การโปรแกรม E&M

Mode การโทรออก Start Signal กาํหนดเปน 4 Wire

- กําหนดสัญญาณที่ติดตอ , การโทรออกเหมือนการกําหนด PRI (Q-Sig)



การโปรแกรม E1

แบบของสญัญาณ Mode การโทรออก Mode การรับสาย รับเลขโทรเขาไมเกินกี่หลกั

E&M –C เปนการติดตอแบบ TIE Line
DR2 - เปนการติดตอแบบสายนอกทั่วไปแบบ Digital ( ตองกําหนดตาราง DID รับ หรือกําหนดจุดดังแบบ DIL )

- กําหนด Parameter ของ แตละCh



การโปรแกรม E1
- กําหนด Parameter ของ แตละCh(การออกแบบโทรออกเหมือนการกําหนด 

PRI (Q-Sig)

กรณีกําหนดเปน E&M



การ UP Gain

เขาที่ตู ออกจากตู

ปรับเสียงตอบรับ

ใหดังขึ้น



ต.ย

จงออกแบบระบบตอไปนี้  ใช Card PRI เปนตัว link  2 ระบบเขาหากัน
- pbx1 : Ext.ขึ้นตนดวยเลข 1 และ 2    pbx2  สายในขึ้นตนดวย 3 และ 4 
- สามารถกดสายในหากันไดตามหมายเลขภายในไดเลย
- สายนอกธรรมดาเขาที่ตูแรกเทานั้น   สามารถโอนสายไปตู 2 ไดเลย
- ตู 2 สามารถกด 9 โทรออกสายนอกตู 1 ไดตามระดับการโทรของตนเองโดย

Ext. 301 โทรออกไดไมจํากัด ทั้ง D – N
Ext 302  โทรไดเฉพาะพื้นที่เทานั้น D – N
Ext.401  โทรไดพื้นที่และมอืถือ   D-N



การโปรแกรมโดยคีย

หลังเคลียรระบบควรทาํโปรแกรมตอไปนี้

P. 000 : กาํหนดวันเดือนป
P. 400 : กาํหนดการตอใชสายนอก
P. 100 : กาํหนดเลข Operator = 0 / Local Access = 9
P. 402 : ออกแบบแตละสายนอกใหอยูกลุมใด
P. 103 : ตัด 9 ใหไดสายนอกกลุมใด
P. 101 : โปรแกรม Mode เวลา Auto/Manaul
P. 102 : กาํหนดเวลา Day /Night ของแตละวนั



การโปรแกรม Lock

P. 301 : กาํหนดเลขที่จะ Lock ของแตละ Level
P. 302 : กาํหนดเลขที่จะยกเวนการ Lock ของแตละ Level
P. 602 : กาํหนดสายในใหอยูใน COS ใด
P. 501 : กาํหนดแตละ COS ให Lock level ใดใน D/N/L/B

Level 7 = หามโทรออก
การโปรแกรมใหใชสายนอกใดไดบาง

P. 500 : กาํหนดใหแตละ COS โทรออกไดสายนอกกลุมใดไดบาง



การโปรแกรมโทรเขา

1. โทรเขาดังจุดเดียว

P. 450 : กาํหนดแตละชวงเวลา แตละสายนอกใหดังที่ใด
2. โทรเขาดังหลายเครื่อง
P. 620 : กาํหนดแตละกลุมม ีext. ในกลุมอะไรบาง
P. 622 : กาํหนดแตละกลุมมเีบอรกลุมคืออะไรบาง

P. 450 : กาํหนดแตละชวงเวลา แตละสายนอกใหดังที่เบอรกลุมทีก่าํหนด
P. 624 : กาํหนดแตละกลุมมรีูปแบบการกระจายสายแบบใด



การโปรแกรมโทรเขา

3. โทรเขาดัง Disa

P. 730 : กาํหนดเบอรภายในของ Disa แตละ Message
P. 450 : กาํหนดแตละชวงเวลา แตละสายนอกใหดังที่เบอร Disa

P. 604 : กาํหนดจุดดังเมื่อกดไปหาสายในแลวไมมีผูรบัสาย
P. 211 : Disa Intercept Time เวลาทีก่ดไปแลวไมมีผูรบัสาย

P. 511 : กาํหนด Class สําหรบั Manager เพื่อการบันทกึเสียง

P. 626 : กาํหนดเวลา Overflow time สาํหรับกลุม ICDG

กรณีมีการกําหนดกลุม ICDG
P. 620 : กาํหนดแตละกลุมม ีext. ในกลุมอะไรบาง
P. 622 : กาํหนดแตละกลุมมเีบอรกลุมคืออะไรบาง
P. 624 : กาํหนดแตละกลุมมรีูปแบบการกระจายสายแบบใด



การโปรแกรมโทรเขา

การเปด Call waiting  : ยกหู + *7321

P. 625 : กาํหนดจุดดังหลังครบOverflow Time สาํหรับกลุม ICDG

P. 628 : กาํหนดจํานวนสายทีร่อขณะกลุมไมวาง

P. 627 : กาํหนดจุดดังหลังครบจาํนวนตาม P.628

3. โทรเขาดัง Disa



4. การกาํหนดกลุมรบัสายแทน
P. 603 : กาํหนดสายในใหอยูในกลุม User ใด
P. 650 : กาํหนด Pick up Group ประกอบดวย User ใดบาง

**เมือ่กําหนด USERกลุมใดเปน Internal ใหกาํหนด USERนั้น

ของExternal เปน  NO**

5. การกาํหนดกลุมการประกาศแบบภายในและภายนอก
P. 640 : กาํหนด Internal Paging Group ประกอบดวย User ใดบาง
P. 641 : กาํหนด External Paging Group ประกอบดวย User ใดบาง

**เมือ่กําหนด USERกลุมใดเปน External ใหกาํหนด USERนั้น

ของInternal เปน  NO **



6. การกาํหนด Hunting
P. 681 : กาํหนดสายในใหอยูในกลุม Hunting
P. 680 : กาํหนดรูปแบบของการ Hunting



Thank you


