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การใชงานตูสาขาโทรศัพท D-SERIES

การโทรติดตอ

การโทรติดตอภายใน

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโทรติดตอสนทนากันได โดยกดหมายเลขเคร่ืองภายในน้ันๆ และ
สามารถมีคูสนทนาภายในไดพรอมกันเต็มทั้งระบบโดยไมมีการจ ํากัดคูสนทนา
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพทข้ึนหรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลขเคร่ืองภายในท่ีตองการจะติดตอ 1 – 6 หลัก
3.! จะไดยินสัญญาณกระดิ่งก ําลังเรียกเครื่องภายในที่ตองการ (Ring back tone)
4.! เมื่อเคร่ืองภายในที่ถูกเรียก ไดท ําการยกหูโทรศัพท จะสามารถเริ่มการสนทนากันได
5.! สิ้นสุดการสนทนาใหวางหูโทรศัพท

หมายเหต ุ หากกดเรียกหมายเลขภายในที่ไมไดถูกติดตั้งไว หรือกดผิด จะไดยินสัญญาณผิดพลาด (Error
Tone) แตถาหากเรียกหมายเลขภายในที่กํ าลังใชสายอยูจะไดยินสัญญาณสายไมวาง (Busy tone)
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กดหมายเลขภายใน 1-6 หลกั



FORTH-4
Digital PABX System

การโทรติดตอสายนอกแบบไมเจาะจงกลุมสาบนอก

 เคร่ืองภายในซึ่งไดรับการโปรแกรมอนุญาตใหโทรออกสายนอกไดเทาน้ัน ท่ีจะสามารถโทรออก
สายนอกที่วางและไดถูกโปรแกรมติดตั้งไว และหมายเลขภายในแตละหมายเลขสามารถตั้งระดับความ
สามารถในการโทรออกท่ีแตกตางกนัได

วิธีการ 1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมหมายเลข “9” หรือเลขอ่ืนๆ ท่ีใชในการโทรออก
3. ไดสัญญาณ DIAL TONE จํ าลองจากตู
4. กดเลขหมายโทรศัพทท่ีตองการจะติดตอ

!"#"$%&'
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    สัญญาณ DIAL TONE จาํลอง
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กดหมายเลขปลายทาง
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอเฉพาะเคร่ืองที่
บันทึกไวเปนการสวนตัวไดถึง 20 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทาน้ัน

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม  “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข  “ * 5 # ”
3.! กดตํ าแหนงหมายเลขยอสวนตัว 2 หลัก (01-20) และตามดวย #
4.! จะไดยินสัญญาณประมาณ 3 วินาท ี    แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางที่
บันทึกไวโดย อัตโนมัติ

หมายเหตุ
1.! การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องและหมายเลขยอสวนรวม ดูไดจากหัวขอการโปรแกรม
หมายเลขยอ

2.! การโทรออกโดยใชหมายเลขยอจะกระทํ าไดเมื่อมีสายนอกวางและหมายเลขยอที่บันทึกไวนั้น
ไมขัดตอความสามารถในการโทรออกดวย เชน ถาก ําหนดใหเคร่ืองภายในโทรออกไดเฉพาะ
ในเขตพื้นที ่ก็ไมสามารถใชหมายเลขยอที่บันทึกเปนเบอรมือถือ      หรือทางไกลได เปนตน

!"#"$%&'
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กดหมายเลขยอสวนตัว 01-20
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวม

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอสวนรวมที่
บันทึกไวเปนสวนรวมไดถึง 1000 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทาน้ัน

วิธีการ            1.     ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
 2.     กดหมายเลข “ * 5 # ”
 3.     กดโคดหมายเลขยอสวนรวม 2 หลัก (21-1020) และตามดวย #
 4.    จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ีแลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลข
        ปลายทางท่ีบันทึกไวโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ
1.! การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องและหมายเลขยอสวนรวม ดูไดจากหัวขอการโปรแกรม
หมายเลขยอ

2.! การโทรออกโดยใชหมายเลขยอจะกระทํ าไดเมื่อมีสายนอกวางและหมายเลขยอที่บันทึกไวนั้น
ไมขัดตอความสามารถในการโทรออกดวย เชน ถาก ําหนดใหเคร่ืองภายในโทรออกไดเฉพาะ
ในเขตพื้นก็ไมสามารถใชหมายเลขยอที่บันทึกเปนเบอรมือถือหรือทางไกลได เปนตน
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กดหมายเลขยอสวนรวม 21-1020
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วิธีการโทรเขาแบบเจาะจงสายในโดยไมผานโอเปอรเรเตอร

เมื่อมีการตั้งโปรแกรมใหสามารถตอสายในไดโดยตรง (DISA) ผูที่โทรเขาจากสายนอกสามารถกด
หมายเลขเพื่อตอตรงไปยังเลขหมายภายในได โดยไมจํ าเปนตองผานโอเปอรเรเตอร กลาวคือ เม่ือโทรเขา
แลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM) โดยไมจํ าเปนท่ีจะตองรอใหจบขอความ สามารถกดหมายเลขภาย
ในท่ีตองการจะติดตอไดทันที แลวเคร่ืองจะทํ าการตอสายท่ีตองการใหเองโดยอัตโนมัติ

วิธีการ 1.     เมื่อมีโทรศัพทเขามาที่สายนอกของตูสาขารุน D-SERIES
2.! ขณะไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM) กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
3.! หากเคร่ืองภายในวาง จะไดยินสัญญาณเรียกไปยังเครื่องภายในนั้น (Ring back tone)  หรือ ใน
กรณีที่เคร่ืองภายในไมวาง หรือกดหมายเลขผิด หรือไมไดกดเลขหมาย จะไดยินเสียงตอบรับ
อัตโนมัติมาแจงใหทราบ ซึ่งสามารถกดเลขหมายเบอรภายใน(เบอรท่ีตองการหรือเบอรอ่ืนๆ)

หมายเหตุ
1.! การโปรแกรมใหสามารถตอสายในไดโดยตรง (DISA) โดยไมผานเคร่ืองโอเปอรเรเตอร มีใน
สวนการติดต้ังและโปรแกรม

2.! วิธีการบันทึกเสียงตอบรับอัตโนมัติ เพื่อใหสายนอกใช  DISA ได ดูจากการโปรแกรมในสวน
ของ DISA ในคูมือการติดต้ังและโปรแกรม

&()*'+

ไดยินเสยีง OGM

สนทนา

กดหมายเลขภายใน

สามารถกด 0 เพื่อติดตอพนักงานรับสายได

สายนอก

หมายเลขภายในรับสาย
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เม่ือโทรแลวสายไมวาง

การจองสายภายใน

เมื่อตองการโทรติดตอภายในแลวไดยินสัญญาณสายไมวาง เนื่องจากเครื่องปลายทางกํ าลังอยู
ระหวางการใชสาย หรือยกหูโทรศัพทคางไว  ผูโทรสามารถท ําการจองสายเพื่อใหมีการเรียกกลับได  โดยจะ
มีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องภายในของผูจองสายเมื่อเครื่องภายในที่ถูกจองไววางหู

วิธีการ
1.! เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง
2.! กดหมายเลข “6” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ
3.! วางหูโทรศัพท

เมื่อเคร่ืองภายในที่ถูกจองสายไววางหรือวางหูโทรศัพท  จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องภายใน
ของผูที่ท ําการจองสาย และเมื่อผูจองสายยกหูโทรศัพทขึ้นหรือกดปุม “SP-PHONE” จะไดยินสัญญาณ
กระด่ิงดังข้ึนท่ีเคร่ืองของผูถูกจองสายโดยอัตโนมัติ ซึ่งไมตองหมุนเลขหมายภายในซํ ้าอีกคร้ังหน่ึง

สัญญาณสายไมวาง

0&()*'+

กดหมายเลขภายใน

สัญญาณกระดิ่งดัง

สนทนา
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การพูดแทรกสายเคร่ืองภายในท่ีกํ าลังใชงานอยู

เมื่อโทรติดตอภายในแลว  เครื่องปลายทางไมวาง  ผูโทรสามารถพูดแทรกสายเครื่องภายในใดๆ ที่
กํ าลังคุยกับสายนอกหรือสายใน ในกรณีท่ีมีเร่ืองดวนตองแจงใหทราบ

วิธีการ
1.! เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง
2.! กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ)
3.! ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย

หมายเหต ุ หมายเลขภายในที่สามารถพูดแทรกสายได จะตองทํ าการโปรแกรมเปดใชงานกอน และ
การแทรกสายจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองภายในที่ตองการแทรกสายกํ าลังคุยอยูกับสายนอก 
หรือกับสายในเทานั้น หากเคร่ืองน้ันกํ าลังใชงานในลักษณะอื่นเชน กํ าลังโทรออกหรือตัด
“9” หรือพักสาย ฯลฯ จะไมสามารถขอแทรกสายได การแทรกสายจะมีอยูทั้งหมด 9 ระดับ
ซึ่งระดับที่สูงจะสามารถแทรกระดับที่ตํ ่ากวาไดเทานั้น สวนระดับที่ตํ ่ากวา หรือระดับเดียว
กันจะไมสามารถแทรกสายได

สัญญาณสายไมวาง

1&()*'+

กดหมายเลขภายใน

พูดแทรกไดทันที
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การรับสาย

การรับสายแทนหมายเลขภายในอ่ืนในกลุมเดยีวกัน

เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถท ําการรับสายแทนเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนท่ีอยูในกลุม (การดึงสาย)
เดียวกันได กลาวคือ ขณะที่ก ําลังมีสัญญาณกระดิ่งที่มีการเรียกเขามาจากสายในหรือสายนอก (สังเกตจาก
ชวงของสัญญาณกระดิ่งจะดังสั้นและยาวแตกตางกัน) ที่เครื่องภายในอื่นซึ่งอยูในกลุมเดียวกัน สามารถท ํา
การรับสายแทนเคร่ืองน้ันได โดยไมจํ าเปนท่ีจะตองเดินไปรับสายท่ีเคร่ืองภายในเคร่ืองน้ัน

วิธีการ
1.! ขณะที่ก ําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องภายในอื่น ซึ่งอยูภายในกลุมเดียวกัน
2.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
3.! กดหมายเลข “ * 40 ”
4.! เร่ิมการสนทนา

!"#"$%&'

,-12

กดหมายเลข *40 เม่ือมีสญัญาณ
โทรเขามาท่ีหมายเลขภายใน
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การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน

เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถท ําการรับสายแทนเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนท้ังท่ีอยูในหรือนอกกลุม
(การดึงสาย) ได กลาวคือ ขณะที่ก ําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังอยูที่เครื่องภายในใดๆ น้ัน สามารถระบุหมายเลข
เครื่องที่ตองการรับสายแทนได

วิธีการ
1.! ขณะที่ก ําลังมีสัญญาณกระด่ิงดังข้ึนท่ีเคร่ืองภายในเคร่ืองใดๆ
2.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
3.! กดหมายเลข “ * 4 ”
4.! กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการรับสายแทน เปนตัวเลข 1 - 6  หลัก ขึ้นอยูกับการ
ต้ัง Digit

5.! เร่ิมการสนทนา

หมายเหต ุ           สํ าหรับในกรณีดังกลาวน้ี นิยมใชในการเลือกรับสายแทน กรณีท่ีมีกระด่ิงดังท่ีเคร่ืองภาย
ใน พรอมๆกัน หลายเคร่ือง

!"#"$%&'

,-1

กดหมายเลขภายในที่มี
สัญญาณโทรเขามา

'34



FORTH-12
Digital PABX System

ขณะกํ าลังสนทนา

การพักสายนอกและสายใน

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถที่จะพักสาย
เพื่อทํ ากิจธุระอยางอื่นได โดยสายนอกหรือสายในที่ถูกพักสายนั้นจะไดยินเสียงดนตรี

วิธีการ
1.! ขณะก ําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3.! คูสนทนาจะไดยินเสียงดนตรี
4.! วางหูโทรศัพทไวนอกแปน หรือถือไว
5.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” เมื่อตองการยกเลิกการพักสาย
6.! เริ่มสนทนาอีกครั้งหนึ่ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

567!$ 567!$

กําลังสนทนา กําลังสนทนายกเลิกการพักสายโดยการ
กด FLASH หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

ยกหูโทรศัพทคางไว
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การโอนสายนอกหรือสายในโดยแจงใหผูรับโอนทราบกอน

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เคร่ืองภายในเคร่ืองน้ันสามารถโอนสายท่ี
สนทนาอยูไปยังเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนได โดยสามารถท่ีจะสนทนาเพ่ือแจงการโอนกับเคร่ืองท่ีจะรับการ
โอนสายกอนได ซึ่งหากเครื่องนั้นปฏิเสธที่จะรับสาย หรือในกรณีที่เปนสายไมวาง เคร่ืองท่ีจะทํ าการโอน
สามารถที่จะกลับมาสนทนากับสายนอกหรือสายในนั้นอีกครั้งหนึ่งได

วิธีการ
1.! ขณะก ําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตรี)
3.! กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4.! เมื่อมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ ซึ่งหากตองการรับสายใหผูโอนวางหู
โทรศัพท(จะเปนการโอนสายที่ถูกพักไวไปใหผูรับโอน)  หรือหากผูรับโอนปฏิเสธการ
รับสายหรือในกรณีท่ีเปนสายไมวางใหผูโอนกดท่ีวางหู 1 คร้ังหรือกดปุม “FLASH”
เพื่อกลับมาสนทนากับสายที่ถูกพักไวอีกครั้งหนึ่ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

567!$

แจงใหผูรับทราบ

กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสาย

'34
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การโอนสายนอกหรือสายในโดยไมแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย)

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เคร่ืองภายในเคร่ืองน้ันสามารถโอนสายท่ี
สนทนาอยูไปยังเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนได ในแบบท่ีไมตองแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย)

 วิธีการ
1.! ขณะก ําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา ที่ถูกพักสายจะไดยินเสียงดนตรี)
3.! กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4.! วางหูโทรศัพท

ในกรณีที่ผูรับโอนก ําลังใชสายอยู จะมีสัญญาณเตือนเปนระยะๆ ท่ีเคร่ืองของผูรับโอนวามีสายกํ าลัง
รออยู  และหากไมวางสาย (เพ่ือรับสายท่ีโอน) จนครบเวลาประมาณ 1 นาท ี จะมีกระดิ่งกลับมาดังที่เครื่อง
ของผูท ําการโอนอีกคร้ังหน่ึง

การรับสายท่ีคอยอยู แบบตดัสายเดิม

ขณะที่ก ําลังสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน  แลวมีสัญญาณดังแทรกเขามาทุกๆ 15 วินาท ี   เปน
การแสดงวามีสายนอกหรือเครื่องภายใน อีกสายหนึ่งก ําลังรอสายอยู ผูใชสามารถรับสายที่สอง (ที่คอยอยู)
เขามาสนทนาแทนได  โดยจะตองจบการสนทนากับสายแรกกอน

วิธีการ
                           1.  ขณะที่ก ําลังสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน แลวไดยินสัญญาณ 2 บีฟ แทรกเขา มา

ทุกๆ 15วินาที
2. วางหูโทรศัพท  (สิ้นสุดการสนทนากับสายแรก)
3.  สัญญาณกระดิ่งจะดังขึ้น
4.  ยกหูโทรศัพทขึ้น เพื่อสนทนากับสายใหมที่คอยอยู
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การพูดแทรกสาย และการโอนสายไปให

 ในกรณีที่กํ าลังสนทนาอยูกับสายนอก  และมีเร่ืองดวน ซึ่งจํ าเปนที่จะตองโอนสายที่สนทนาอยูไป
ใหกับสายภายในที่กํ าลังใชงานอยู สามารถพูดแทรกสายเขาไปในเครื่องภายในนั้นกอน จากนั้นจึงท ําการ
โอนสายนอกไปให

วิธีการ
1.! ขณะที่ก ําลังสนทนาอยูกับสายนอกแลวตองการโอนสายไปใหเครื่องภายในอื่น (ที่ก ําลังใชสาย
อยู)กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”

2.! เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง (เนื่องจากก ําลังใชสายอยู)
3.! กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ)
4.! ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย
5.! เมื่อผูขอแทรกสายวางหูโทรศัพท   สายนอกที่พักไว จะถูกโอนไปรอยังเคร่ืองภายในเคร่ืองน้ัน
แทนแตถาผูขอแทรกสายกดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม  “FLASH” อีกคร้ังหน่ึง  จะเปนการกลับ
มาสนทนากับสายนอกตามปกติ

กําลังสนทนากับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

567!$ '34 1

สายไมวาง

พูดแทรกเขาไป

สายนอกถูกโอนไป
ยังหมายเลขภายใน
ท่ีถูกแทรก

กดหมายเลขภายในท่ีจะ
โอนสายนอกไปให
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การพูดสลับสายนอกและสายใน

       เครื่องภายในทุกเครื่อง สามารถท ําการพูดสลับระหวางสายนอกกับสายในได ในระหวางที่ท ําการโอน
สายนอกแบบแจงใหผูรับโอนทราบ

วิธีการ
1.! ขณะก ําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2.! กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตรี)
3.! กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4 .! เมื่อมีผู มารับสายก็แจงใหผู รับโอนทราบ(ขณะน้ีกํ าลังสนทนากับสายในหากผูโอนวางหู
โทรศัพท จะเปนการโอนสายนอกที่พักไวไปใหผูรับโอนทันท)ี

5.! เมื่อตองการพูดสลับระหวางสายนอกกับสายใน ใหกดที่วางหู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” ผู
โอนจะกลับมาสนทนากับสายนอก (สายใน หรือผูรับโอนจะถูกพักสายไดยินเสียงดนตรี)

6.! ทุกครั้งที่กดที่วางห ู หรือกดปุม “FLASH” สายนอกและสายใน จะสลับกันเขามาสนทนากับผู
โอนสาย โดยอีกสายหนึ่งจะถูกพักไว ไดยินเสียงดนตรี

7.! เมื่อผูโอนวางหูโทรศัพท (สายนอกและสายในยังไมวางสาย) จะเปนการโอนสาย (ในแบบแจง
ใหผูรับโอนทราบ) ซึ่งสายนอกและผูรับโอน (สายใน) สามารถสนทนากันไดโดยตรง

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

567!$ '34

กดหมายเลขภายใน
ท่ีตองการ

567!$

567!$

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

สนทนากับสายนอก
ท่ีถูกพักสายเอาไว
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การโปรแกรมใชงานของหมายเลขภายใน

การโปรแกรมใหหมายเลขภายในอ่ืนรับสายแทนในกรณีมีการโทรมาจากระบบ DISA

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโปรแกรมใหเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนรับสายแทนในกรณีโทรจากการ
DISA เมื่อมีการเรียกเขามา กระดิ่งจะไปดังที่เครื่องที่ท ําการฝากสายไว
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 # ”
3.! กดหมายเลข “1”
4.! กดหมายเลขภายในที่ตองการใหรับสายแทน เปนตัวเลข 1-6 หลัก
6.      กดหมายเลข “#”

/

ไดยนิเสียงสัญญาณ

8
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Digital PABX System

การโปรแกรมตัง้ฝากสายกรณีโอนหรือเรียกเขามาจากสายนอก

เคร่ืองภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพือ่ตัดสญัญาณกระด่ิง ที่เรียกเขามายังเครื่องภายใน
ของตนเอง ในกรณีที่ไมตองการรับสายนอกที่มีการโอนลอยมา (โอนโดยไมไดแจงใหทราบ) หรือมีการเรียก
เขาจากสายนอกกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมตั้งการการดังของกระดิ่ง

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข  “ * 777 # ”  จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
3.! กดหมายเลข  “ 2 ”
4.! กดหมายเลขภายในที่ตองการใหรับสายแทนเปนเลข 1-6 หลัก
5.! กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6.! วางหูโทรศัพท

/

ไดยนิเสยีงสญัญาณ

:
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Digital PABX System

การโปรแกรมฝากสายกรณีโทรมาจากเคร่ืองภายในใดๆ

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโปรแกรมฝากสายเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนเรียกเขามาได โดยเม่ือมีการ
เรียกจะมีสัญญาณกระด่ิงไปดังเคร่ืองท่ีโปรแกรมไว
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 # ”
3.! กดหมายเลข “3”
4.! กดหมายเลขเคร่ืองภายในท่ีตองการใหรับสายแทนเปนตัวเลข 1-6 หลัก
5.! กดหมายเลข “#”
6.! ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
8.      วางหูโทรศัพท

/

ไดยนิเสยีงสญัญาณ

;
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การโปรแกรมฝากสายกรณีสายไมวาง

กรณีสายไมวางเคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโปรแกรมฝากสายไปยังเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนได 
โดยเมื่อมีการเรียกจะมีสัญญาณกระดิ่งไปดังเครื่องที่โปรแกรมไว
วิธีการ

7.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
8.! กดหมายเลข “ * 777 # ”
9.! กดหมายเลข “4”
10.!กดหมายเลขเคร่ืองภายในท่ีตองการใหรับสายแทนเปนตัวเลข 1-6 หลัก
11.!กดหมายเลข “#”
12.!ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
8.      วางหูโทรศัพท

/

ไดยนิเสยีงสญัญาณ

1

'34

/,999
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนกรณ ีDISA จากสายนอก

ในกรณีท่ีมกีารต้ังโปรแกรมใหเคร่ืองภายในอ่ืนรับสายแทน กรณี DISA จากสายนอก สามารถยก
เลิกการฝากสายกรณีนี้ได เพ่ือใหเคร่ืองทํ างานตามปกต ิและรับสายนอกที ่DISA เขามาได

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 #”
3.! กดหมายเลข “1”   
4.! กดหมายเลข “ 0 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
5.! วางหูโทรศัพท

ไดยินเสียงสัญญาณ

8

2

/,999
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Digital PABX System

การยกเลิกการฝากสายกรณโีอนหรือเรียกเขาจากสายนอกโดยไมแจงใหทราบลวงหนา

ในกรณีที่มีการต้ังโปรแกรมใหเคร่ืองภายในอ่ืนรับสายแทนกรณีโอนหรือเรียกเขาจากสายนอกโดย
ไมแจงใหทราบกอนลวงหนา (โอนปลอยหรือต้ัง การรับสายนอกใหกระดิ่งดัง) สามารถยกเลกิการฝากสาย
ในกรณีน้ีได เพ่ือใหเคร่ืองทํ างานตามปกต ิและรับสายนอกที่ถูกเรียก หรือโอนเขามาในลักษณะน้ีได

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 #”
3.! กดหมายเลข “2”  
4.! กดหมายเลข “ 0 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6.      วางหูโทรศัพท

ไดยินเสียงสัญญาณ

:
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Digital PABX System

การยกเลิกโปรแกรมการฝากสายกรณถูีกเรียกเขาจากเคร่ืองภายในใดๆ

ในกรณีท่ีมีการโปรแกรมฝากสายเม่ือเคร่ืองภายในเคร่ืองอ่ืนเรียกเขามา สามารถยกเลกิการต้ังใน
กรณีนี้ไดและรับสายภายในที่เรียกเขามาไดปรกติ

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 777 #”
3.! กดหมายเลข “3”  
4.! กดหมายเลข “ 0 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6.      วางหูโทรศัพท

ไดยินเสียงสัญญาณ

;

2
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การยกเลิกโปรแกรมการฝากสายกรณสีายไมวาง

ในกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมใหเครื่องภายในอื่นรับสายแทนกรณีสายไมวาง สามารถยกเลกิการต้ัง
ฟงกชัน่น้ีได เพ่ือใหเคร่ืองภายในทุกเคร่ืองทํ างานตามปกติ

วิธีการ
5.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
6.! กดหมายเลข “ * 777 #”
7.! กดหมายเลข “4”  
8.! กดหมายเลข “ 0 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6.      วางหูโทรศัพท

ไดยินเสียงสัญญาณ

1

2

/,999
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การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องที่ใชประจํ า สามารถบันทึกไดที่เครื่องภายในทุกเครื่อง เครื่องละ
20 เลขหมาย ในแตละเลขหมายบันทึกไดไมเกิน 20 หลัก

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ *75 # ”
3.! กดโคดหมายเลขยอ (1-20)
4.! กดหมายเลข (9) หรือเลขอ่ืนๆ ท่ีใชในเปนเลขในการโทรออก
5.! กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึกไมเกิน 20 หลัก
6.! กด “#” แสดงการสิ้นสุดการบันทึกหมายเลขยอ
7.! ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ วางหูโทรศัพท

กดหมายเลขปลายทางท่ีตอง
การบนัทึก ไมเกิน 20 หลัก

<

กดหมายเลขยอ 1-20

,9./ =%>'-/
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Digital PABX System

การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม

การบันทึกหมายเลขยอสวนรวมที่ใชประจ ําสามารถบันทึกไดทั้งหมด 1000 เลขหมาย ในแตละเลข
หมายบันทึกไดไมเกิน 24 หลัก

วิธีการ
1.! ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ *75# ”
3.! กดโคดหมายเลขยอ (21-1020)
8.! กดหมายเลข (9) หรือเลขอ่ืนๆ ท่ีใชในเปนเลขในการโทรออก
4.! กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึกไมเกิน 20 หลัก
5.! กด “#” แสดงการสิ้นสุดการบันทึกหมายเลขยอ
6.! ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ วางหูโทรศัพท

กดหมายเลขปลายทางทีต่อง
การบันทกึ ไมเกิน 20 หลัก

<

กดหมายเลขยอ 21-1020

,9./ =%>'-/
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การใชงานระบบ ACCOUNT CODE

การโทรออกสายนอกโดยใชระบบACCOUNT CODE ในโหมดปกติ

เมื่อตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดปกติ
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “#”
3.! กดหมายเลขภายในจํ านวน 1-6 หลัก
4.! กดหมายเลข “#”
5.! กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จํ านวน 4 หลัก (0000-9999) ตามดวยหมายเลข “#”
6.! หากกดรหัสถูกตอง จะไดยินสัญญาณจากตู (DIAL TONE) เหมือนตอนยกหูขึ้นมาใหม
7.! กด 9 หรือรหัสอ่ืนๆ ท่ีใชในการโทรออก
8.! กดเลขหมายโทรศัพทปลายทางที่ตองการติดตอ

หมายเหตุ ในกรณีที่โทรแลวไมติด หรือตองการติดตอกับสายนอกหมายเลขอ่ืนๆ สามารถกด “9” เพ่ือ
ขอสัญญาณสายนอกไดโดยตรง โดยไมตองกดรหัส ACCOUNT อีก ซึ่งชวงเวลาดังกลาวนี้
และความสามารถในการโทรออกสายนอกยังคงเปนของหมายเลข ACCOUNT จนกระทั่ง
วางหูไปจนเลยเวลาที่ก ําหนด ระบบการโทรออกก็จะเปนการใชงานปรกติตามหมายเลข
ภายในนั้นๆ

'34//
/

&()*'+

รอสัญญาณจากองคการฯกดหมายเลขปลายทาง
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FORTH-28

การตัง้เวลาปลุกของเคร่ืองภายใน

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโปรแกรมเพื่อตั้งเวลาปลุกได และเม่ือโปรแกรมแลวตูจะทํ าการปลุกเพียง
คร้ังเดียว แลวจะยกเลิกการตั้งปลุกของเครื่องทันท ี(จนกวาจะมีการตั้งปลุกใหม)
วิธีการ

1.  ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 7 # ”
3.! กดเวลาชั่วโมงที่ตองการปลุก (00-24)
4.! กดเวลานาทีที่ตองการปลุก (00-59)
5.! กดหมายเลข “ # ”
6.! ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
7.! วางหูโทรศัพท

หมายเหต ุ         กรณีการตั้งปลุกเวลาเที่ยงคืน ตองต้ังท่ีเวลา 24.00

การยกเลิกเวลาปลุกของเคร่ืองภายใน

เครื่องภายในที่โปรแกรมเพื่อตั้งเวลาปลุกสามารถโปรแกรมเพื่อยกเลิกเวลาปลุกได
วิธีการ

1.      ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดหมายเลข “ * 7 # ”
3.! กดหมายเลขเพื่อยกเลิกเวลาชั่วโมงที่ตั้งไว (00)
4.! กดหมายเลขเพื่อยกเลิกเวลานาทีที่ตั้งไว (00)
5.    กดหมายเลข “ # ”
6. ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
7.! วางหูโทรศัพท



Digital PABX System
FORTH-29

การใชงานระบบฝากขอความ (VOICE MAIL)

การฝากขอความไปยังหมายเลขภายในใดๆ

เมื่อมีการติดตั้งระบบฝากขอความในตู D-SERIES เครื่องภายในแตละเครื่องสามารถฝากขอความถึง
กันได
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดปุมเคร่ืองหมาย “ * 91 ”  (จะมีเสียงบอกใหกดหมายเลขภายในเพื่อฝากอความ)
3.! กดปุมหมายเลขภายใน 1 - 6 หลัก
4.! เมื่อไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ ใหเร่ิมตนฝากขอความได 
5.! วางหูโทรศัพท เม่ือจบขอความ

การฝากขอความจากสายนอก

ผูใชสามารถโทรศัพทเขามาฝากขอความถึงเครื่องภายในที่ตองการได

วิธีการ
1.! ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM)
2.! กดปุม “#” จะมีเสียงบอกใหกดหมาเลขภายในเพื่อฝากขอความ
3.! จะไดยินเสียงจากระบบ “น่ีคือระบบฝากขอความอัตโนมัติ กด 1 เพ่ือฝากขอความ กด 2 เพ่ือ
เรียกฟงขอความ”

4.! เมื่อกดหมายเลข “1” จะไดยินขอความ “กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ”
5.! เริ่มฝากขอความได
6.! วางหูโทรศัพทเม่ือจบขอความ

หมายเหตุ ในกรณีที่ฝากขอความจากสายนอกไมครบเวลาที่ตั้งไว เม่ือกดฟงขอความจาก VOICE MAIL
จะพบวามีเสียงสัญญาณสายไมวาง (BUSY TONE) ในเวลาสวนที่เหลือ อันเน่ืองมาจากสาย
นอกวางหูโทรศัพทไปแลว (ตูสาขาฯ ไมทราบวาสายนอกถูกวางหูไปแลวหรือไม ดังน้ันการตัด
สายนอกจึงตองรอครบเวลาท่ีกํ าหนดดวย)



Digital PABX System
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การเรียกฟงขอความจากเคร่ืองภายใน

เมื่อเคร่ืองภายในเครื่องใดๆ ยกหูโทรศัพทแลวมีสัญญาณดัง 3 บีฟ หรือหากเปนเคร่ือง KEY จะมีไฟ
MESSAGE สีแดงกระพริบ หรือถาเปนเคร่ืองโทรศัพทธรรมดาท่ีมีไฟ MESSAGE LAMP ก็จะสามารถกระ
พริบได แสดงวามีขอความฝากถึงเครื่องนั้น ซึ่งสามารถเรียกฟงขอความที่ถูกบันทึกได
วิธีการ

1.! ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE”
2.! กดปุมเคร่ืองหมาย “ *92 ”
3.! กดรหัสผานประจํ าเคร่ือง 4 หลัก
4.! ขณะฟงขอความ

-  ถาตองการขามขอความที่ฟงอยูไปยังขอความถัด ไปให กด “#” เชน เม่ือตองการขาม
ขอความที่ 2 ใหกด “#” เม่ือไดยินขอ

    ความวา “ขอความที ่2....”
-  ถาตองการลบขอความที่ฝากไวใหกด “*” เชนเมื่อตองการลบขอความที่1 ใหกด “*”

เมื่อไดยินขอความวา “ขอความที ่1...”
5.! วางหูโทรศัพท  เมื่อสิ้นสุดการฟงขอความ

การเรียกฟงขอความจากสายนอก

ผูใชสามารถโทรศัพทเขามาฟงขอความที่มีการบันทึก หรือฝากไวที่หมายเลขภายในของทานได
วิธีการ

1.! ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM)
2.! กดปุม “#” จะมีเสียงบอกใหกดหมายเลขภายในที่ตองการฟงขอความ
3.! จะไดยินเสียงจากระบบ “นี่คือระบบฝากขอความอัตโนมัต ิกด 1 เพื่อฝากขอความ กด 2
เพื่อเรียกฟงขอความ”

4.! เม่ือกดหมายเลข 2 จะไดยินขอความ “กรุณากดรหัสผาน 4 หลัก”
5.! หากกดรหัสถูกตองทั้ง 4 หลัก จะไดยินขอความที่ฝากไว (สามารถกดปุม “#” เพื่อขาม
ขอความหรือกดปุม “ *” เพื่อลบขอความ ไดเชนเดียวกับกรณีฟงขอความจากเคร่ือง
ภายใน) แตถากดรหัสผิดจะไดยินขอความ “ทานกดรหัสผิดคะ”

7.    วางหูโทรศัพท เมื่อสิ้นสุดการฟงขอความ
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การใชงานระบบ CALL SCREEN

ผูใชสามารถที่จะใชงานระบบ CALL SCREEN เพ่ือตรวจสอบผูท่ีเขามาได

วิธีการ
1.! เมื่อมีสายนอกโทรเขามาแบบตอหมายเลขภายในไดโดยตรง ( DISA ) แลวท ําการโทร
ไปหมายเลขภายในที่ตั้ง CALL SCREEN เอาไว ก็จะมีเสียงจากตูสาขาฯ ใหบอกชื่อ
หรือฝากเสียงกอนที่จะโอนสายไปให

2.! ผูที่โทรเขามาท ําการฝากเสียงของตัวเองไว จากนั้นตูก็จะท ําการโอนสายไปยังหมายเลข
ท่ีตองการติดตอให

3.! เมื่อมีกระดิ่งไปดังที่หมายเลขที่มีการตั้ง CALL SCREEN เอาไว ผูรับจะยกหูรับพรอม
กับมีเสียงจากตูบอกวามีคนโทรเขามา

4.! ตูสาขาฯ ก็จะท ําการสงเสียงผูที่โทรเขามาที่ไดฝากเอาไวใหผูรับสายฟง
5.! ถาหากตองการสนทนาดวยก็ใหท ําการกดหมายเลข 1  ถาไมตองการรับสายก็สามารถ
วางสายไดทันที

6.! ถาไมรับสายและท ําการวางหูโทรศัพท ตูสาขาฯจะมีขอความไปบอกยังผูที่โทรเขามาวา
“ หมายเลขที่ทานเรียกไมมีผูรับสาย”
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