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การเคลียรระบบ

1. เลื่อน Sw ที่แผง CPU  Normal - ->Clear

2. กด Reset ปลอย รอไฟกระพริบอยางนอย 20 ครั้ง

3. เลื่อน Sw ที่แผง CPU  Clear - -> Normal

4. ระบบจะ Run ให Automatic



หลังเคลียรระบบ

ใส Password

เลอืกแบบ การใชงาน

กาํหนดเลขขอใชสายนอก

เบอรภายในเริ่มตน



หลังเคลียรระบบ
กําหนดเบอร Operator



Login

1234



Password - ตางๆ



การเช็ค Version – PC Maintenance

Help - - About



Configuration -- Slot



Configuration -- Slot

หมายเหตุ : การติดตั้งการดโดยการเลอืกการดสายในที่ตองแลวใช Mouse ลาก (Drag)
ตัวการดแลวนําไปวาง (Drop) ในตําแหนงที่ตองการ

 โดยสามารถเลือกไดแตละชั้น (Shelf) ของระบบ กําหนดเลอืกการดสายในไดดังนี้
DHLC8 (KX-TDA0170) การดสายในแบบ 8 พอรตดิจิตอล ไฮบริด

DLC8 (KX-TDA0171) การดสายในแบบ 8 พอรตดิจิตอล
DLC16 (KX-TDA0172) การดสายในแบบ 16 พอรตดิจิตอล

SLC8 (KX-TDA0173) การดสายในแบบ 8 พอรตโทรศัพทธรรมดา
ESLC16 (KX-TDA6174) การดสายในแบบ 16 พอรตโทรศัพทธรรมดา

EMSLC16 (KX-TDA6175) การดสายในแบบ 16 พอรตโทรศัพทธรรมดามีไฟ Message

หมายเหตุ ถานํา  Mouse ไปชีก้ารดจะเปน Property การกําหนดคาพารามิเตอรตางๆ
ของการด Card Property ตั้งคุณสมบัติของการด

การออกแบบ Card ตางๆ



Configuration – Slot- Summary 
ดู Version PBX –Card ตางๆ



หลังเคลียรระบบ
1. กําหนด Flash Time ของ SLT ของ Card ใหเปนคา 616 ms



หลังเคลียรระบบ
2. กําหนดเสียง Tone ขณะโอนสาย ( 2-9)

กําหนดเปน Disable



คําศพัทนารู

- LPR =  Version ของ Card  ตางๆ 
- MPR =  Version ของ CPU ( Copy Private )

- PC Maintanance Console =  Software ในการเขาทําโปรแกรมระบบ 

- PC Phone =  Software สําหรบัคอมพวิเตอรเพื่อใชงานรวมกับ 
สายภายในแบบเครื่องคยี

- PC Console =  Software สําหรับ Operator ใช โอนสาย
หรือด ูStatus สายในตางๆ 

- Dsys =  parameter ที่เราตั้งโปรแกรมของแตละตู



หัวขอการโปรแกรม

- การ Save / การ Load / การ Up Version ตู และ Card

- การโปรแกรมเกี่ยวกับการโทรออก
- TRG. / Local Access
- TRS / COS /  SSD / Verify Code/ Quick Dial
- Station lock / ARS

- การโปรแกรมเกี่ยวกับการโทรเขา

- ดังจุดเดียว DIL 1:1 / ดังหลายจุด
- ดัง Disa

- การกําหนด Hunting / ICDG
- การรับสายแทน / External Page



- การกําหนด Mode การบริการ  (Time Service)
- Holiday Service

- การเปลี่ยนแปลงหมายเลข  Ext.
- การโปรแกรม เกี่ยวกับ Class

- การโปรแกรม ที่เครื่องคยี
- การโปรแกรม Card BRI  / PRI / E1/E&M



การ Save

1.กอน Save ใหกด SD Backup กอน

2. เขา Utility File Transfer PBX(SD) to PC

4. เลือก Drive ที่เก็บขอมูล / ใสชื่อ file

5. กด Save  รอจนจบ 

3. เลือก File ชื่อ DSYS แลวกด Transfer



การ Load

1. เขา Utility File Transfer PC to PBX (SD)

2. เลือก File ของลูกคา  กด Open  รอจนเรียบรอย

3. เลือก Utility System Reset Reset by command
4. เลือก Skip
5. เลือก Use Replace File Present

6. กด OK ระบบ จะReset 



การ UP Version Card (LPR)

2. เขา Utility File Transfer PC to PBX (SD)
3 . เลือก File ของ LPR Version ที่ตองการ  กด Open
รอจน Ok.  
4.Utility เลือก SD Card File View and Load

5. เลือกชื่อ File ของ Card เชน Popb3 = card opb3
6. กด Detail
7. กด View จะแสดงขอมูลทีอ่ยูใน Card กับ SD  
8. กด load จะนําขอมูลที่อยูใน SD เขาไปใน Card รอจน complete 

1. Out  service Card 

9. In service Card 



การโทรออก

Ins Card / Port

Cos (external Call Block)

Local Access(9)  / Trunk Access / Single Co Access

ARS

Cos Level 

SSD Verify Code Station Lock

Emergency Code 

TOT/TT&T/True 

Quick Dial



IN/Out  Card

การ In/Out service Card

1- -1 - - ชี้ที่ Card ทีจ่ะ In / Ous



IN/Out  Port ที่ตองการ

การ In/Out service Port

1- -1 - - Port Property



กําหนดTrunk  Group

1.กําหนดกลุมสายนอก
- กําหนดใหแยก Trg กันกรณี
แบงการใชงานแตละสายนอก

กลุมสายนอก

-กําหนดการใชงานเจาะจงGroup
เชน 801 เจาะจงกลุม 1 



กําหนดแบบการหาสายนอกในกลุม

H->L = หาจากสูงไปหาต่ํา
L->H = หาจากต่ําไปหาสูง
Rotation = วนเปนวงกลม



การกําหนด  COS ของสายใน

Cos ที่กําหนด 1-64



Class  Of  Service = COS  1-64

Ext.101 Ext.102 Ext.103 

COS 2

-  ระดบัการโทรออก ( Toll Restriction )
-  การใชงานสายนอกแตละ Trunk Group. (external Call Block)
-  การโทรหากันภายใน ( Internal Block )

COS 3

Ext.104 

Ext.105 



Class  Of  Service = COS  1-64

Ext.101 Ext.102 Ext.103 

COS 2

-  การแทรกสาย ( Executive Busy Override / การดักฟง ( Call Monitor )
-  กําหนดเปน Manager.

-  กําหนดใหรับสายจากการโทรผาน Disa ( Call From Disa )

COS 3

Ext.104 

Ext.105 



กําหนดใหใชงาน Trunk Group

Cos ที่จะ Lock Trunk ที่ Lock

Mode D/N/L

หามใช
ใชได



การตัด 9 ใชสายนอก( Local Access)

ลําดับที่ใช Trunk ที่ใชได



Quick Dial
-ใชเพื่อใหกดหมายเลขจํานวนหลักนอยลงเพื่อใชในการโทรออกหรือกดการใชงาน
- ตัวเลขที่กําหนดตองสัมพันธกับ Numbering Plan และไมซ้ํากัน

Numbering Plan ที่ใชกด

40 *4001
70 9027318888

เลขที่สงออกไป



Quick Dial



ต.ย. 1

มสีายนอก 6 สาย   ของ TOT คือ Co 1 –4  , และ สายของ Mobile  Co 5-6
เมื่อ กด 9 ใหไดสายนอก ของ TOT เทานัน้ , กด 8  ใหไดสายของ Mobile เทานัน้ และลา
สายนอกแบบ วนในกลุม( Rotation )



การ Lock การโทรออก
1. กําหนด Mode
การ Lock

Lock ตามLevel

Lock แยก Level



การ Lock การโทรออก
2.  กําหนดตาราง Lock แตละ Level ( 2-6 )

- Level 1 = โทรออกไมจํากัด / Level 7 = หามโทรออก

เลขที่ Lock Level 2 เลขที่ Lock Level 3

X

หามโทรออก

08

1900
1234

1133

หาม ตปท

หาม ตปท
หาม ตจว

หาม ตปท
หาม ตจว
หามมือถือ



การยกเวนใหโทรไดบางหมายเลข

00181 087318888 191038731888

เลขที่ ยกเวน Level 2 เลขที่ ยกเวน Level 3 เลขที่ยกเวน Level 4

เลขที่ ยกเวน Level 63.  กําหนดตารางยกเวน แตละ Level ( 2-6 )



4. การกําหนด  COS ของสายใน Cos ที่กําหนด 1-64

การ Lock การโทรออก



5. กําหนดระดับการ Lock ของแตละ COS

Level Day /N/L/B

การ Lock การโทรออก

Cos No.



Verify Code
- การกําหนด Code เพื่อใชในการโทรออกระดับตางๆ

การใช = ยกหู *47* Code -- >Pin - ->9  เบอรโทร  
Code Pin Cos

(#)



ต.ย. 2

มสีายนอก 6 สายนอกโดยกําหนดการโทรออกดังนี้

Ext.101 โทรไดเฉพาะ สาย 1-2 เทานั้น  โทรไดไมจํากัด ทั้ง D และ N

Ext.102-103  โทรไดเฉพาะ สาย 3-4 เทานั้น โทรไดเฉพาะพืน้ที่ ทัง้ D- N

Ext.104 หามโทรออก(co block) โดยใหโทรออกไดเฉพาะใช 
Verify Code โดยโทรไดพืน้ที่และมือถือ  เฉพาะ สาย 5-6 เทานั้น ทั้ง D 
และ N โดยการกด 77 ได Dial TONE  (Code = 111  ,PIN = 222 )



SSD (System Speed Dial)
- การกําหนดรหัสยอเพื่อการโทรออกของระบบ

ตําแหนง เบอรโทร



SSD (System Speed Dial)
- การกําหนดระดับการโทรของ SSD
-กําหนดโดย Mode ที่หนา TRS - -Miscellaneous

- Enable = ใหเปนไปตาม Level หนา System - -Cos setting
- Disable = กําหนดตาม Level Cos ของสายใน

Mode ของ SSD



SSD (System Speed Dial)
-กําหนดโดย Mode ที่หนา TRS - -Miscellaneous

- Enable = ใหเปนไปตาม Level หนา System - -Cos setting
- Disable = กําหนดตาม Level Cos ของสายใน

เมื่อกาํหนด Mode เปน Enable SSD จะ Lock ตาม Level นี้



ARS

1. เปดใชงาน ARS - -> 8.ARS - ->1.System Setting

2. กําหนดหมายเลขที่ใชและตารางที่ใช 8.ARS >2.Leading Number

3. กําหนดเวลาใชงานของตารางที่ใช 8.ARS >3.Routing Plan Time

4. กําหนดลําดับการใชงานของแตละตารางวาใช Carrier ใด 
8.ARS >4.Routing Plan Priority

5. กําหนดการเพิ่มหรือลดเลขของแตละ Carrier 8.ARS > 5. Carrier



On For Local Access Operation = เปดใชARSเฉพาะการตัด 9
On For Any CO Access Operation  = เปดใชARS ทุกกรณี

1. เปดใชงาน ARS

ARS



ตัวเลขที่กําหนดใช ARS ใชตารางใด

2. กําหนดหมายเลขที่ใชและตารางที่ใช

ARS



3. กําหนดเวลาใชงานของตารางที่ใช
ARS

ตารางที่ 1 ชวงเวลา a-d

กําหนดเวลา



8.4   กําหนดแตละ Plan ใช Routing Plan ใด  



4. กําหนดลําดับการใชงานของแตละตารางวาใช Carrier ใด 

กาํหนดแตละ Carrier (Plan)

ARS

ลบเลข เพิ่มเลขกอนสง

GCH

เพิ่มเลขเฉพาะ TRG. (Authorisation for Trg. ) 



5. กําหนดการใชงาน Trg. ใดของแตละCarrier
ARS

ใชได

ใชไมได



6. เพิ่มคําสั่งเฉพาะ TRG.(ตั้งใน Authorisation for Trg.)

ARS

เพิ่มเลขเฉพาะ TRG. 3

4



ต.ย. 3(ARS)
มสีายนอก 6 สาย   ของ TOT คือ Co 1 –4 , และ สายของ Mobile  Co 5-6
เมื่อ กดรหัส 02 โทรได สายนอก 1-4  หากกดมือถือ ตางจังหวัดใหไดสายนอก ของ 5-6 หากสายนอก
5-6 เตม็  เฉพาะเบอรตางจังหวัด ใหใชสายที่ 1-4 และเพิ่ม 1234 ให auto



Station Lock

1.ทําที่ Ext. เอง  การกําหนดPIN  ยกหู *799 1 ใส PIN(ไมเกิน 10หลัก) #
ยืนยัน PIN เดิมอีกครั้ง #

การยกเลิก PIN  ยกหู *799 0  ใส PIN เดิม
การใชงาน(Lock) ยกหู + * 77 + 1 
การยกเลิก(ไม Lock ) ยกหู + * 77 + 0 + Pin

2.ทําที ่Manager
2.1 Lock =   ยกหู + *783 + Ext. No.

ยกเลิก  = ยกหู + *782 + Ext. No.
2.2 P *1 1234 90 + enter (Auto dial) +Ext. No.(*ทุก ext.) + 

1 : Rmt Lock 
0 : Rmt Unlock + enter (Auto dial)



Station Lock
3. กรณีตองการลบรหัสของสายในที่ Manager
(กรณีลืม Pin แลว ตองการออกแบบ Pin ใหมที่ Ext.) หาก Ext.ติด Lock 
อยู ใหยกเลิกตามขอ1 หรือ 2.ดวย Ext. จึงใชงานไดปกติ
3.1   P *1 1234 91 + enter (Auto dial)+ Ext. No.+ enter 

(Auto dial) 

กําหนด Pin โดยโปรแกรม



การโทรเขา

Ins Card / Port

DIL

l:1 (เครื่องเดียว)

กําหนดเปน
ICDG เชน 601

กําหนดตารางรับเลข

สําหรับ PRI/E1 
CardExt No.

รวม Disa
 เชน 501

DDI/DID

1:N (หลายเครื่อง)



การโทรเขา

ดังext.101 ดัง Disa 502ดังกลุม 601DIL = ดังโดยตรงตามที่กําหนด
DDI/DID = ดังตามตาราง ISDN

แบบการเรียกเขา



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

- กําหนดสมาชิกในกลุมของ ICDG

กลุม 1

- กําหนดจุดดังเปนเบอรกลุม เชน 601 กลุม 1



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

กําหนดสมาชกิในกลุม- กําหนดสมาชิกในกลุมของ ICDG

Ring = ดังทุกเครื่องในกลุม
UCD = กระจายสายในกลุม
Priority=หาสายวางในกลุม



การกําหนดสายในกลุมใหได 128 ext.
- ใหเขาโปรแกรมดวยรหัสพิเศษ



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

กําหนด Ext. ของกลุม

- กําหนดสมาชิกในกลุมของ ICDG

กําหนดการหนวง



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

- กําหนด Overflow No-Answer (โอนสายไปที่ใดกรณีสายไมมีผูรับ)

กําหนดสายปลายทาง



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

- กําหนด Overflow Queuing Busy (โอนสายไปที่ใดกรณีสายไมวาง)

กําหนดจํานวนสายที่รอในกลุม

101

กําหนดปลายทาง



การโทรเขาแบบดังหลายเครื่อง

- กําหนดเวลาไมรับสายในกลุม

กําหนดเวลา



การโทรเขาแบบดัง Disa

กําหนด Ext. ของ Disa(501-564)

กําหนดการโทรเขาใหดัง Ext. DISA



การโทรเขาแบบดัง Disa

กรณีสายไมวางใหมีขอความ

กรณีไมกดเลขใดๆใหตัดสาย



การโทรเขาแบบดัง Disa

หมายเลขของ Disa เชน 501 = OGM 1

กดหมายเลขตัวเดียวเชน = กด 1 ไปที่ Ext.102

กดไปแลวสายไมวางใช OGM 2 ตอบรับ

- กําหนดการกดเลขแยกแผนก / Disa Busy

601



การโทรเขาแบบดัง Disa
**กรณีกาํหนดการโทรเปนกลุมผาน Disa ใหกาํหนด Overflow Time เปน 20-60 วินาที **

กาํหนดเปนเวลาที่ดังในกลุมกอนตัดสาย หรือไปที่สายในอื่น

504

OGM ไมรับสาย
No dial = Disable



การโทรเขาแบบดัง Disa
กรณีกาํหนดการโทรเปนกลุมผาน Disa หากตองการใหมีขอความตอบรับบอกสายไมวาง

กาํหนด OGM บอกสายไมวางใน D/N/L/B กาํหนดจํานวนสายที่รอเปน None

502



การโทรเขาแบบดัง Disa
การกําหนด เมื่อกดไปแลวสายไมมีผูรับ  ภายในเวลาที่กําหนด

การกําหนดใหเปนขอความที่ 3 การกําหนดใหไปดังที่ 101



การโทรเขาแบบดัง Disa
การกําหนด เมื่อกดไปแลวสายไมมีผูรับใหโอนไปที่กําหนด ใหมีผลเฉพาะสายนอก

กําหนดใหมีผลเฉพาะสายนอก



การโทรเขาแบบดัง Disa
- การกําหนดเกี่ยวกบัเวลา

กาํหนดเวลาเมื่อไมมีผูรับสายกอนไป Intercept Ext. ใน D/N/L/B กาํหนดเวลาหลังไป Intercept Ext.

กาํหนดเวลากอนการบันทึกเสียง

หนวงการตอบรับ

กาํหนดเวลาไมกดเลขใด ๆ.



การโทรเขาแบบดัง Disa
การกําหนด Ext. Manager(เพื่อบนัทกึเสียง OGM)

Cos ที่ตองการกาํหนด กาํหนดเปน Enable



การโทรเขาแบบดัง Disa
1. การบันทกึเสียง Disa(ทําที่ Manager)

2. การฟงเสียง Disa(ทาํที่ Manager)
ยกหู - -> *362+ Ext. Disa (501-564 )

ยกหู - -> *361+ Ext. Disa (501-564 ) + บันทึก 
+ บันทึกจบ กด Autodial

3. ยกหู - -> *363 + MOH(1,2) Ext. Disa (501-564 )
+ CONF + Autodial



ต.ย. 4 (Incoming)
มสีายนอก 4 สาย   ของ TOT คือ Co 1 –4

การโทรเขา
Day Mode

 สายที่ 1-2 โทรเขาใหมีขอความตอบรับ “ ที่นี่บริษัท A จํากัด กรุณากดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ  กด 2 ติดตอฝาย
ขาย (ext.102,103 ดังพรอมกัน หากไมรับสาย 30 วินาทีใหตัดสาย)”
-  หากกดไปสายใน ไมวางใหมีขอความ “ ขออภยัคะสายที่ทานเรียกไมวางกรุณากดหมายเลขภายในใหมหรือกด 0 หา 
Operator(101) ”
- ไมกดเลขใดๆ 5 วินาที ใหตัดสาย 
- กดสายในไปแลวไมรับสาย 20 วินาที  ใหดังที่ ext.101 หาก 101 ไมรับสาย 40 วินาทีให ตัดสาย 

- กด 0  ไปดังที่  ext.101

Night Mode
ทุกสายนอก  โทรเขาใหมีขอความตอบรับ “ ที่นี่บริษัท A จํากัด บริษัทปดทําการกรุณาติดตอมาใหม”กด 0 ดัง ext.104 
-  ไมกดเลขใดๆ 5 วินาที ใหตัดสาย 
-  กดสายในไปแลวไมรับสาย 40 วินาที  ใหตัดสาย 



การโทรเขาแบบ DDI/DID (PRI/E1)

หมายเลข DDI/DID(ขอทราบจากชุมสาย)
กําหนดจุดดังของสายใน(D/N/L/B)



การกําหนด  DSS.
-  กําหนดที่ 1-1 ,ชี้ card ที่ตองการ – Port Property
- Ous port ที่ตองการ , เลือก DPT Type เปน DSS/  Apply
- Ins Port



การกําหนด  DSS.
-  กําหนดที่ Ext. ที่ใชคูกัน

Ext. ที่คูกัน กําหนดปุมตางๆ



Pickup Group

Pick up  Group 02

User Group 1 User Group 2

การรับสายแทนเปนกลุม = * 40 ( 01-64 )

Ext.101 Ext.102 Ext.103 Ext.104

การรับสายแทนแบบเจาะจง = * 41 ( Ext. )



Pickup Group
กําหนดใหแตละสายในใหอยูใน user group ใด  

อยูใน User กลุม 1



Pickup Group
กําหนดใหแตละuser group อยูใน Pick up group ใด  

Pick up 01 ประกอบดวย User 1, 33



Pickup Group(แบบใชเลขตางกัน)

1.หาตัวเลขที่ไมมีการกําหนดใชใน Numbering Plan มาใสใน Quick Dial
กําหนดการใชใหกดนอยลง 

รหัสทีผู่ใชกด รหัสทีตู่สงออกไป

40 *4001
41 *4002

44 *4033 รับแทนทุกกลุม



Pickup Group (แบบใชเลขเดียวกัน)

1. ออกแบบ Quick Dial วาใชเลขอะไร

ใหกดรับแทนโดยกด 40 กําหนดใหใช PSD ตําแหนงที่ 00



Pickup Group
กําหนดใหแตละสายในใหอยูใน user group ใด  

อยูใน User กลุม 1



Pickup Group (แบบใชเลขเดียวกัน)

2. ออกแบบ PSD ของแตละสายใน

อยูกลุมที่ 1 รหัสรับแทนกลุม 1ตําแหนง 00



Pickup Group (แบบใชเลขเดียวกัน)

2. ออกแบบ PSD ของแตละสายใน

อยูกลุมที่ 2 รหัสรับแทนกลุม 2



Paging Group

2.   ตองการเรียกเปนสัญญาณเสียง(Internal) - ->  ใหกด *33 + Group (01-32)

1. ตองการเรียกเปนสัญญาณ กระดิ่งออกไปภายนอก   - -> ใหกด Ext. pager ( เชน 
Ext.600 )

การตอบรับการประกาศภายนอก = ยกหู - - > *42  (1-2)

การตอบรับการประกาศ   - - -> ใหกด *43 (ตองอยูในกลุมเดียวกัน)

Paging Group 02

User Group 1 User Group 2

Ext.101 Ext.102 Ext.103 Ext.104

External Page 1



Paging Group
กําหนดวาจะใช กลุมใดเปน External Page ( ควรปด External Page ที่ไม
ใช และ User group ดวย )

ปดใช

การใช

ตองการเรียกเปนสัญญาณเสียง(ประกาศ) - -> ใหกด *33 + Group 05
การตอบรับการประกาศ   - - ->  ใหกด *42 (1)



การกําหนดการ Hunting

Circular = เปนวงกลม กาํหนดจุดดังกรณีในกลุมไมวางทั้งหมด

กําหนดสมาชิกในกลุม

กําหนดสมาชิก



ต.ย. 5
การรบัสายแทน

Ext.101-103 ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  40
Ext.104-105 ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  41

การหาสายวางในกลุม (Hunting) ใหหาสายวางแบบ วงกลม  เรียงดังนี้ Ext. 
101 , 103 ,104 , 102 ตามลําดับ

ตองการรับแทนทุกเครื่อง ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  42

ตองการประกาศไปภายนอก External Page 1 ใชรหัส 45

การประกาศ

ตองการประกาศไปภายในกลุมม ีext 101,102,103 โดยกดรหัส 43
ตอบรับการประกาศภายใน    โดยกดรหัส 44

ตอบรับการประกาศภายนอก    โดยกดรหัส 46



ต.ย. 6
การรบัสายแทน

Ext.101-103 กลุม 1  ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  40
Ext.104-105 กลุม 2  ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  40

การหาสายวางในกลุม (Hunting) ใหหาสายวางแบบ วงกลม  เรียงดังนี้ Ext. 
101 , 103 ,104 , 102 ตามลําดับ

ตองการรับแทนทุกเครื่อง ใหรับสายแทนโดยกดรหัส  42

ตองการประกาศไปภายนอก External Page 1 ใชรหัส 45

การประกาศ

ตองการประกาศไปภายในกลุมม ีext 101,102,103 โดยกดรหัส 43
ตอบรับการประกาศภายใน    โดยกดรหัส 44

ตอบรับการประกาศภายนอก    โดยกดรหัส 46



Time ServiceTable 1 = Tenant 1

กาํหนดเปนใหเปนคากอนหนานี้ = Disable ยกหู + *780 + 0 = Day
1 = Night
2 = Lunch
3 = Break

Manager/ เปด
Cos

P + ปุม +68 +( Tenant 1-8) + Autodial  
กาํหนดปุมใหเลือก Mode Auto / Manaul

Mode = Auto / Manaul



Holiday Service

Enable = เปดใชบริการ กาํหนดวันหยุดเริ่มตน-สิ้นสุด

วันหยุดใหใชบริการใด



การเปลี่ยนแปลงหมายเลขสายใน

กําหนด 5 หลักกําหนดเปน 2 หลัก กําหนดเปน 4 หลัก

หากตองการลบหมายเลข leading ตองลบเบอรภายในที่ออกแบบเลขนั้นกอน
เชน 500 =Ext. VM ,501-564 =Ext. Disa,600=External Page,601-664 =ICDG

กําหนด 3 หลัก

599 =Remote,699 =ISDN Remote



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
1. การกําหนดการโอนสายไปภายนอก (Transfer to CO)

2. การกําหนดการโอนสายอัตโนมัติไปภายนอก (Call forward to CO)

Enable = ใชได  / Disable = ใชไมได



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
การใชงานการโอนสายอัตโนมัติ

ยกหู + *710

1. แบบทั้ง สายในและสายนอก ( Both Call)
0 = ยกเลกิ
1 = DND
2 = ทุกกรณี 
3 = สายไมวาง
4 = ไมมีผูรับสาย
5 = สายไมวางและไมมีผูรับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก)+ + #

2. แบบเฉพาะโทรจากสายนอก ( Outside Call)
ยกหู + *711 + 0 = ยกเลกิ

1 = DND
2 = ทุกกรณี 
3 = สายไมวาง
4 = ไมมีผูรับสาย
5 = สายไมวางและไมมีผูรับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก) + #

(ภายนอกตองมีรหัสขอใชสายนอกกอน)

(ภายนอกตองมีรหัสขอใชสายนอกกอน)



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
การใชงานการโอนสายอัตโนมัติ

ยกหู + *712

3. แบบทั้ง สายใน ( Internal Call)
0 = ยกเลกิ
1 = DND
2 = ทุกกรณี 
3 = สายไมวาง
4 = ไมมีผูรับสาย
5 = สายไมวางและไมมีผูรับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก)+ + #

การกําหนดเวลา No-Ans Time ของแตละสายใน

ยกหู + *713 + 00-99 วนิาที

(ภายนอกตองมีรหัสขอใชสายนอกกอน)

ยกหู + *790   เคลียร Station P + # # + Autodial = Key



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
3. การแทรกสายแบบ Conference (Executive Busy Override)

เปด Cos ที่แทรกไดเปน Enable
การใชงาน
ยกหู + กดปุม สายนอกที่ใชงานอยู + Busy +  3
ยกหู + กดสายในที่ใชงานอยู + Busy +  3



การโปรแกรมเกีย่วกบั COS.
4. การแทรกสายแบบ Call Monitor

เปด Cos ที่แทรกไดเปน Enableการใชงาน

ยกหู + กดสายในที่ใชงานอยู + Busy +  5 (หากตองการเปน Conference ใหกด 3 อกีครั้ง)



การโปรแกรมเกีย่วกบั PDN/SDN
5. การกําหนดใช PDN/SDN
1. ตองเปน คีย  , ตองกําหนดปุม PDN กอน
การกําหนดปุม PDN P + ปุมที่จะบันทึก + 71 + Autodial (Enter)

2. กําหนดปุม SDN ที่เครื่องอืน่ที่ตองการแสดง
การกําหนดปุม SDN

P + ปุมที่จะบันทึก + 72 + ext. ที่ตองการแสดง +(#0-6)Autodial (Enter)
7 = No ring

3. กําหนด Mode ของ SDN

4. กําหนด Cos ของ SDN
5. กําหนดการหนวง ของ ปุม SDN / PDN



 การกําหนดใช Mode PDN/SDN

Enhanced DSS = กดหา ext ที่กําหนดไวได / กําหนดกระดิ่งดังหนวงจากext. ที่
กําหนดแทนได / กดซ้ําหากตองการโอนยอนไป ext. SDN
Standard SDN = กดปุมไดยิน Dial Tone โทรออกไดตามที่กําหนดในCos 
ของ SDN / กดปุมซ้ําหากตองการโอนยอน



Enable = โทรออกไดเทากบั ext. SDN 
Disable = โทรออกไดเทากับ Ext. ที่กําหนดปุม SDN

 การกําหนดใช Cos ของ SDN.



 การกําหนดการหนวง ของ PND.

Immediate  = ดังทันที / 1-6 Ring = จํานวนการหนวง



 การกําหนดการหนวง ของ SDN.

Immediate  = ดังทันที / 1-6 Ring = จํานวนการหนวง

เบอร SDN

เบอร PDN



การโปรแกรม Wireless
1. ออกแบบ หมายเลข Portable ( 1.2 )

2

1



2. Registration Portable ( 1.2 )

1

2

3



3. หนาจอจะแสดงดังรูป / ใหกด F3 ที่ตัวลูกพรอมๆกัน ( 1.2 )



4. กําหนดการใชงานตางๆของ Portable ( 4.2.1 )



5. กําหนดการใชงาน Ext.เดียวกับคีย ( 4.1.1 - -Option 1 )



การโปรแกรม BRI
1.กําหนดเปน สายนอก / กําหนดโทรเขาเหมือนสายธรรมดา

2.กําหนดเปน สายใน (ตอกับ Ext. ISDN)



การโปรแกรม BRI
2.กําหนดเปน สายใน (ตอกับ Ext. ISDN)

ออกแบบเบอรภายใน



การโปรแกรม PRI
ดูการตอสาย



การโปรแกรม PRI
1. กําหนดเปน Co

- กําหนด Port Type เปน Co
- กําหนดจุดดังใหแตละหมายเลข DDI 

เช็คกับชุมสายตองตรงกัน



การโปรแกรม PRI
1. กําหนดเปน Co

เช็คกับชมุสายตองตรงกันควรกําหนดเปน Enableกําหนดการสงเลขไปแสดง



การโปรแกรม PRI
1.1. กําหนดจุดดังใหหมายเลข DDI

หมายเลข DDI กําหนดจุดดัง D/N/L/B



การโปรแกรม PRI
1.2. กําหนดการแสดงที่หนาจอคียเมื่อโทรเขาครั้งแรก

แสดงหมายเลขผูโทรเขา



การโปรแกรม PRI
1.3. กําหนดการแสดงหมายเลขเมื่อโทรออก

แสดงหมายเลขเมื่อโทรออกไปของแตละสายใน
ยกหู + * 7*2 + 1= Public

2 = Ext.



การโปรแกรม PRI
1.4. กําหนดจํานวนการแสดงหมายเลขที่เครื่องคีย

กําหนดใหเก็บสายเรียกเขาไดกี่เลขหมาย กําหนดใหเก็บสายโทรออกไดกี่เลขหมาย

P + ปุม + 54 + Enter (Autodial) =  ออกแบบปุม Call log



การโปรแกรม PRI

1.5. กําหนด Clock

เปน Master Clock (Internal) None = รับ External Clock



2. กําหนดเปน Ext.
การโปรแกรม PRI

- OUS  Card PRI

- INS. Card

กําหนดเปน Ext.

- กําหนด Port Type เปน Ext.

- กําหนด หมายเลข Ext.



การโปรแกรม PRI
- กําหนดหมายเลข Ext.

กําหนด Ext.ของ PRI จาก ต.ย จะเรียกได 200-299



การโปรแกรม PRI
3. กําหนดเปน Q-Sig

เลือกตูหนึ่งเปน Q-sig Master อกีตูเปน Q-sig Slave



การโปรแกรม PRI
3.1 กําหนดเปน Ext. Code

กําหนดหมายเลขขึ้นตนตูตรงขาม(ไมซ้ํากับตูแรก)



การโปรแกรม PRI

กําหนดหมายเลขสายในตูตรงขาม

3.1.1 กําหนด Routing การโทร

กําหนดใหโทรออก Trg. ใด



การโปรแกรม E&M

Mode การโทรออก Start Signal กาํหนดเปน 4 Wire

- กําหนดสัญญาณที่ติดตอ , การโทรออกเหมือนการกําหนด PRI (Q-Sig)



การโปรแกรม E1

แบบของสญัญาณ Mode การโทรออก Mode การรับสาย รับเลขโทรเขาไมเกินกี่หลกั

E&M –C เปนการติดตอแบบ TIE Line
DR2 - เปนการติดตอแบบสายนอกทั่วไปแบบ Digital ( ตองกําหนดตาราง DID รับ หรือกําหนดจุดดังแบบ DIL )

- กําหนด Parameter ของ แตละCh



การโปรแกรม E1
- กําหนด Parameter ของ แตละCh(การออกแบบโทรออกเหมือนการกําหนด 

PRI (Q-Sig)

กรณีกําหนดเปน E&M



การ UP Gain

เขาที่ตู ออกจากตู

ปรับเสียงตอบรับ

ใหดังขึ้น



ต.ย

จงออกแบบระบบตอไปนี้  ใช Card PRI เปนตัว link  2 ระบบเขาหากัน
- pbx1 : Ext.ขึ้นตนดวยเลข 1 และ 2    pbx2  สายในขึ้นตนดวย 3 และ 4 
- สามารถกดสายในหากันไดตามหมายเลขภายในไดเลย
- สายนอกธรรมดาเขาที่ตูแรกเทานั้น   สามารถโอนสายไปตู 2 ไดเลย
- ตู 2 สามารถกด 9 โทรออกสายนอกตู 1 ไดตามระดับการโทรของตนเองโดย

Ext. 301 โทรออกไดไมจํากัด ทั้ง D – N
Ext 302  โทรไดเฉพาะพื้นที่เทานั้น D – N
Ext.401  โทรไดพื้นที่และมอืถือ   D-N



การโปรแกรมโดยคีย

หลังเคลียรระบบควรทาํโปรแกรมตอไปนี้

P. 000 : กาํหนดวันเดือนป
P. 400 : กาํหนดการตอใชสายนอก
P. 100 : กาํหนดเลข Operator = 0 / Local Access = 9
P. 402 : ออกแบบแตละสายนอกใหอยูกลุมใด
P. 103 : ตัด 9 ใหไดสายนอกกลุมใด
P. 101 : โปรแกรม Mode เวลา Auto/Manaul
P. 102 : กาํหนดเวลา Day /Night ของแตละวนั



การโปรแกรม Lock

P. 301 : กาํหนดเลขที่จะ Lock ของแตละ Level
P. 302 : กาํหนดเลขที่จะยกเวนการ Lock ของแตละ Level
P. 602 : กาํหนดสายในใหอยูใน COS ใด
P. 501 : กาํหนดแตละ COS ให Lock level ใดใน D/N/L/B

Level 7 = หามโทรออก
การโปรแกรมใหใชสายนอกใดไดบาง

P. 500 : กาํหนดใหแตละ COS โทรออกไดสายนอกกลุมใดไดบาง



การโปรแกรมโทรเขา

1. โทรเขาดังจุดเดียว

P. 450 : กาํหนดแตละชวงเวลา แตละสายนอกใหดังที่ใด
2. โทรเขาดังหลายเครื่อง
P. 620 : กาํหนดแตละกลุมม ีext. ในกลุมอะไรบาง
P. 622 : กาํหนดแตละกลุมมเีบอรกลุมคืออะไรบาง

P. 450 : กาํหนดแตละชวงเวลา แตละสายนอกใหดังที่เบอรกลุมทีก่าํหนด
P. 624 : กาํหนดแตละกลุมมรีูปแบบการกระจายสายแบบใด



การโปรแกรมโทรเขา

3. โทรเขาดัง Disa

P. 730 : กาํหนดเบอรภายในของ Disa แตละ Message
P. 450 : กาํหนดแตละชวงเวลา แตละสายนอกใหดังที่เบอร Disa

P. 604 : กาํหนดจุดดังเมื่อกดไปหาสายในแลวไมมีผูรบัสาย
P. 211 : Disa Intercept Time เวลาทีก่ดไปแลวไมมีผูรบัสาย

P. 511 : กาํหนด Class สําหรบั Manager เพื่อการบันทกึเสียง

P. 626 : กาํหนดเวลา Overflow time สาํหรับกลุม ICDG

กรณีมีการกําหนดกลุม ICDG
P. 620 : กาํหนดแตละกลุมม ีext. ในกลุมอะไรบาง
P. 622 : กาํหนดแตละกลุมมเีบอรกลุมคืออะไรบาง
P. 624 : กาํหนดแตละกลุมมรีูปแบบการกระจายสายแบบใด



การโปรแกรมโทรเขา

การเปด Call waiting  : ยกหู + *7321

P. 625 : กาํหนดจุดดังหลังครบOverflow Time สาํหรับกลุม ICDG

P. 628 : กาํหนดจํานวนสายทีร่อขณะกลุมไมวาง

P. 627 : กาํหนดจุดดังหลังครบจาํนวนตาม P.628

3. โทรเขาดัง Disa



4. การกาํหนดกลุมรบัสายแทน
P. 603 : กาํหนดสายในใหอยูในกลุม User ใด
P. 650 : กาํหนด Pick up Group ประกอบดวย User ใดบาง

**เมือ่กําหนด USERกลุมใดเปน Internal ใหกาํหนด USERนั้น

ของExternal เปน  NO**

5. การกาํหนดกลุมการประกาศแบบภายในและภายนอก
P. 640 : กาํหนด Internal Paging Group ประกอบดวย User ใดบาง
P. 641 : กาํหนด External Paging Group ประกอบดวย User ใดบาง

**เมือ่กําหนด USERกลุมใดเปน External ใหกาํหนด USERนั้น

ของInternal เปน  NO **



6. การกาํหนด Hunting
P. 681 : กาํหนดสายในใหอยูในกลุม Hunting
P. 680 : กาํหนดรูปแบบของการ Hunting



Thank you


