
FORTH DAT-800A, DAT-800B ออกแบบมาใหเหมาะสมกับงาน 
โดยสามารถโปรแกรม และเลือก SWITCH ตามลักษณะการใชงาน

J รูปดานหนาเครื่อง 

-   SWITCH DAY-NITE   
     เปนการเลือกใหเครื่องอยูในโหมด เวลาทําการ(DAY)  

หรือ อยูในโหมด เวลาปดทําการ(NIGHT)  
- SWITCH  USE-OFF 

เปนการกําหนดใหเครื่องอยูในสภาวะทํางาน หรือไมทํางาน 
- SWITCH  OPER-OFF 

เปนการเลือกใหเครื่อง มีโอเปอรเรเตอร หรือ ไมมีโอเปอรเรเตอร ในกรณีเลือก OFF แลว
ถามีการตั้งโอเปอรเรเตอร ในฟงกชั่น [141] และ โอเปอรเรเตอรสํารอง ในฟงกชั่น [142] 
แลวจะถือวา โอเปอรเรเตอรสํารอง ในฟงกชั่น [142] เปนโอเปอรเรเตอรแทน 

-      SWITCH AUTO-MANUAL 
     เลือก AUTO เปนการเลือกใหเครื่องทํางานแบบอัตโนมัติ ในการเปลี่ยน MODE DAY, 
NIGHT ถาเลือก MANUAL เปนการเลือกใหเปลี่ยนโหมดการทํางานตาม SWITCH  DAY-NITE 
เทานั้น 

J รูปดานหลังเครื่อง 
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- DC 12V  
เปนชองเสียบ ไฟตรง 12VDC จากภายนอก 

-   COMPUTER / PRINTER 
เปนชองสําหรับตอกับ คอมพิวเตอร หรือ เครื่องพิมพ (RS-232) 

- PABX 
เปนชองสําหรับตอกับ ตูสาขาโทรศัพท (RS-232) 

-      LINE 1  และ  LINE 2 
     เปนชองเสียบ สําหรับ สายโทรศัพทที่เปนเบอรภายในของตูสาขาฯ  
ตารางแสดงสถานะของไฟ แสดงสถานะบนหนาปดเครื่อง 
OPERATE DAY/NIT

E 
NOON

/ 
EMG 

DAT
A 

LINE 
1 

LINE 
2 

ความหมาย 

กระพริบ      เครื่องพรอมทํางาน 
ดับ      ปดเครื่อง 
 ติด     ชวงกลางวัน 

(DAY MODE) 
 ดับ     ชวงกลางคืน 

(NIGHT MODE) 
 ติด ติด    ชวงพักเที่ยง 

(NOON MODE) 
กระพริบถ่ี      กําลังโปรแกรม 

  ติด    มีการอัดขอความ 
ฉุกเฉินทั้ง 2 LINE 

  กระ
พริบ 

   มีการอัดขอความ 
ฉุกเฉิน LINE เดียว 

    ติด  สายที่ 1 ของเครื่อง  
กําลังทํางาน 

    กระ
พริบ 

 สัญญาณกระดิ่งที่สาย 1 
หรือ ERROR 

     ติด สายที่ 2 ของเครื่อง  
กําลังทํางาน 
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     กระ
พริบ 

สัญญาณกระดิ่งที่ 
สาย 2 หรือ ERROR 

 
ขั้นตอนการตอ 
- เตรียมเบอรภายใน (EXTENSION) 2 เบอร จากตูสาขาโทรศัพท 
- นําเบอรภายใน 2 เบอร มาตอเขาที่ LINE 1 และ LINE 2 ของ FORTH DAT800A,B 
 
การโปรแกรมสามารถทําได 3 วิธี 
 
1. ใชหมายเลขเบอรภายใน เรียกเขามาที่เบอรภายในที่ตอไวกับ DAT800A,B  
     LINE 1หรือ LINE 2  ก็ได      
 -   ตองการโปรแกรม 2 ชองพรอมกัน จะตองตั้ง  ฟงกชั่น [100] เปน “0” กอน เปน     

อับดับแรก แลวถึงจะโปรแกรมฟงกชั่นอื่นๆ ตอ   
- ตองการโปรแกรม  LINE1 จะตองตั้ง ฟงกชั่น [100] เปน “1” กอน เปนอับดับแรก แลว  
      ถึงจะโปรแกรมฟงกชั่นอื่นๆ ตอ    
- ตองการโปรแกรม  LINE 2  จะตองตั้ง ฟงกชั่น [100] เปน “2” กอน เปนอับดับแรก  
      แลวถึงจะโปรแกรมฟงกชั่นอื่นๆ ตอ 
 -   ในกรณี ที่ตั้งฟงกชั่น [100] เปน”1” หรือ “2” สามารถโปรแกรม LINE 1 โดยเรียก  
      เขาที่ LINE 1 ไดเลย และจะโปรแกรม LINE 2  เรียกเขาที่ LINE 2  ไดเลย 
2. ใชสายนอกเรียกเขา 
 -  ตองการโปรแกรม 2 ชองพรอมกัน จะตองตั้ง  ฟงกชั่น [100] เปน “0” กอน เปน   
     อับดับแรก แลวถึงจะโปรแกรมฟงกชั่นอื่นๆ ตอ   
- ตองการโปรแกรม  LINE1 จะตองตั้ง ฟงกชั่น [100] เปน “1” กอน เปนอับดับแรก แลวถึง

จะโปรแกรมฟงกชั่นอื่นๆ ตอ    
-   ตองการโปรแกรม  LINE 2  จะตองตั้ง ฟงกชั่น [100] เปน “2” กอน เปนอับดับแรก แลว 
     ถึงจะโปรแกรมฟงกชั่นอื่นๆ ตอ 
3. การโปรแกรมผาน ทาง COMPUTER 

เปนการใช SOFTWEAR ของทางบริษัท โปรแกรมผานทาง COMPUTER 
 
ขั้นตอนการโปรแกรม DAT800A, B 
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เม่ือโทรเขามาจะไดยิน ขอความทักทายจากเครื่อง  แลวกด “ * “ ตามดวยรหัสผาน 4 หลัก 
(XXXX) จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวตามดวย FUNCTION ที่ตองการจะโปรแกรม 
- รหัสผาน 4 หลัก(xxxx) ของเครื่องที่ออกมาจากโรงงานจะเปน “0000”  
- ถาไดยินเสียงสัญญาณดัง  2 บีฟ  หมายความวา เครื่องอยูในโหมดการโปรแกรม พรอมที่

จะรับ หมายเลข ฟงกชั่นตางๆ ที่ตองการโปรแกรม (3 หลัก) 
- จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 1 บีฟ  เมื่อเขาฟงกชั่น (3หลัก) ที่ตองการแลว สามารถโปรแกรม

ไดทันที เมื่อโปรแกรมเสร็จส้ินแลวจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ  
 
 
กรณีตั้งรหัสผานของระบบในฟงกชั่น [155] เปนรหัสใหมแลวจําไมได 
      ในกรณีที่มีการตั้งรหัสผาน(Pass Word) ของเครื่องเปนรหัสใหมแลวจําไมไดจะตองทําดังน้ี  
      โทรเขาที่เครื่องเมื่อไดยินคําทักทายแลวกด “*1234”เครื่องจะพูดหมายเลข 6 หลักแลัวจด
หมายเลข 6 หลักไว แลวโทรมาที่บริษัทและพรอมกับบอกหมายเลข 6 หลัก ที่เครื่องพูดออกมา
เพ่ือรับรหัสผาน 4 หลักเพ่ือเขาโปรแกรมแลวทําการเปลี่ยนรหัสใหมในฟงกชั่น [155] 
 
หมายเหตุ   
การตั้งคาในฟงกชั่น [110,111,112,113,114,115] ตั้งชองใดก็ไดชองเดียวเครื่องจะถือวา
เปนการตั้งท้ังสองชอง 
 
 
ฟงกชั่นการโปรแกรมมีดังนี้ 
 
[100] การตั้ง โปรแกรมเลือกชองในการโปรแกรม (SELEC LINE PROGRAM) (0-2) 
 
สามารถกําหนดให โปรแกรมไดทีละชอง หรือ สองชองพรอมกันโดย 
กําหนดเปน  “0” เปนการโปรแกรมสองชองพรอมกัน 
กําหนดเปน  “1” เปนการโปรแกรมชองที่ 1 
กําหนดเปน  “2” เปนการโปรแกรมชองที่ 2 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”100” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
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(x) คือ คาที่จะปอน (0-2) 
ตัวอยาง  ตองการโปรแกรมสองชองพรอมกัน  
ทําไดโดย กดหมายเลข”100”แลวตามดวยคาที่จะปอนคือ หมายเลข”0” 
หมายเหต ุ  ในกรณีมีการเคลียรระบบจากฟงกชั่น [199] เครื่องจะเซตคาในฟงกชั่น [100] เปน 
“0”. 
 
 
 
 
 
 
 
[101]     บันทึกคําพูดทักทายเวลากลางวัน (DAY GREETING)   
 
เปนการบันทึกขอความทักทายที่คุณตองการให FORTH DAT-800A,B กลาวทักทายในชวงเวลา
กลางวัน ( เวลาทําการ) 
มีขั้นตอนดังนี้ กดหมายเลข “101” จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 1 บีฟ แลวเริ่มบันทึกเสียง เมื่อส้ิน
สุดคําพูด แลวใหกด ”#” แสดงวาส้ินสุดการบันทึก  คุณสามารถบันทึกเสียงไดนานถึง60 วินาที 
ตัวอยางคําพูด “สวัสดีคะ ที่น่ีบริษัท จีเนียส คอมมูนิเคชั่น ซิสเต็ม จํากัด” 
 
 
 
[102] บันทึกคําพูดทักทายเวลาพักกลางวัน (NOON GREETING) 
 
เปนการบันทึกขอความทักทายที่คุณตองการใหทักทายในชวงเวลาพักกลางวัน  
มีขั้นตอนดังนี้ กดหมายเลข “102” จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 1 บีฟ แลวเริ่มบันทึกเสียง เมื่อส้ิน
สุดคําพูด แลวใหกด “#” แสดงวาส้ินสุดการบันทึก คุณสามารถบันทึกเสียงไดนานถึง 60 วินาที 
ตัวอยางคําพูด “สวัสดีคะ ที่น่ีบริษัท จีเนียส คอมมนิูเคชั่น ซิสเต็ม จํากัด ขณะนี้เปนชวงพัก
เที่ยง” 
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[103]  บันทึกคําพูดทักทายเวลากลางคืน (NIGHT GREETING) 
 
เปนการบันทึกขอความทักทายที่ตองการใหทักทายในชวงเวลากลางคืน(เวลาปดทําการ)  
มีขั้นตอนดังนี้ กดหมายเลข “103” จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 1 บีฟ แลวเริ่มบันทึกเสียง เมื่อส้ิน
สุดคําพูด แลวใหกด “#” แสดงวาส้ินสุดการบันทึก คุณสามารถบันทึกเสียงไดนานถึง 60 วินาที 
ตัวอยางคําพูด “สวัสดีคะ ที่น่ีบริษัท จีเนียส คอมมูนิเคชั่น ซิสเต็ม จํากัด ขออภัยคะ ขณะนี้
นอกเวลาทําการ” 
 
 
 
 
[104] บันทึกคําพูดทักทายในชองเสียงสํารองท่ี 1 (DEPARTMENT INDEX CHANAL 1) 
 
เปนการกลาวคําทักทายในชองเสียงสํารองที่ 1 เมื่อมีการกดหมายเลข DEPARTMENT INDEX 
ในฟงกชั่น [147] หรือตองการใหพูดชวงเวลาไหนสามารถกําหนดไดในในฟงกชั่น [148] 
ขั้นตอนการบันทึก กดหมายเลข “104” จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 1 บีฟ แลวเริ่มบันทึกเสียง 
เม่ือส้ินสุดคําพูด แลวใหกด “#” แสดงวาส้ินสุดการบันทึก คุณสามารถบันทึกเสียงไดนาน 60 
วินาที 
 
ตัวอยางคําพูด “กด 4 เพ่ือติดตอแผนกขาย กด 5 เพ่ือติดตอฝายบริการ กด 6 เพ่ือติดตอแผนก
การเงิน ” 
 
หมายเหตุ    ถาตั้งคาในฟงกชั่น [148] เปน  1, 2 หรือ 3  เครื่องจะเอาคําทักทายในชอง
เสียงสํารองท่ี 1 มาพูดตอทายคําทักทาย ในชวงเวลาตางๆ ตามหมายเลขที่กําหนดใน
ฟงกชั่น [148]  
และในกรณีมีการกดรหัสหมายเลขเพื่อติดตอแผนกตางๆ ตามขอความในชองเสียงสํารองที่ 1  
จะตองโปรแกรมในฟงกชั่น [172], [173], [174] ดวย 
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[105] บันทึกคําพูดทักทายในชองเสียงสํารองท่ี 2 (DEPARTMENT INDEX CHANAL 2) 
 
เปนการกลาวคําทักทายในชองเสียงสํารองที่  2  เมื่อมีการกดหมายเลข DEPARTMENT 
INDEX ในฟงกชั่น [147] และจะตองกําหนดฟงกชั่น [148] เปน  4  เทานั้น  
ขั้นตอนการบันทึก กดหมายเลข “105” จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 1 บีฟ แลวเริ่มบันทึกเสียง 
เมื่อส้ินสุดคําพูด แลวใหกด “#” แสดงวาส้ินสุดการบันทึก คุณสามารถบันทึกเสียงไดนาน 60 
วินาที 
 
ตัวอยางคําพูด “press 4 contact  to sell department  press 5 contact to service 
department  press 6 contact to account department ”   
 
หมายเหตุ  จะใหมีการพูดคําทักทายในชองเสียงสํารองท่ี 2  จะตองกําหนดฟงกชั่น [148]  
เปน 4  เทานั้น และในกรณี มีการกดรหัสหมายเลขเพื่อติดตอแผนกตางๆ ตามขอความ
ใน ชองเสียงสํารองท่ี 2  จะตองโปรแกรมในฟงกชั่น [172],[173],[174] ดวย 
 
 
[106]  บักทึกคําทักทายคําพูดฉุกเฉิน (EMERGENCY) 
 
เปนการบันทึกคําทักทายในกรณีที่เปนวันหยุด หลายๆ วัน ติดตอกัน เมื่อบันทึกคําทักทายใน
ชวงนี้แลว เครื่อง FORTH DAT800A,B จะดึงเอาคําพูดมาทักทายตลอด 24 ชั่วโมง จนกวาจะมี
การลบคําพูดฉุกเฉินออกในฟงกชั่น [107] 
ขั้นตอนการบันทึก กดหมายเลข “106” จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 1 บีฟ แลวเริ่มบันทึกเสียง 
เมื่อส้ินสุดคําพูดแลว ใหกด “#” แสดงวาส้ินสุดการบันทึก คุณสามารถบันทึกเสียงไดนาน 60 
วินาที 
 
ตัวอยางคําพูด “สวัสดีคะ ที่น่ีบริษัท จีเนียส คอมมูนิเคชั่น ซิสเต็ม จํากัด ขออภัยคะ บริษัทฯ 
หยุดทําการเปนเวลา 3 วัน จะเปดทําการในวันจันทรที่ 27 คะ” 
 
[107]   บันทึกคําทักทายในวันหยุดวันพิเศษ (HOLIDAY) 
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เปนการบันทึกคําทักทายที่คุณตองการให FORTH DAT-800A,B กลาวทักทายในชวง

วันหยุดวันพิเศษ 
ขั้นตอนการบันทึก กดหมายเลข “107” จะไดยินสัญญาณดัง 1 บีฟ แลวเริ่มบันทึกเสียงเมื่อส้ิน
สุดคําพูดใหกด “#” แสดงวาส้ินสุดการบันทึกคุณสามารถบันทึกเสียงไดนาน 60 วินาที 
ตัวอยางคําพูด “สวัสดีคะที่น่ี บริษัทจีเนียส คอมมูนิเคชั่น ซิสเต็ม จํากัด วันนัเปนวันหยุดวัน
พิเศษ บริษัทปดทําการ 1 วัน ” 
 
หมายเหต ุ จะใหมีการพูดคําทักทายในวันหยุดวันพิเศษนี้ออกมาจะตองตั้งวันหยุดวันพิเศษใน
ฟงกชั่น [115] ดวย 

 
[109]   การลบคําทักทาย  DELETE GREETING (0-5) 
 
ลบคําทักทายเวลากลางวัน (DAT GREETING)  ใหกดหมายเลข “0” 
ลบคําทักทายเวลาพักกลางวัน (NOON GREETING) ใหกดหมายเลข “1” 
ลบคําทักทายเวลากลางคืน (NIGHT GREETING)  ใหกดหมายเลข “2” 
ลบคําทักทายในชองเสียสํารองที่ 1 (DEPARTMENT INDEX CHANAL 1) ใหกดหมายเลข “3” 
ลบคําทักทายในชองเสียสํารองที่ 2 (DEPARTMENT INDEX CHANAL 2) ใหกดหมายเลข “4” 
ลบคําทักทายคําพูดฉุกเฉิน (EMERGENCY) ใหกดหมายเลข “5” 
ลบคําทักทายวันหยุดวันพิเศษ (HOLIDAY) ใหกดหมายเลข “6” 
 
มีขั้นตอนดังนี้  กดหมายเลข “107 ” แลวกดหมายเลข (0-5)เพ่ือลบขอความที่ตองการ 
ตัวอยาง   ตองการลบ คําทักทายคําพูดฉุกเฉิน  ทําไดโดย กดหมายเลข “107 ” แลวตามดวย
หมายเลข ”5” 
 
 
[110]  การตั้ง วัน วันที่ เดือน ค.ศ.(CURRENT DATE)(1-7, 01-31, 01-12, XX) 
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เปนการกําหนด วัน วันที่ เดือน ค.ศ. ในปจจุบัน ใหปอน 7 หลัก  โดยกําหนด 1 เปนวันอาทิตย
จนถึง 7 เปนวันเสาร ตามลําดับ 
รูปแบบการโปรแกรม    กดหมายเลข “110” แลวตามดวยคามี่จะปอน (x xx xx xx)  
x  หลักที่หนึ่ง  คือ วัน(1=อาทิตย, 2=จันทร, 3=อังคาร, 4=พุธ, 5=พฤหัสสบดี, 6=ศุกร,7=เสาร) 
xx  หลักทีสอง ,สาม คือ วันที (01-31) 
xx  หลักที่ ส่ี, หา คือ เดือน  (01-12) 
xx  หลักที่ หก,เจ็ด คือ  ค.ศ. (xx) 
 
ตัวอยาง 
วันจันทร ที่ 22 มิถุนายน ค.ศ. 1998 คาที่ปอนลงไปคือ “2 22 06 98” 
กรณี ค.ศ. 2000 ใหโปรแกรมเปน 00 
 
 
[111]   การตั้ง เวลาในขณะปจจุบัน (CURRENT TIME) (HHHH-2359) 
 
เปนการกําหนดเวลาในปจจุบัน ใหปอน 4 หลัก 
รูปแบบการโปรแกรม   กดหมายเลข “111” แลวตามดวยคามี่จะปอน (xxxx) 
ตัวอยาง 
08:30 am คาที่ปอนคือ “0830” 
01:15 pm คาที่ปอนคือ “1315” 
 
 
 
 
[112]   การตั้ง เวลาพักกลางวัน (NOON BREAK TIME) (0-7, HHHH-HHHH) 
 
เปนการกําหนดเวลาพักกลางวัน ใหปอน 9 หลัก และติดตั้งใหครบทุกวันของวันทําการโดย
กําหนด 
(1=อาทิตย, 2=จันทร, 3=อังคาร, 4=พุธ, 5=พฤหัสสบดี, 6=ศุกร,7=เสาร) และ (0 คือทุกวัน)  
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “112” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x xxxx xxxx) 
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x  หลักที่ หน่ึง คือ วัน (0-7) 
xxxx หลักที่ สอง,สาม,ส่ี,หา คือ เวลาเริ่มพักเที่ยง 
xxxx หลักที่ หก,เจ็ด,แปด,เกา คือ เวลาสิ้นสุดพักเที่ยง  
 
วิธีท่ี 1 
เวลาพักกลางวันของวันจันทร  คือ 12:00-13:00 น.   โดย กด “112” 
แลวกด “212001300” 
เวลาพักกลางวันของวันอังคาร  คือ 12:00-13:00 น.  โดย กด “112” 
แลวกด  “312001300” 
เวลาพักกลางวันของวันพุธ  คือ 12:00-13:00 น.  โดย กด “112” 
แลวกด  “412001300” 
เวลาพักกลางวันของวันพฤหัสบดี คือ 12:00-13:00 น. โดย กด “112” 
แลวกด  “512001300” 
เวลาพักกลางวันของวันศุกร  คือ 12:00-13:00 น.  โดย กด “112” 
แลวกด  “612001300” 
เวลาพักกลางวันของวันเสาร  คือ 12:00-13:00 น.  โดย กด “112” 
แลวกด  “712001300” 
 
วิธีท่ี 2 
เวลาพักกลางวันของทุกวัน คือ 12:00-13:00น. โดยกด “112” แลวกด “012001300” 
 
 
 
 
 
 
[113]   การตั้ง ชวงเวลาทําการ (TO SET BUSINESS HOURS)(0-7, HHHH-HHHH) 
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เปนการกําหนดชวงเวลาทําการ ใหปอน 9 หลัก และตองติดตั้งใหครบทุกวันของวันทําการโดย
กําหนด (1=อาทิตย, 2=จันทร, 3=อังคาร, 4=พุธ, 5=พฤหัสสบดี, 6=ศุกร,7=เสาร) และ (0 คือ
ทุกวัน) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข”113” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x xxxx xxxx) 
x  หลักที่ หนึ่ง คือ วัน (0-7) 
xxxx หลักที่ สอง,สาม,ส่ี,หา คือ เวลาเริ่มเปดทําการ 
xxxx หลักที่ หก,เจ็ด,แปด,เกา คือ เวลาสิ้นสุดทําการ 
 
วิธีท่ี 1 
เวลาทําการของวันจันทร      คือ 08:00-17:00 น.   โดย กด “113” 
แลวกด “208001700” 
เวลาทําการของวันอังคาร     คือ 08:00-17:00 น.   โดย กด “113” 
แลวกด  “308001700” 
เวลาทําการของวันพุธ   คือ 08:00-17:00 น.   โดย กด “113” 
แลวกด  “408001700” 
เวลาทาํการของวันพฤหัสบดี  คือ 08:00-17:00 น.   โดย กด “113” 
แลวกด  “508001700” 
เวลาทําการของวันศุกร   คือ 08:00-17:00 น.   โดย กด “113” 
แลวกด  “608001700” 
เวลาทําการของวันเสาร   คือ 08:00-12:00 น.   โดย กด “113” 
แลวกด  “708001200” 
 
วิธีท่ี 2 
เวลาทําการของทุกวัน         คือ 08:00-17:00 น.  โดย กด “113” 
แลวกด  “008001700” 
เวลาทําการของวันเสาร  คือ 08:00 – 12:00 น. โดยกด“113”  
แลวกด “708001200”  
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[114] การตั้ง วันทําการในสัปดาห (TO SET BUSINESS WORKING DAY) 
 
เปนการกําหนดวันทําการในสัปดาห ใหปอนคา 7 หลัก (เริ่มวันอาทิตยเปนหลักแรกเรียงตาม
ลําดับจนถึงวันเสารเปนหลักสุดทาย) โดย 0= วันปดทําการ,  
1= วันเปดทําการ 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “114” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxxxxx) 
ตัวอยาง 
วันทําการคือ วันจันทร ถึง วันเสาร และวันอาทิตยปดทําการ คาที่ปอนคือ “0111111” 
 
 
 
[115]    การตั้งวันหยุดวันพิเศษ (HOLIDAY) (01-50,01-31,01-12) 
 
เปนการตั้งวันหยุดวันพิเศษภายในป เมื่อตั้งวันหยุดวันพิเศษแลว FORTH DAT-800A,B จะเอา
คําพูดทักทายใน ฟงกชั่น [107] ออกมาทักทาย สามารถตั้งไดถึง 50 วัน ในรอบ 1 ป โดยปอน
คา 6 หลัก  
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”115” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xx xx xx) 
xx ตําแหนงที่หนึ่งและสอง คือ ตําแหนงที่จะเก็บ (01-50) 
xx ตําแหนงทีสามและสี่  คอื วันที่เปนวันหยุดพิเศษ (01-31) 
xx ตําแหนงที่หาและหก คือ เดือนของวันที่เปนวันหยุดพิเศษ (01-12) 
 
ตัวอยาง 
วันหยุด วันแรงงาน คือวันที่ 1 พฤษภาคม   คาที่ปอนคือ “010105” 
 
[120]    การตั้ง กระดิ่ง เรียกจากสายนอก (TRUNK LINE RING) (1-9) 
 
เปนการกําหนดจํานวนของกระดิ่งที่เรียกเขาจากสายนอก ตั้งแต 1 กระดิ่งจนถึง 9 กระดิ่ง แลว 
FORTH DAT800A,B จะรับที่จํานวนการดังของกระดิ่งจากการโปรแกรม (1-9) 
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รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”120” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
x  คือ จํานวนกระดิ่งที่เรียกเขา(1-9) 
ตัวอยาง 
ตองการใหดัง 1 กระดิ่ง แลวรับทันที คาที่ปอนคือ “1” 
ตองการใหดัง 5 กระดิ่ง แลวรับทันที คาที่ปอนคือ “5” 
[121] การตั้งจํานวนกระดิ่งท่ีเรียกหมายเลขภายใน (EXTENSION RING)(1-9) 
 
เปนการกําหนดจํานวนครั้งของกระดิ่งเรียกหมายเลขภายในที่ตองการ แลวไมมีผูรับสายตาม
จํานวนของกระดิ่งที่ตั้งไว FORTH DAT800A,B จะกลับไปบอกผูโทรเขามาวาไมมีคนรับสาย 
สามารถตั้งไดตั้งแต (1-9) กระดิ่ง 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”121” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
x  คือ  จํานวนกระดิ่งที่เรียกหมานเลขภายใน (1-9) 
 
ตัวอยาง  เมื่อมีการโทรเขามาแลวกดหมายเลขภายใน แลวไมมีผูรับสายภายใน “5” กระดิ่ง 
FORTH DAT800A,B จะกลับไปบอกผูโทรเขามาวาไมมีคนรับสาย 
ทาํไดโดย กดหมายเลข “121” แลวกดหมายเลข”5”  
หมายเหตุ ฟงกชั่น [121] จะทํางานได จะตองตั้ง ฟงกชั่น [150] และ [151] ใหเปน “1” เทานั้น 
 
[122]   การตั้งเรียกสายที่ไมวาง (BUSY TONE ATTEMPT) (1-9) 
 
เปนการกําหนดจํานวนครั้งที่ให FORTH DAT800A,B พยายามโอนสายไปยังสายหมายเลข
เบอรภายในที่เรียกจากสายนอกแลวหมายเลขนั้นไมวาง ตามจํานวนครั้งที่ตั้งไว แลวถึงจะกลับ
ไปบอกยังผูโทรที่โทรเขามา วา” หมายเลขที่ทานเรียกไมวางกรุณากดเครื่องหมาย “#” เพ่ือคอย
สาย สามารถกําหนดไดตั้งแต (1-9 )ครั้ง 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”122” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
x  คือ จํานวนครั้งท่ีโอนสาย (1-9) 
ตัวอยาง  
ตองการให FORTH-DAT800A,B พยายามโอนสายไปยังหมายเลขที่เรียกจากสายนอกแลว
หมายเลขนั้นไมวาง เปนจํานวน 1 ครั้ง  ทําไดโดย กดหมายเลข “122” แลวกดหมายเลข “1”    
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[123]   การตั้ง คาของ FLASH ครั้งท่ี 1 (FIRST FLASH) (0000-9999)(ms) 
 
เปนการกําหนดชวงเวลาในการกดที่วางหู (คา FLASH TIME) ของระบบตูสาขาใชในการโอน
สาย จะตองปอนใหครบ 4 หลัก ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”123” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
ตัวอยาง 
คา FLASH TIME ในการโอนสายของตูโทรศัพทมีคา 1000 MS คาที่ปอนคือ “1000” 
[124]    การตั้งคาของ FLASH ครั้งท่ี 2 (SECOND FLASH) (0000-9999)(ms) 
 
เปนการกําหนดชวงเวลาในการกดที่วางหู (คา FLASH TIME) ครั้งที่ 2 เปนการเรียกสายกลับ
เม่ือโอนสายไปแลว สายไมวางหรือไมมีผูรับสาย จะตองปอนใหครบ 4 หลักถาไมครบ 4 หลักให
ใส “0” นําหนา 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”124” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
 
ตัวอยาง 
คา FLASH TIME ครั้งที่ 2 ในการดึงสายกลับของตูโทรศัพทมีคาเทากับ 1200 ms คาที่ปอน 
“1200” 
 
[125]    การตั้งคา หยุดชั่วคราว (PAUSE) (0000-9999)(ms) 
 
เปนการกําหนดชวงเวลาหยุดของตัวแปรในฟงกชั่น [160], [161], [162], [163] เพ่ือใชในกรณี
หยุดคอยตามเวลาที่กําหนด แลวคอยดําเนินหนาที่น้ันตอไป ตัวเลขที่โปรแกรมจะตองปอนให
ครบ 4 หลัก  ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”125” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx)  
 
ตัวอยาง 
ตองการให ชวงเวลาหยุดของตัวแปรในฟงกชั่น [160], [161], [162], [163] 
เปนเวลา 500 ms ทําไดโดย กดหมายเลข “125”แลวกดหมายเลข”0500” 
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[130] การตั้งชวงเวลาเปดของสัญญาณเรียก วางครั้งท่ี 1 (FIRST RING BACK TIME ON) 
(0000-9999)(ms) 

 
เปนการกําหนดความยาวของการดังของสัญญาณเรียกกลับลูกแรกของตูสาขาฯ น้ัน จะตองปอน
ใหครบ  4 หลัก  ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 

 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”130” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
 
ตัวอยาง 
ตองการให FIRST RINGBACK TIME ON เทากับ 500 ms คาที่ปอนคือ “0500”  
• ถาตั้งเปน “0000” จะถือวาไมไดตั้ง 
 
 
 
[131] การตั้ง ชวงเวลาปดของสัญญาณเรียกวางครั้งท่ี 1 (FIRST RINGBACK TIME OFF) 

(0000-9999)(ms) 
 
เปนการกําหนดความยาวของการหยุดดังของสัญญาณเรียกกลับลูกแรกของตูสาขาฯ น้ัน จะตอง
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ปอนใหครบ 4 หลัก  ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 
    
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”131” แลวตามดวยคาท่ีจะปอน (xxxx) 
 
ตัวอยาง 
ตองการให FIRST RINGBACK TIME OFF เทากับ 250 MS ตั้งคาที่ปอนคือ “0250” 
• ถาตั้งเปน “0000” จะถือวาไมไดตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
[132] การตั้งชวงเวลาเปดของสัญญาณเรียกวางครั้งท่ี 2 

(SECOND RINGBACK TIME ON) (0000-9999)(ms) 
 
เปนการกําหนดความยาวของการดังของสัญญาณเรียกกลับลูกที่สองของตูสาขา ฯ น้ัน จะตอง
ปอนใหครบ 4 หลัก  ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 

 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”132” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx)  
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ตัวอยาง 
ตองการให SECOND RINGBACK TIME ON เทากับ 500 MS คาที่ปอนคือ “0500” 
• ถาตั้งเปน “0000” จะถือวาไมไดตั้ง 
 
 
[133] การตั้งชวงเวลาปดของสัญญาณเรียกวางครั้งท่ี 2 (SECOND RINGBACK TIME 
OFF)  

(0000-9999)(ms) 
 
เปนการกําหนดความยาวของการหยุดดังของสัญญาณเรียกกลับลูกที่สองของตูสาขา ฯ น้ัน จะ
ตองปอนใหครบ 4 หลัก  ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 

รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”133” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx)  
  
ตัวอยาง 
ตองการให SECOND RINGBACK TIME OFF เทากับ 2750 MS ตั้งคาที่ปอนคือ “2750” 
• ถาตั้งเปน “0000” จะถือวาไมไดตั้ง 
 
 
 
[134]     การตั้งชวงเวลาเปดของสัญญาณเรียกไมวางครั้งท่ี 1  

    (FIRST BUSY TONE TIME ON)   (0000-9999)(ms) 
 
เปนการกําหนดความยาวของการดังของสัญญาณเรียกไมวางลูกแรกของตูสาขา ฯ น้ัน จะตอง
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ปอนใหครบ  4 หลัก ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”134” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx)  
  
ตัวอยาง 
ตองการให FIRST BUSY TONE TIME ON เทากับ 500 MS ตั้งคาที่ปอนคือ “0500” 
• ถาตั้งเปน “0000” จะถือวาไมไดตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
[135]       การตั้งชวงเวลาปดของสัญญาณเรียกไมวาง ครั้งท่ี 1 

     (FIRST BUSY TONE TIME OFF) (0000-9999)(ms) 
 
เปนการกําหนดความยาวของการหยุดดังของสัญญาณเรียกไมวางลูกแรกของตูสาขา ฯ น้ัน จะ
ตองปอนใหครบ 4 หลัก   ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 

 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”135” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx)  
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ตัวอยาง 
ตองการให FIRST BUSY TONE TIME OFF เทากับ 500 MS ตั้งคาที่ปอนคือ “0500” 
• ถาตั้งเปน “0000” จะถือวาไมไดตั้ง 
 
[136]      การตั้งชวงเวลาเปดของสัญญาณเรียกไมวางครั้งท่ี 2  

    (SECOND BUSY TONE TIME ON) (0000-9999) (ms) 
                 
เปนการกําหนดชวงเวลาการดังของสัญญาณเรียกไมวางลูกที่สองของตูสาขา ฯ น้ัน จะตองปอน
ใหครบ 4 หลัก ถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 
 

รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”136” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
ตัวอยาง 
ตองการให SECOND BUSY TONE TIME ON  เทากับ 500 MS คาที่ปอนคือ “0500” 
• ถาตั้งเปน “0000” จะถือวาไมไดตั้ง 
 
 
 
[137]      การตั้งชวงเวลาปดของสัญญาณเรียกไมวางครั้งท่ี 2 

    (SECOND BUSY TONE TIME OFF) (0000-9999) (ms) 
        
เปนการกําหนดชวงเวลาการหยุดดังของสัญญาณเรียกไมวางลูกที่สองของตูสาขา ฯ น้ัน จะตอง
ปอนใหครบ 4 หลักถาไมครบ 4 หลักใหใส “0” นําหนา 
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รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”137” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
 
ตัวอยาง 
ตองการให SECOND BUSY TONE TIME OFF เทากับ 500ms คาที่ปอนคือ “0500” 
• ถาตั้งเปน “0000” จะถือวาไมไดตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
[138]     การตั้ง ชวงเวลาของสัญญาณเรียกวางแบบอัตโนมัติ 

   (AUTOMATIC DETEC RING BACK) 
                  
เปนการตั้งสัญญาณเรียกกลับแบบอัตโนมัติ 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”138” แลวกดหมายเลขเบอรภายในที่วาง (xxxx) แลวกด 
# ปดทาย  
ทําไดโดย 
 กดหมายเลข “138” แลวกดเรียกหมายเลขเบอรภายในที่วาง(xxxx)แลกด “#”ปดทายก็
จะมี RING BACK TONE กลับมาแลว FORTH-DAT800A, B จะทําการเลียนแบบสัญญาณ 
RING BACK TONE โดยอัตโนมัติ เมื่อเสร็จแลวจะมีสัญญาณดัง 2 บีฟ 
 
หมายเหต ุถาเบอรภายในที่กดเรียกไปนั้นไมครบ 4 หลัก ใหกด “#” ตอทาย เชน 12#, 111# 
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[139]     การตั้ง ชวงเวลาของสัญญาณเรียกไมวางแบบอัตโนมัติ 

   (AUTOMATIC DETEC BUSY TONE) 
                  
เปนการตั้งสัญญาณเรียกไมวาง แบบอัตโนมัติ  
ทําไดโดย 
 กดหมายเลข “139” แลวกดเรียกหมายเลขเบอรภายในที่ไมวาง(xxxx) แลวกด “#”ปด
ทาย ก็จะมีสัญญาณ BUSY TONE กลับมา แลว FORTH-DAT800A,B จะทําการเลียนแบบ
สัญญาณ BUSY TONE โดยอัตโนมัติ เมื่อเสร็จส้ินแลวจะมีสัญญาณดัง 2 บีฟ 
 
หมายเหต ุถาเบอรภายในที่กดเรียกไปนั้นไมครบ 4 หลัก ใหกด “#” ตอทาย เชน 12#, 111# 
 
 
 
 
 
 
 
[140]    การตั้ง รหัสหมายเลขพนักงานรับสาย (OPERATOR ID)(0-9999) 
                 
เปนการตั้งรหัส หรือหมายเลขที่จะกดไปหา OPERATOR สามารถตั้งไดตั้งแต 1-4 หลัก (ถาตั้ง
ไมครบ 4 หลัก ใหกด “#” ปดทาย) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”140” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
 
ตัวอยาง 
เมื่อมีการโทรเขามาตองการใหกด “0” เพ่ือติดตอ OPERATOR ทําไดโดยกดหมาย
เลข”140”แลวกดหมายเลข “0#”   
ถามีการโทรเขามา FORTH –DAT800A,B จะพูดขอความ “กรุณากดหมายเลขเบอรภายในที่
ทานตองการตดิตอ หรือกด “0” เพ่ือติดตอ OPERATOR” 
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หมายเหต ุ ตองโปรแกรม ฟงกชั่น [141],[142],[143],[144] ดวย 
 
 
 
[141]    การตั้งหมายเลขพนักงานรับสายในชวงเวลาทําการ 
     (OPERATER EXTENSION)(0-9999) 
                  
เปนการกําหนดหมายเลขภายในใดๆ ใหเปนพนักงานรับสาย (OPERATOR) ในชวงเวลาทําการ 
ตั้งไดตั้งแต 1-4 หลัก (ถาหมายเลขเบอรภายในไมครบ 4 หลักใหกด “#” ปดทาย) 
        เมื่อมีการโทรเขามา แลวมีการกดหมายเลขตามฟงกชั่น [140] ก็จะเหมือนเปนการกด
เบอร ของหมายเลขภายในที่กําหนดใหเปนโอเปอรเรเตอร น่ันเอง 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “141” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
xxxx  คือ หมายเลขเบอรภายในใดๆ 
 
ตัวอยาง 
 ตองการใหหมายเลขภายใน 101 เปน OPERATOR ในชวงเวลาทําการ ทําไดโดยกด
หมายเลข”141แลวกดหมายเลข “101#” 
            
 
 
 
[142]     การตั้ง หมายเลขสํารองของพนักงานรับสายในชวงเวลาทําการ 

   (OPERATER BACKUP EXTENSION) (0-9999) 
                  
เปนการกําหนดใหหมายเลขภายในใดๆ เปนพนักงานรับสายสํารองในชวงเวลาทําการ ในกรณี
ไมสามารถติดตอหมายเลขภายในที่ตั้งใหเปน OPERATOR ในฟงกชั่น [141] ได  แลวหมายเลข
สํารองของพนักงานรับสายจะรับสายแทน  สามารถตั้งไดตั้งแต 1-4 หลัก (ถาหมายเลขเบอร
ภายในไมครบ 4 หลักใหกด “#” ปดทาย) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”142” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
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xxxx  คือ หมายเลขเบอรภายในใดๆ 
 
ตัวอยาง 
 ตองการใหหมายเลข 102 เปนพนักงานรับสายสํารองในชวงเวลาทําการ ทําไดโดย 
กดหมายเลข”142”แลวกดหมายเลข “102#”   
           
 
[143]     การตั้ง หมายเลขพนักงานรับสายในชวงเวลาปดทําการ 

   (NIGHT OPERATER EXTENSION) (0-9999) 
                  
เปนการกําหนดหมายเลขภายในใดๆ ใหเปนพนักงานรับสายในชวงเวลาปดทําการ สามารถตั้ง
ไดตั้งแต 1-4 หลัก (ถาหมายเลขเบอรภายในไมครบ 4 หลัก ใหกด “#” ปดทาย) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”143” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
xxxx  คือ หมายเลขเบอรภายในใดๆ  
 
ตัวอยาง 
 ตองการใหหมายเลขภายใน 101 เปนพนักงานรับสายในชวงเวลาปดทําการ  ทําไดโดย
กดหมายเลข ”143” แลวกดหมายเลข “101#” 
 
 
 
 
 
 
 
[144]     การตั้ง หมายเลขสํารองของพนักงานรับสายในชวงเวลาปดทําการ 

   (NIGHT OPERATER BACKUP EXTENSION) (0-9999) 
                  
เปนการกําหนดหมายเลขภายในใดๆ เปนเลขหมายสํารองของพนักงานรับสายในชวงเวลาปด
ทําการ ในกรณีที่ไมสามารถติดตอหมายเลขภายในที่ตั้งใหเปนโอเปอรเรเตอรในชวงเวลาปดทํา
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การในฟงกชั่น [143] ได แลวหมายเลขสํารองของพนักงานรับสายในชวงเวลาปดทําการจะรับ
สายแทน สามารถตั้งไดตั้งแต  1-4 หลัก (ถาไมครบ 4 หลัก ใหกด “#” ปดทาย) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”144” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
xxxx  คือ หมายเลขเบอรภายในใดๆ  
 
ตัวอยาง 
 ตองการใหหมายเลข 102 เปนพนักงานรับสายสํารองของพนักงานรับสายในชวงเวลา
ปดทําการ ทําไดโดย กดหมายเลข “144” แลวกดหมายเลข “102#” 
 
 
 
[145] การตั้ง รหัสหมายเลขสําหรับเครื่องบันทึกขอความ (0-9999) 
        
เปนการกําหนดรหัสตัวเลข เมื่อกดรหัสน้ีจะเขาเครื่องบันทึกขอความ สามารถตั้งไดตั้งแต 1-4 
หลัก (ถากําหนดไมครบ 4 หลัก ใหกด “#” ปดทาย) ใชกรณีตอเทปฝากขอความไว  
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”145” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
 
ตัวอยาง 
ตองการใหกดหมายเลข “1” เพ่ือฝากขอความ ทําไดโดย กดหมายเลข “145” แลวกดหมายเลข 
“1#”  
(เมื่อมีการโทรเขามา FORTH –DAT800A, B จะพดูขอความ “กรุณากดหมายเลขเบอรภายใน ที่
ทานตองการติดตอ หรือกด “0” เพ่ือติดตอ OPERATOR หรือกด “1” เพ่ือฝากขอความ”) 
 
หมายเหตุ    จะตองโปรแกรมฟงกชั่น [146] ดวย 
 
 
 
 
[146]     การตั้ง หมายเลขภายในของเครื่องบันทึกขอความ 

   (MESSAGE RECORDING EXTENSION) (0-9999) 
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เปนการกําหนดหมายเลขภายในใดๆ ที่ตอกับเครื่องบันทึกขอความ  เมื่อโทรเขามา แลวกด
รหัสหมายเลขที่โปรแกรมในฟงกชั่น[145] เครื่องจะโอนสายมาที่หมายเลขภายในที่ตออยูกับ
เครื่องบันทึกขอความ  สามารถตั้งไดตั้งแต    1-4 หลัก  (ถาหมายเลขภายในไมครบ 4 หลัก ให
กด “#” ปดทาย) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”146” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx) 
xxxx  คือ หมายเลขเบอรภายในใดๆ  
 
ตัวอยาง 
 ตองการใหหมายเลข 103 เปนหมายเลขของเครื่องบันทึกขอความ ทําไดโดยกดหมาย
เลข”146” แลวกดหมายเลข “103#” 
 
 
[147]   การตั้งรหัสเพื่อกดแลวใหพูดขอความในชองเสียงสํารองท่ี 1และ 2 
    (DEPARTMENT INDEX ID)  (1-2, 0-9999) 
 
เปนการกําหนดหมายเลขที่ใหกด เพ่ือจะพูดขอความในชองเสียงสํารองที่ 1 ในฟงกชั่น [104] 
และชองเสียงสํารองที่ 2 ในฟงกชั่น 105] ออกมา  สามารถกําหนดไดตั้งแต 1-4 หลัก (ถา
กําหนดไมครบ 4 หลักใหกด “#” ปดทาย) 
รูปแบบการโปรแกรม    กดหมายเลข “147” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x  xxxx) 
x  หลักที่ หนึ่ง คาที่ปอนคือ  1 หรือ 2  (1 คือชองเสียงสํารองที่ 1 และ 2 คือชองเสียงสํารองที่ 
2) 
xxxx  หลักที่ สอง ,สาม , ส่ี , หา คือ รหัสหมายเลขที่กําหนด 0-9999 (ถากําหนดไมครบ 4 
หลักใหกด  “#” ปดทาย)  
ตัวอยาง  
ตองการให  โทรเขามาแลวกดหมายเลข “11# ” แลวมีขอความในชองเสียงสํารองท่ี 1 ใน    
ฟงกชั่น [104] พูดออกมา และ ถากดหมายเลข “22# ”จะมขีอความทักทายในชองเสียง
สํารองท่ี 2 ในฟงกชั่น [105]  พูดออกมา 
ทําไดโดย  กดหมายเลข”147”แลวกดหมายเลข “11# ”แลวจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ  
            กดหมายเลข”147”แลกดหมายเลข ”22# ”  แลวจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ 
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หมายเหตุ    ฟงกชั่น [147] จะมีผลเมื่อ โปรแกรมคาในฟงกชั่น [148] ใหเปน “4” เทานั้น 
[148]    การกําหนดชวงเวลาในการพูดคําทักทายในชองเสียงสํารอง  

   (PLAYBACK OF ID)  (0-4) 
 
เปนการกําหนดวาจะใหมีคําทักทายในชองเสียงสํารองพูดออกมาหรือไม ในชวงเวลาไหน 
สามารถโปรแกรมได 5 แบบ ดังน้ี  
“0” คือ ไมมีการพูด DEPARTMENT INDEX(ฟงกชั่น [104] ) 
“1” คือ พูดขอความ DEPARTMENT INDEX(ฟงกชั่น [104] )ตอจากขอความทักทายในเวลา 
      ทําการ (DAY GREETING) 
“2” คือ พูดขอความ DEPARTMENT INDEX(ฟงกชั่น [104] )ตอจากขอความทักทายในเวลา 
      ปดทําการ (NIGHT GREEETING) 
“3” คือ พูดขอความ DEPARTMENT INDEX(ฟงกชั่น [104] )ตอจากขอความทักทายในเวลา 
     ทําการ(DAY GREETING) และ ในเวลาปดทําการ(NIGHT GREETING) 
“4” คือ ตองกดปุมหมายเลขตามที่โปรแกรมไวในฟงกชั่น[147]กอนถึงจะพูดขอความในชอง
เสียงสํารองในฟงกชั่น [104] และ [105] ออกมา  
รูปแบบการโปรแกรม    กดหมายเลข “148” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
 
ตัวอยาง   ตองการใหในกรณีเม่ือผูโทรเขามา แลวกดหมายเลข”1”ตามที่กําหนดไวในฟงก
ชั่น[147] เครื่องก็จะพูดคาํทักทายในชองเสียงสํารองที่ 1 ในฟงกขั่น[104]  พูดออกมา และถากด
หมายเลข “2”ตามที่กําหนดไวในฟงกชั่น [147] เครื่องก็จะพูดคําทักทายในชองเสียงสํารองที่ 2 
ในฟงกชั่น [105]  ออกมา 
ทําไดโดย  กดหมายเลข “148” แลวตามดวยหมายเลข ”4” 
 
 
[149]     การตั้งใหโอนและพูดทันที เมื่อกดรหัสหมายเลขครบ 

   (CHECK PRIORITY)(0-1, 0-2) 
 
เปนการกําหนดให เมื่อโทรเขามาแลวมีการกดรหัสหมายเลขที่กําหนดไวในฟงกชั่น [140]  แลว
เครื่องก็จะโอนไปที่โอเปอรเรเตอรทันที หรือ มีการกดรหัสหมายเลขที่กําหนดไวใน  ฟงกชั่น 
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[147],[188], [189] แลวเครื่องก็จะพูดขอความทันที หรือตองการใหเคื่รองรอจนครบเวลาที่
เครื่องกําหนดแลวถึงจะโอนใหโอเปอรเรเตอร หรือ พูดขอความออกมา 
 
 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “149”แลวตามดวย (x x) 
x  หลักที่ หนึ่ง  คาท่ีปอนคือ (0-1) 
- กําหนดเปน “0” เปนการกําหนดใหเครื่องรอจนครบตามจํานวนหลักที่ตั้งไวในฟงกชั่น  
     [158] หรือครบตามเวลาที่เครื่องกําหนด 
- กําหนดเปน “1” เปนการกําหนดใหเครื่องโอนไปที่โอเปอรเรเตอรทันที หรือ พูดทันที เมื่อ

กดรหัสครบในฟงกชั่น [140], [147], [188] 
 x  หลักที่ สอง คาท่ีปอนคือ  (0-2) 
- กําหนดเปน  “0”เปนการกําหนดใหโอนใหโอเปอรเรเตอรทันที เมื่อกดรหัสหมายเลขติดตอ

โอเปอรเรเตอร  
- กําหนดเเปน “1” เปนการกําหนดใหพูดภาษาที่สองทันที เมื่อกดรหัสหมายเลขเพื่อเปลี่ยน

ภาษา 
- กําหนดเปน “2” เปนการกําหนดใหพูดชองเสียงสํารองที่ 1 หรือ 2 ทันที เมื่อกดรหัสหมาย

เลขตามที่กําหนดไวในฟงกชั่น [147]       
 
ตัวอยาง   ตองการใหเมื่อโทรเขามาแลวกดรหัสหมายเลขเพื่อติดตอโอเปอรเรเตอร แลวจะให
เครื่องโอนสายไปใหโอเปอรเรเตอรทันที และ พูดภาษาที่สองทันที เม่ือกดรหัสหมายเลขเพื่อ
เปลี่ยนภาษา และพูดคําทักทายในชองเสียงสํารองทันที เมื่อกดรหัสหมายเลขเพพื่อใหพูดคาทัก
ทายในชองเสียงสํารอง 
 
ทําไดโดย  
กดหมายเลข “149” แลวตามดวยหมายเลข “1 0 ”แลวจะไดยินเสียงสัญญาณดัง  2 บีฟ  
กดหมายเลข “149” แลวตามดวยหมายเลข “1 1 ”แลวจะไดยินเสียงสัญญาณดัง  2 บีฟ            
กดกมายเลข “149” แลวตามดวยหมายเลข “1 2” แลวจะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2  บีฟ 
หมายเหตุ   ในกรณีมีการเคลียรขอมูลของระบบ ฟงกชั่นนี้จะถูกเซตคาตามตัวอยาง 
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[150]     การตั้ง รูปแบบการโอนสายไปยังโอเปอรเรเตอร  
   (TRANSFER TO OPERATOR ) (0-2) 

                
สามารถตั้งรูปแบบการโอนไปยัง OPERATOR ได 3 รูปแบบ คือ   
          “0” โอนทิ้งใหโอเปอรเรเตอรไปเลย 
 “1” รอโอเปอรเรเตอรยกหู แลวคอยโอนใหโอเปอรเรเตอร 
 “2” รอจนมีสัญญาณเรียกวาง แลวคอยโอนใหโอเปอรเรเตอร 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”150” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
(x) คือ รูปแบบการโอน (0-2) 
 
ตัวอยาง   
       ตองการโอนให โอเปอรเรเตอร ไปเลย ทําไดโดย กดหมายเลข “150” แลวตามดวย
หมายเลข“0””  
 
[151]  การตั้ง รูปแบบการโอนสายไปยังเบอรภายใน  

(TRANSFER TO EXTENSION) (0-2) 
                  
สามารถตั้งรูปแบบการโอนไปยังหมายเลขภายในได 3 รูปแบบ คือ  
 “0” โอนสายใหกับเบอรภายในนั้นๆ ไปเลย 
 “1” รอหมายเลขภายในยกหูโทรศัพทแลวคอยโอนให 
 “2” รอจนมีสัญญาณเรียกวาง แลวคอยโอนใหหมายเลขภายในนั้น ๆ 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”151” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
(x) คือ รูปแบบการโอน (0-2) 
 
ตัวอยาง 
           ตองการโอนสายทิ้งใหกับหมายเลขภายใน ไปเลย  ทําไดโย กดหมายเลข “151” แลว
ตามดวยหมายเลข “0””  
 
[152]     การตั้ง  โอเปอรเรเตอรตอนพักเที่ยง 

   (OPERATOR NOON EXTENSION ) (0-1) 

 28



 
เปนการกําหนด ให โอเปอรเรเตอร ในชวงเวลาทําการหรือ โอเปอรเรเตอร ในชวงเวลาปดทํา
การเปนโอเปอรเรเตอรตอนพักเที่ยง  สามารถกําหนดไดดังน้ี 
“0” คือ กําหนดใหโอเปอรเรเตอรในเวลาทําการเปนโอเปอรเรเตอรตอนพักเที่ยง 
“1” คือ กําหนดใหโอเปอรเรเตอรในเวลาปดทําการเปนโอเปอรเรเตอรตอนพักเที่ยง 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”152” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
(x) คือ คาที่กําหนด (0-1) 
ตัวอยาง   
           ตองการให   โอเปอรเรเตอรในเวลาทําการ  เปนโอเปอรเรเตอรตอนพักเที่ยง ทําได
โดยกดหมายเลข “152”แลวตามดวยหมายเลข “0” 
[153]   การตั้งโอเปอรเรเตอร ในวันหยุดพิเศษ   

  (OPERATOR EMERGENCY EXTENSION)(0-2) 
 
เปนการกําหนดวาจะใหมี โอเปอรเรเตอร ในวันหยุดพิเศษหรือไม ถามีแลวจะให   โอเปอรเร
เตอรในเวลาทําการ หรือ โอเปอรเรเตอรในเวลาปดทําการเปน โอเปอรเรเตอรในวันหยุดพิเศษ 
สามารถกําหนดไดดังน้ี 
- กําหนดเปน “0” จะไมมี โอเปอรเรเตอร 
- กําหนดเปน “1” จะมี โอเปอรเรเตอรเวลาทําการเปน โอเปอรเรเตอร 
-  กําหนดเปน “2” จะมี โอเปอรเรเตอรเวลาปดทําการเปน โอเปอรเรเตอร 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”153” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
(x) คือ คาที่กําหนด (0-2) 
 
ตัวอยาง   จะไมใหมี โอเปอรเรเตอร ในวันหยุดพิเศษ  ทําไดโดย กดหมายเลข “153” แลวตาม
ดวยหมายเลข “0”  
 
 
 
[155]     การเปลี่ยนรหัสผานในการเขาระบบ (CHANGE PASS WORD)(0000-9999) 
 
เปนการเปลี่ยนรหัสผานในการเขาระบบของ FORTH-DAT800A,B สามารถเปลี่ยนไดตั้งแต  
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(0000-9999)โดยกดหมายเลขรหัส 4 หลักแรก เปนรหัสผาน และ 4 หลักหลังเปนการ  ยืนยัน               
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”155” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxx xxxx) 
xxxx  หลักที่ หนึ่ง, สอง, สาม, ส่ี  คือ  หมายเลขรหัสผานที่เปลี่ยนใหม 
xxxx  หลักที่  หา, หก, เจ็ด, แปด  คือ  หมายเลขรหัสผานที่เปลี่ยนใหม เพ่ือยืนยัน 
 
ตัวอยาง 
          ตองการเปลี่ยนรหัสผานของ FORTH –DAT800A,B เปน “4567” ทําไดโดยกดหมาย
เลข”155” แลวตามดวยหมายเลข “45674567” 
 
 
 
 
[157]   การตั้งชนิดของสายที่เปน TONE หรือ (PLUSE) 
 

เปนการกําหนดให FORTH DAT-800A,B ทราบวาตูสาขาฯ (PABX) ที่ใชอยูเปนชนิด 
TONE (DTMF) หรือ PULSE เพ่ือใช เพ่ือใชในการโอนสายใหตรงกับตูสาขาฯ (PABX) สามารถ
กําหนดไดดังน้ี 

กําหนดเปน “0” เปนการเลือก LINE TYPE เปน TONE 
กําหนดเปน “1” เปนการเลือก LINE TYPE เปน PULSE แบบ 10 PPS 
กําหนดเปน “2” เปนการเลือก LINE TYPE เปน PULSE แบบ 20 PPS 
 

รูปแบบการโปรแกรม กดหมายเลข “157” แลวกดหมายเลข (X)   
X คือ (0, 1, 2) 
ตัวอยางคําพูด ตองการให LINE TYPE ของ FORTH DAT-800A,B เปนชนิด PLUSE แบบ 10 
PPS  ทําไดโดย กดหมายเลข “157” แลวกดหมายเลข “1” 
 
 
[158]     กําหนดจํานวนหลักของหมายเลขที่กดเขามา(CHECK MAX DIGIT ) (0-4) 
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เปนการกําหนดให FORTH-DAT800A,B เช็คจํานวนหลักของหมายเลขที่กดเขามา มี 5 แบบคือ              
- ถากําหนดเปน “0” เมื่อมีการกดหมายเลขเขามาไมครบ 4 หลัก เครื่องจะรอจนครบ 3 

วินาที แลวคอยโอนสาย 
- ถากําหนดเปน “1” เมื่อมีการกดหมายเลขเขามา 1 หลัก เครื่องจะโอนสายใหทันที 
- ถากําหนดเปน “2” เมื่อมีการกดหมายเลขเขามา 2 หลัก เครื่องจะโอนสายใหทันที 
- ถากําหนดเปน “3” เมื่อมีการกดหมายเลขเขามา 3 หลัก เครื่องจะโอนสายใหทันที 
- ถากําหนดเปน “4” เมื่อมีการกดหมายเลขเขามา 4 หลัก เครื่องจะโอนสายใหทันที 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”158” แลวตามดวยคาที่จะปอน (x) 
(x) คือ หมายเลขที่กําหนด (0-4) 
 
ตัวอยาง  ตองการใหมีการกดหมายเลขเขามา 4 หลัก เครื่องจะโอนสายใหทันที ทําไดโดย กด
หมายเลข “158” แลวตามดวยหมายเลข “4” 
 
 
 
 
[160]    การกําหนดรูปแบบการโอนสาย (TRANSFER SIGNAL )( 2-10 DIGIT ) 
 
เปนรูปแบบการโอนสายภายนอกของระบบตูสาขาฯ PABX ที่นํามาติดตั้งกับ FORTH –
DAT800A,B วาระบบตูสาขาฯ PABX น้ีโอนสายดวยวิธีใด แลวนําคานั้นมาทําการโปรแกรม 
โดยใชคาตามตาราง และปดทายดวย  “#” 
 

            PAUSE [*] [0] 
        FIRST FLASH [*] [1] 
        SECOND FLASH [*] [2] 
          EXTENSION [*] [3] 

“  *  “ [*] [4] 
“  #  “ [*] [5] 

0 0 
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1 1 
2 2 
3 3 
4 4 
5 5 
6 6 
7 7 
8 8 
9 9 

 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”160” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xxxxxxxxxx) # 
ตัวอยาง 
ระบบตูสาขาที่ใชโอนสายดวยวิธีกดที่วางหู (FLASH) แลวตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการ
โอน  
ทําไดโดย กดหมายเลข “160”แลวตามดวยหมายเลข “ *1 *0 *3 “ แลวปดทายดวย “#” 
ความหมายคือ 
*1 = กดที่วางหูเพ่ือพักสายคูสนทนา 
*0 = หยุดชั่วคราวเพื่อรอการกดหมายเลข 
*3 = กดหมายเลขเบอรภายใน 
# = จบการโปรแกรม 
[161]     รูปแบบการดึงสายกลับเมื่อเรียกแลวไมตอบรับ  

    (RECALL SIGNAL ) ( 2-10 DIGIT) 
 
เปนการกําหนดรูปแบบในการดึงสายกลับคืนมา ใชในกรณีที่โอนสายไปยังหมายเลขภายในแลว 
หมายเลขภายในนั้นๆ ไมมีผูรับสาย ตามจํานวนครั้งของสัญญาณเรียกกลับตามที่กําหนด 
วิธีการโปรแกรมเหมือนฟงกชั่น [160] และใชตารางในฟงกชั่น [160] โดยทั่วไปจะใช FIRST 
FLASH หรือ SECOND FLASH 
 
 
[162]    รูปแบบการดึงสายกลับ เมื่อเรียกแลวไมวาง  
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   ( BUSY RECALL SIGNAL ) ( 2-10 DIGIT ) 
 
เปนการกําหนดรูปแบบในการดึงสายกลับคืนมา ใชในกรณีที่โอนสายไปยังหมายเลขภายในแลว 
หมายเลขภายในนั้นๆ ไมวาง 
วิธีการโปรแกรมเหมือนฟงกชั่น [160] และใชตารางในฟงกชั่น [160] โดยทั่วไปจะใช FIRST 
FLASH หรือ SECOND FLASH 
 
[170]   กําหนดกลุมของหมายเลขภายใน (GROUP EXTENSION) 

 ( 01-40 : GROUP), (0000-9999: START), (0000-99999:END) 
 
 เปนการบอกให FORTH –DAT800A,B รับทราบวามีหมายเลขเบอรภายในที่มีอยูในตูสาขา 
ฯ(PABX) มีเบอรอะไรบาง เพ่ือใชในกรณีที่มีผูโทรเขามาแลวกดเบอรหมายเลขภายในที่ไมมีอยู
ในตูสาขา ฯ (PABX) ก็จะมีขอความพูดออกไปวา “ขออภัยคะกรุณากดใหมอีกครั้ง” และสามารถ
ตั้งแบงเปนกลุมได 40 กลุม (ถาหมายเลขเบอรภายในไมครบ 4 หลัก ใหใส “0” นําหนา) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”170” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xx xxxx xxxx) 
xx  หลักที่ หน่ึง, สอง คือ หมายเลขกลุม (01-40)  
xxxx  หลักที่  สาม, ส่ี, หา, หก คือ  หมายเลขภายในเริ่มตน (START)  
xxxx  หลักที่  เจ็ด, แปด, เกา, สิบ  คือ หมายเลขภายในที่ส้ินสุด (END) 
 
ตัวอยาง 
 ตองการใหหมายเลข 103-108  เปนกรุปแรก คาที่ปอนคือ “01 0103 0108” 
 ตองการใหหมายเลข 109-116  เปนกรุปที่สอง คาที่ปอนคือ “02 0109 0116” 
 
[171]     กําหนดกลุมของหมายเลขภายในสํารอง 

   (GROUP EXTENSION BACKUP) ([01-40] [0000-9999]) 
 
เปนการกําหนดใหหมายเลขภายในเบอรใดก็ไดรับสายแทนกลุมของหมายเลขภายในในฟงกชั่น 
[170] ในกรณีที่กลุมหมายเลขภายในที่กําหนดในฟงกชั่น [170] ไมวาง (ถาหมายเลขเบอรภาย
ในไมครบ 4 หลัก ใหใส “0” นําหนา) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”171” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xx xxxx) 
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xx หลักที่ หน่ึง, สอง  คือ  หมายเลขกลุมของหมายเลขภายใน (01-40) 
xxxx หลักที่  สาม, ส่ี, หา, หก คือ เบอรหมายเลขภายในใดๆ 
 
ตัวอยาง 
ตองการใหหมายเลขภายใน 118 รับสายแทนกรุป “01” คาที่ปอนคือ “01 0118” 
 
 
 
[172]    การตั้ง รหัสของแตละกลุมหมายเลขภายใน 

   (GROUP DEPARTMENT ID )  ([01-20] [0000-9999]) 
 
เปนการกําหนดหมายเลขรหัสที่ติดตอ โดยตรงกับกลุมหมายเลขภายในของแตละกลุม กําหนด
ไดตั้งแต 1 หลัก จนถึง 4 หลัก (XXXX) ถากําหนดไมครบ 4 หลัก ใหกด “#” ปดทาย สามารถตั้ง
ได 20 กลุม 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”172” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xx xxxx) 
xx  หลักที่ หน่ึง, สอง  คือ  หมายเลขกลุม (01-40) 
xxxx  หลักที่  สาม, ส่ี, หา, หก คือ  รหัสหมายเลขที่ใหกด (0-9999) 
 
ตัวอยาง 
เม่ือมีการโทรเขามา แลวกดหมายเลข “100” แลวใหไปดังเครื่องภายในที่กลุม “01” คาที่ปอน
คือ “01 100#” 
หมายเหตุ   เมื่อตั้งฟงกชั่น [172] แลว จะตองตั้งฟงกชั่น [173],[174] ดวย 
 
 
 
 
[173]      การกําหนดหมายเลขภายใน เปนพนักงานรับสายประจํากลุม 

    (GROUP DEPARTMENT EXTENSION ) ([01-20] [0000-9999]) 
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เปนการกําหนดใหหมายเลขภายในใดๆ เปนพนักงานรับสายของแตละกลุมหมายเลขภายใน 
กรณีเมื่อมีการโทรเขามาแลว กดหมายเลขรหัสที่ตั้งไวในฟงกชั่น [172] ก็จะมาดังที่หมายเลขที่
ตั้งเปนพนักงานรับสาย ของแตละกลุมหมายเลขภายใน สามารถกําหนดได 20 กลุม (ถาหมาย
เลขภายในไมครบ 4 หลัก ใหกด “#” ปดทาย) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”173” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xx xxxx) 
xx  หลักที่ หน่ึง, สอง  คือ  หมายเลขกลุมของหมายเลขภายใน (01-40) 
xxxx  หลักที่  สาม, ส่ี, หา, หก คือ  หมายเลขภายในใดๆ 
 
ตัวอยาง 
เมื่อมีการโทรเขามาแลวมีการกดหมายเลขตามฟงกชั่น [172] จะใหมีกระดิ่งดังที่หมายเลข 132 
และหมายเลข 132 ถูกตั้งใหอยูในกลุมหมายเลขภายในที่ “03”  
ทําไดโดย กดหมายเลข “173” แลวตามดวยหมายเลข “03 132#” 
 
 
[174]     การกําหนดหมายเลขภายในเปนพนักงานรับสายสํารองประจํากลุม 

   (GROUP DEPARTMENT EXTENSION BACKUP ) ( [01-20] [0000-9999] ) 
 
เปนการกําหนดหมายเลขภายในใดๆ เปนพนักงานรับสายสํารองของแตละกลุมหมายเลขภาย
ใน ในกรณีที่หมายเลขพนักงานรับสายประจํากลุมไมวาง (ถาหมายเลขภายในที่ตั้งไมครบ 4 
หลัก ใหกด “#” ปดทาย) สามารถตั้งได 20 กลุม คือ (01-20) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”174” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xx  xxxx) 
xx  หลักที่ หน่ึง, สอง  คือ  หมายเลขกลุมของหมายเลขภายใน (01-40) 
xxxx  หลักที่  สาม, ส่ี, หา, หก คอื  หมายเลขภายในใดๆ 
 
ตัวอยาง 
ตองการใหหมายเลข 133 เปนพนักงานรับสายสํารองประจํากลุม “03” 
ทําไดโดย กดหมายเลข “174” แลวตามดวยหมายเลข“ 03 133 #” 
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[179]    รับฝากขอความใหผูรับฟงกอนรับสาย  
   (CALL SCREEN NUMBER) ([01-40]  [0000-9999]) 

 
เม่ือมีการโทรเขามา และกดหมายเลขภายใน (XXXX) โดยตรงเครื่อง FORTH –DAT800A,B จะ
ถามวาผูที่ตองการพูดวยคือใคร และจะใหผูโทรเขามาบอกชื่อ หรือฝากขอความแลวเครื่อง 
FORTH-DAT800,AB จะโอนไปที่หมายเลขภายในที่กดเขามา เมื่อหมายเลขภายในดังกลาว รับ
สายเครื่อง FORTH-DAT800A,B จะแจงใหทราบวามีผูโทรเขามา แลวจะพรอมกับบอกกลาวขอ
ความที่บันทึกจากผูโทรเขามาใหฟง แลวเปดโอกาสวาตองการรับสายหรือไม ในกรณีตองการ
รับสายใหกดหมายเลข “1” ถาไมตองการรับสายใหวางหูโทรศัพท  สามารถตั้งได  40 หมายเลข 
( ถาหมายเลขภายในไมครบ  4 หลัก ใหกด “#” ปดทาย ) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”179” แลวตามดวยคาที่จะปอน (xx xxxx) 
xx คือ ตําแหนง (01-40) 
xxxx คือ หมายเลขภายใน ที่จะตั้ง Call screen number 
 
ตัวอยาง    
               ตองการใหหมายเลขภายในเบอร  105 เปนหมายเลข Call creen     
ทําไดโดย กดหมายเลข “179” แลวตามดวยหมายเลขตําแหนง “01” แลวตามดวยหมายเลข
เบอรภายใน ”105#”  
 
[180]     การตั้งโอนสายให OPERATOR หรือตัดสายในกรณีไมมีการกดหมายเลข ในชวง 

    เวลาเปดทําการ (AUTO OPERATOR DAY ) ( 0-1 ) 
 
สามารถตั้งได 2 แบบ คือ “0 “ หรือ “1” 
- กําหนดใหเปน “0” เมื่อมีการโทรเขามาในชวงเวลาเปดทําการ แลวไมมีการกดหมายเลข

ใดๆ และเมื่อส้ินสุดขอความทักทาย FORTH-DAT800A,B ก็จะตัดสายทันที 
- กําหนดใหเปน “1” คือ เมื่อมีการโทรเขามาในชวงเวลาเปดทําการ แลวไมมีการกดหมาย

เลขใดๆ และเมื่อส้ินสุดขอความทักทาย FORTH –DAT800A,B จะโอนสายไปที่โอเปอรเร
เตอร 

รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”180” แลวตามดวยคาที่กําหนด (x) 
(x) คือ คาที่กําหนด (0-1) 
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ตัวอยาง   กําหนดใหมี โอเปอรเรเตอร  ในชวงเวลาเปดทําการ และมีการโทรเขามาแลวไมมี
การกดหมายเลขใดๆ เมื่อส้ินสุดขอความทักทาย FORTH –DAT800A,B จะโอนสายไปที่โอเปอร
เรเตอร   
ทําไดโดย กดหมายเลข “180” แลวตามดวยหมายเลข “1” 
 
[181]     การตั้งโอนสายให OPERATOR หรือตัดสายในกรณีไมมีการกดหมายเลข ในชวง 

   เวลาปดทําการ (AUTO OPERATOR NIGHT) (0-1) 
 
สามารถตั้งได 2 แบบคือ “0” หรือ “1” 
- กําหนดใหเปน “0” คือเมื่อมีการโทรเขามาในชวงเวลาปดทําการ แลวไมมีการกดหมายเลข

ใดๆ และเมื่อส้ินสุดขอความทักทาย FORTH-DAT800A,B ก็จะตัดสายทันที 
- กําหนดใหเปน “1” คือเมื่อมีการโทรเขามาในชวงเวลาปดทําการแลว ไมมีการกดหมายเลข

ใดๆ และเมื่อส้ินสุดขอความทักทาย FORTH-DAT800A,B จะโอนสายไปที่โอเปอรเรเตอร 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”181” แลวตามดวยคาที่กําหนด (x) 
(x) คือ คาที่กําหนด (0-1) 
 
ตัวอยาง   กําหนดใหมี โอเปอรเรเตอร  ในชวงเวลาปดทําการ แลวไมมีการกดหมายเลขใดๆ 
และเมื่อส้ินสุดขอความทักทาย FORTH –DAT800A,B จะโอนสายไปที่โอเปอรเรเตอร   
ทําไดโดย กดหมายเลข “181” แลวตามดวยหมายเลข “1” 
 
 
[182]   การตั้งใหมีเสียงพูดตามหมายเลขที่กด  (SAY NUMBER BEFORE CALL) (0-1) 
 
เปนการกําหนดใหมีเสียงพูดตามหมายเลขที่กดในกรณีโทรเขามาแลวกดหมายเลขใดๆ แลวมี
เสียงพูดตามหมายเลขที่กด สามารถตั้งได 2 แบบคือ “0” หรือ”1” 
- กําหนดใหเปน “0” คือโทรเขามาแลวกดหมายเลขจะไมมีเสียงพูดตามหมายเลขที่กด 
- กําหนดใหเปน “1” คือโทรเขามาแลวกดหมายเลขจะมีเสียงพูดตามหมายเลขที่กด 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”182” แลวตามดวยคาที่กําหนด (x) 
(x) คือ คาที่กําหนด (0-1) 
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ตัวอยาง  โทรเขามาแลวกดหมายเลขจะมีเสียงพูดตามหมายเลขที่กด   
ทําไดโดย กดหมายเลข “182” แลวตามดวยหมายเลข “1” 
 
[183] การกําหนดใหมีการโอนสายหรือไมโอนสาย ในกรณีท่ีไมมีหมายเลขในกลุม 

(NO NUMBER IN GROUP TRANSFER) (0-1) 
 
เปนการกําหนดใหโอนสายหรือไมโอนสาย ในกรณีมีการโทรเขามาแลวกดเบอรหมายเลขภาย
ในที่ไมมีในกลุมของหมายเลขภายใน ในฟงกชั่น [170],[171]  สามารถกําหนดได   2   แบบ  
คือ  
“0” หรือ“1” 
- กําหนดใหเปน “0” จะไมโอนให 
- กําหนดใหเปน “1” จะโอนให 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”183” แลวตามดวยคาที่กําหนด (x) 
(x) คือ คาที่กําหนด (0-1) 
ตัวอยาง  โทรเขามาแลวกดหมายเลขภายในที่ไมมีในกลุมหมายเลขภายในแลวตองการใหโอน  
 ทําไดโดย กดหมายเลข “183” แลวตามดวยหมายเลข “1” 
 
[188]   การตั้งรหัสหมายเลขเพื่อกดเลือกภาษาอังกฤษ   

  (ENGLISH LANGUAGE ID ) (0-9999) 
 
เปนการกําหนดรหัสหมายเลขที่ใชในการกดเพื่อเลือกฟงภาษาอังกฤษซึ่ง FORTH –DAT800A, 
B จะมีอยู 3 ภาษา คือภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน แตภาษาเริ่มตนเปนภาษาไทย เมื่อ
ตองการใหพูดเปนภาษาอังกฤษ สามารถโปรแกรมใหกดหมายเลขใดๆ แลวพูดเปนภาษา
อังกฤษได สามารถโปรแกรมไดตั้งแต 1-4 หลัก คือ 0-9999 (ถากําหนดไมครบ 4 หลัก ใหกด # 
ปดทาย ) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข ”188” แลวตามดวยหมายเลขที่กําหนด (xxxx) 
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ตัวอยาง 
เมื่อโทรเขามาตองการใหพูดเปนภาษาอังกฤษ ใหกดหมายเลข “9”  ทําไดโดย กด

หมายเลข “188” แลวกดหมายเลข “9#”  
 และเมื่อมีการโทรเขามาจะไดยินขอความเปนภาษาอังกฤษวา “To Continue in English 
press nine” เมื่อมีการกดรหัสหมายเลข “9” ตามที่กําหนดไว เครื่องก็จะเปลี่ยนการพูดเปน
ภาษาอังกฤษดังน้ี “Please press Extension number or press zero to contact operator 
thank you” และถาไมมีการกดหมายเลขใดๆ เลย ก็จะมีขอความ “ I’m sorry please call back 
later” 
• ในกรณีที่ตองการยกเลิกการตั้งรหัสหมายเลขเพื่อกดเลือกภาษาอังกฤษ สามารถทําไดโดย

เขาโปรแกรมการตั้งในฟงกชั่น [188] แลวกดเครื่องหมายเลข “#” 
[189]   การตั้งรหัสหมายเลขเพื่อกดเลือกภาษาญี่ปุน   

  (JAPAN LANGUAGE ID ) (0-9999) 
                  
เปนการกําหนดรหัสหมายเลขที่ใชในการกดเลือกฟงภาษาญี่ปุน ซึ่ง FORTH –DAT800A, B จะ
มีอยู 3 ภาษาคือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน แตภาษาเริ่มตนเปนภาษาไทย เมื่อ
ตองการพูดเปนภาษาญี่ปุน สามารถโปรแกรมได โดยกดหมายเลขใดๆ แลวพูดเปนภาษาญี่ปุน
ได สามารถโปรแกรมไดตั้งแต 1-4 หลัก คือ 0-9999 (ถากําหนดไมครบ 4 หลัก ใหกด # ปด
ทาย) 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “189” แลวตามดวยหมายเลขที่กําหนด (xxxx) 
 
ตัวอยาง 
 เมื่อโทรเขามาตองการใหพูดเปนภาษาญี่ปุน ใหกดหมายเลข “7”  ทําไดโดย กด
หมายเลข “189” แลวกดหมายเลข “7#”  
 และเมื่อมีการโทรเขามาจะไดยินขอความตอบรับเปนภาษาญี่ปุนดังน้ี ” ตองการฟง
ภาษาญี่ปุน กดหมายเลข “7”  ถามีการกดหมายเลข  “7” ตามที่กําหนดไว เครื่องก็จะเปลี่ยน
การพูดเปนภาษาญี่ปุน ดังน้ี “กรุณากดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ หรือกด 0 เพ่ือตดิตอ
โอเปอเรเตอร ขอบคุณคะ ” และถาไมมีการกดหมายเลขใดๆ เลยก็จะมีขอความเปนภาษาญี่ปุน
วา “ ขออภัยคะ กรุณาติดตอกลับมาใหม” 
• ในกรณีที่ตองการยกเลิกการตั้งรหัสหมายเลขเพื่อกดเลือกภาษาญี่ปุน สามารถทําไดโดย

เขาโปรแกรมการตั้งในฟงกชั่น [189] แลวกดเครื่องหมายเลข “#” 

 39



 
 
[190]    การส่ังพิมพขอมูลพารามิเตอรของระบบ (PRINT PARAMETER) (1-2) 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “190” แลวกดหมายเลขของชองที่จะพิมพ (x) 
ตัวอยาง  ตองการพิมพชองที่ 1 ทําไดโดย กดหมายเลข “190” แลวกดหมายเลข “1” 
เปนการสั่งพิมพขอมูลของระบบ มีดังน้ี 
+++ Disa Box Config +++ 
Version  :  1.06 
Last Update  :Aug  1 1998 
Current Time  11:30:41   Date MON  Aug  3 1998 
Config of Line :  1 
Trunk Ring  : 1 
Extension Ring  : 5 
Busy Tone Attempt  : 2 
Fist Flash  : 500 ms 
Second Flash  : 0 ms 
Pause  : 2000 ms 
First Ringback Time On  :520 ms 
First Ringback Time Off  :220 ms 
Second Ringback Time On  :510 ms 
Second Ringback Time Off  :10 ms 
First Busy Tone On  : 520 ms 
First Busy Tone Off  : 470 ms 
Second Busy Tone On  : 530 ms 
Second Busy Tone Off  : 470 ms 
Operator ID : 0 
Operator Extension  :17 
Operator Backup Extension  :11 
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Night Operator Extension  :18 
Night Operator Backup Extension  : 12 
Message Recording ID  : 
Message Recording Extension  : 
Department Index ID 1 : 
Department Index ID 2 : 
Optional Language ID  : 
Transfer to Oper  : Wait Pickup 
Transfer to Etc.   : Wait Pickup 
Detect Dial Tone : Off 
Password Protect Level  : Normal 
Playback of Department Index  : No 
Oper Noon Extension  : Day 
Line Type  : Tone 
Check Digit  : 4 DIGIT 
Check Operator ID first  : Yes 
Check Language ID first  : Yes 
Check Department Index ID first  : Yes 
No Press Oper Day  : No 
No Press Oper Night  : No 
Say Number  :  YES 
Transfer No Number  :  Yes 
 
 
[191]  พิมพขอมูลของฟงกชั่น  [160],[161],[162],[163] (PRINT FUNCTION) (1-2) 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “191” แลวกดหมายเลขของชองที่จะพิมพ (x) 
 
ตัวอยาง  ตองการพิมพชองที่ 1 ทําไดโดย กดหมายเลข “191” แลวกดหมายเลข “1” 
มีดังน้ี 
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Transfer Signal  : 
            F.Flash,Pause,Extension,Pause,Release. 
Recall Signal  : 
            F.Flash,Releas. 
Busy Recall Signal  : 
            F.Flash,Relas. 
Disconnect Signal  : 
             Release. 
 
 
[192]  พิมพการตั้งกลุม (PRINT GROUP) (1-2) 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “192” แลวกดหมายเลขของชองที่จะพิมพ (x) 
ตัวอยาง  ตองการพิมพชองที่ 1 ทําไดโดย กดหมายเลข “192” แลวกดหมายเลข “1” 
 
มีดังน้ี 
Config of Line : 1 
Group Extension : 
         1 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
         2 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
         3 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
         4 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
         5 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
         6 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
         7 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
         8 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
         9 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       10 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       11 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
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       12 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       13 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       14 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       15 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       16 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       17 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       18– Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       19 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       20 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       21 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       22 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       23 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       24 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       25 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       26 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       27 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       28 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       29 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       30 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       31 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       32 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       33 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       34 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       35 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       36 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       37 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       38 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       39 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
       40 – Start : None.  End  : None.  BackUp  : None. 
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Department Index  : 
         1 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
         2 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
         3 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
         4 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
         5 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
         6 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
         7 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
         8 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
         9 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       10 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       11 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       12 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       13 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       14 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       15 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       16 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       17 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       18 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       19 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
       20 – Index : None.  Ext  :  None. BackUp : None. 
 
[193]  พิมพฟงกชั่น [112],[113],[114],[115]  

(PRINT FUNCTION 112, 113, 114, 115,) (1-2) 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “193” แลวกดหมายเลขของชองที่จะพิมพ (x) 
 
ตัวอยาง  ตองการพิมพชองที่ 1 ทําไดโดย กดหมายเลข “193” แลวกดหมายเลข “1” 
มีดังน้ี 
Config of Line : 1 & 2 
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Business House  :     
          
         SUN  :    0:00 – 0:00 
         MON  :   0:00 – 0:00 
         TUE  :    0:00 – 0:00 
         WED  :   0:00 – 0:00 
         THR  :    0:00 – 0:00 
          FRI  :    0:00 – 0:00 
          SAT  :   0:00 – 0:00 
Business Weekday  : SUN  MON  TUE  WED  THR  FRI  SAT 
Noon break Time  :          
          SUN  :   0:00 – 0:00 
          MON  :  0:00 – 0:00 
          TUE   :  0:00 – 0:00 
          WED  :  0:00 – 0:00 
          THR   :  0:00 – 0:00 
          FRI    :  0:00 – 0:00 
          SAT   :  0:00 – 0:00 
Holiday  : 
        01 : None         02 : None         03 : None          04 : None          05 : None 
        06 : None         07 : None         08 : None          09 : None          10 : None 
        11 : None         12 : None         13 : None          14 : None          15 : None  
        16 : None         17 : None         18 : None          19 : None          20 : None 
        21 : None         22 : None         23 : None          24 : None          25 : None 
        26 : None         27 : None         28 : None          29 : None          20 : None 
        31 : None         32 : None         33 : None          34 : None          35 : None 
        36 : None         37 : None         38 : None          39 : None          40 : None 
        41 : None         42 : None         43 : None          44 : None          45 : None 
        46 : None         47 : None         48 : None          49 : None          50 : None 
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[194]   พิมพการตั้งใหฝากขอความกอนรับสาย (PRINT CALLSCREEN) (1-2) 
 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “194” แลวกดหมายเลขของชองที่จะพิมพ (x) 
ตัวอยาง  ตองการพิมพชองที่ 1 ทําไดโดย กดหมายเลข “194” แลวกดหมายเลข “1” 
มีดังน้ี 
Config of Line : 1 
Call Screen Extension  :  
            1 – Extension : None 
            2 – Extension : None 
            3 – Extension : None 
            4 – Extension : None 
            5 – Extension : None 
            6 – Extension : None 
            7 – Extension : None 
            8 – Extension : None 
            9 – Extension : None 
           10 – Extension : None 
           11 – Extension : None 
           12 – Extension : None 
           13 – Extension : None 
           14 – Extension : None 
           15 – Extension : None 
           16 – Extension : None 
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           17 – Extension : None 
           18 – Extension : None 
           19 – Extension : None 
           20 – Extension : None 
           21 – Extension : None 
           22 – Extension : None 
           23 – Extension : None 
           24 – Extension : None 
           25 – Extension : None 
           26 – Extension : None 
           27 – Extension : None 
           28 – Extension : None 
           29 – Extension : None 
           30 – Extension : None 
           31 – Extension : None 
           32 – Extension : None 
           33 – Extension : None 
           34 – Extension : None 
           35 – Extension : None 
           36 – Extension : None 
           37 – Extension : None 
           38 – Extension : None 
           39 – Extension : None 
           40 – Extension : None 
 
 
 
[198]  การส่ังเคลียรขอมูลจากฟงกชั่น (112,113,114,115,160,161,162, 

163, GROUP,CALL SCREEN) (CLEAR FOR FUNCTION) (0-4) 
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เปนการสั่งเคลียขอมูลแยกตามฟงกชั่น 
รูปแบบการโปรแกรม  กดหมายเลข “198” แลวกดหมายเลข (0-4) 
สามารถสั่งเคลียไดดังน้ี 
- “0” เคลียขอมูลพารามิเตอรของระบบ  ตามรายการที่พิมพจากฟงกขั่น[190] 
- “1” เคลียขอมูลของฟงกขั่น [160,161,162,163] ตามรายการที่พิมพจากฟงกชั่น [191] 
- “2” เคลียการตั้งกลุม  ตามรายการที่พิมพจากฟงกชั่น [192] 
- “3” เคลียขอมูลของฟงกชั่น [112,113,114,115] ตามรายการที่พิมพจากฟงกชั่น [193] 
- “4” เคลียการตั้ง Call Screen ตามรายการที่พิมพจากฟงกชั่น [194] 
 
 
 
 
 
 
 
[199]     การเคลียรท้ังระบบ (SYSTEM CLEAR) 
 
ฟงกชั่นนี้เปนการเคลียขอมูลที่ทั้งหมดของ FORTH- DAT800A,B 
ทําไดโดย กดหมายเลข “199”  แลวเครื่องจะทําการเคลียขอมูลทั้งระบบแลวจะเซ็ตคาเริ่มตนให
ใหมตามคาที่กําหนดมาจากโรงงาน เสร็จแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 
 
 
การตั้ง อัตราการสงขอมูลในการติดตอคอมพิวเตอร (SET BAUD RATE) 
 
ในกรณีที่ตองการพิมพขอมูลในฟงกชั่น ตางๆ ผานทางคอมพิวเตอร จะตองตั้งคา อัตราการสง
ขอมูล (BAUD RATE) ใหตรงกันและคาอัตราการสงขอมูล (BAUD RATE) ของ FORTH – 
DAT800A, DAT800B จะมีคาเทากับ  2400 bps  ดังน้ันจะตองตั้งคาอัตราการสงขอมูล(BAUD 
RATE)ของคอมพิวเตอรที่จะใชติดตอมีคาเทากับ 2400 bps  
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