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KEY TELEPHONE สําหรับตู F-128

รูปแสดงปุมการใชงานของเครื่อง KEY TELEPHONE KT-10, KT-11 (FOR F-128 )

ลักษณะโครงสรางของ KEY TELEPHONE
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รายละเอียดสวนตางของ KEY TELEPHONE รุน KT-10, KT-11 (FOR F-128 )
1. ปุม HOT KEY   มีอยูทั้งหมด 16 ปุม สามารถที่จะทําการโปรแกรมใหปุมเหลานี้เปนได

ทั้ง CO และ EXT. โดยถามีการ Clear System ของตูสาขาฯ ปุม  HOT KEY ก็จะถูกปรับใหเปนปุมการ
ทํางานดังนี้

- 8 ปุมบนจะถูกตั้งใหเปน CO ( CO1 - CO8 )
- 8 ปุมลางจะถูกตั้งใหเปน EXT. ( EXT.101 – EXT.108 )   

เมื่อใชงานจริงปุมทั้ง 16 ปุมนี้สามารถโปรแกรมใหปุมใดๆ เปน CO หรือ EXT.  ไดตาม
ตองการ โดยแบงออกเปน 2 สวนดวยกันคือ

1.1 กรณีโปรแกรมใหเปน  CO   จะมีสถานะการทํางานดังนี้

กรณีไฟแสดงเปนสีเขียว
-  ไฟสีเขียวกระพริบเร็ว    คือ   มีการโอนสายนอกเขามายังเครื่อง KEY นั้นๆ
-  ไฟสีเขียวกระพริบชา     คือ   เครื่อง KEY นั้นๆ มีการพักสายนอกอยู

          -  ไฟสีเขียวติดตลอด         คือ  เครื่อง KEY นั้นๆ กําลังสนทนากับสายนอกอยู

กรณีไฟแสดงเปนสีแดง
-  ไฟสีแดงกระพริบเร็ว      คือ   ชวงของการ DISA  เมื่อมีการโทรเขามาจากสายนอก
-  ไฟสีแดงกระพริบชา       คือ   หมายเลขภายในอื่นมีการพักสายนอกไว

          -  ไฟสีแดงติดตลอด           คือ  เครื่องภายในอื่นกําลังสนทนากับสายนอกอยู

1.2 กรณีโปรแกรมใหเปน  EXT.   จะมีสถานะการทํางานดังนี้

กรณีไฟแสดงเปนสีเขียว
-  ไฟสีเขียวกระพริบ         คือ   เครื่อง KEY นั้นๆ มีการพักสายในไว

          -  ไฟสีเขียวติดตลอด         คือ  เครื่อง KEY นั้นๆ กําลังสนทนากับสายในอื่นอยู

กรณีไฟแสดงเปนสีแดง
-  ไฟสีแดงกระพริบ           คือ   หมายเลขภายในอื่นมีการพักสาย ในไว

          -  ไฟสีแดงติดตลอด           คือ  หมายเลขภายในอื่นกําลังสนทนากับสายในดวยกันอยู

หมายเหตุ        ในกรณีท่ีไฟดับหมายถึงไมมีการใชงาน
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2.  จอ LCD DISPLAY       มีขนาด 16 ตัวอักษร 2 บรรทัด ใชสําหรับแสดงขอความการทํางาน
ของเครื่อง KEY TELEPHONE ในโหมดตางๆ รวมทั้งแสดง วัน-เวลา ขณะ STAND BY รอการใชงาน

3.  ปุม SP-PHONE         ใชเลือกการใชสนทนาโดยไมตองยกหูโทรศัพท เมื่อกดปุมนี้สามารถ
สนทนาได โดยใชไมโครโฟนกับลําโพงที่ตัวเครื่องโทรศัพท แตเมื่อไรก็ตามที่ยกหู (HANDSET) เครื่องจะ
ทําการยกเลิกระบบ HANDSFREE โดยอัตโนมัติ

                     4.  ปุม VOL          มี 2 ปุมคือ ปุม ⎤     และ ปุม⎫    ใชปรับระดับเสียงของ HANDSFREE

5.  ปุม CONF        ใชกรณีสนทนาในลักษณะการประชุมสาย 2 สายนอกกับ 1 สายใน หรือ 2
สายในกับ 1 สายนอก
               6.  ปุม PAGE         ใชกรณีจะประกาศออกทางเครื่องขยายเสียง

 7.  ปุม CAMP         ปุมฝากสาย หรือใชจองสายในกรณีโทรไปแลวสายไมวาง

8.  ปุม REDIAL      เปนการหมุนทวนเลขหมายสุดทายซ้ําโดยอัตโนมัติ

 9.  ปุม MEM          ใชสําหรับโทรเลขหมายยอโทรศัพทสวนรวม 90 หมายเลข และสวนตัว 10
หมายเลข

       10.   ปุม FUNC      ใชสําหรับการตั้งฟงกชันการใชงานและการโปรแกรมตางๆ ของ KEY

 11.  ปุม FLASH     ใชสําหรับพักสายใน ซ่ึงเมื่อตองการที่จะพักสายที่กําลังสนทนาอยู ใหกด
ปุมนี้

 12.  ปุม HOLD      ใชสําหรับพักสาย ซ่ึงเมื่อตองการที่จะพักสายที่กําลังสนทนาอยู ใหกดปุมนี้

 13.  ปุม TRANF    ใชสําหรับการโอนสายนอกจากเครื่อง KEY TELEPHONE ไปยังหมายเลข
ภายในที่ตองการ

 14.  ปุมหมายเลข          ใชสําหรับกดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอ

 15.  MICROPHONE    ใชสําหรับพูดโตตอบคูสนทนาในกรณีเปน HANDSFREE

 16.  ลําโพง                     ใชสําหรับฟงในกรณีเปน HANDSFREE

 17.  HANDSET            ใชสําหรับพูด และฟงในกรณีไมเปน HANDSFREE

 18.  ไฟแสดงสถานะ      เมื่อมีการตั้งหามรบกวน (DO NOT DISTRUB)

 19.  ไฟแสดงสถานะ      เมื่อมีขอความฝากถึง
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ฟงกชันการทํางานโดยรวมของ KEY TELEPHONE สําหรับ F-128

การใชงาน Key telephone รุน KT-10 และ KT-11 ที่ใชสําหรับตูสาขา FORTH F-128 ตั้งแต
เวอรชัน 1.54 เปนตนไป จะมีลักษณะของการใชงานแตละฟงกชันแตกตางไปจากเวอรชันกอนๆ มาก คือ
ไดมีการนําเอาฟงกชันที่เกี่ยวกับระบบบิลล่ิงของตู F-128 มารวมไวในฟงกชันของ Key telephone ดังนั้น
การใชงานในสวนของระบบบิลล่ิง สามารถที่จะทําไดโดยผานทางเครื่อง Key telephone ทําใหสะดวกใน
การใชงานมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการ Check in, Check out, การกําหนดและตรวจสอบพารามิเตอร, การคิด
คาบริการตางๆ ฯลฯ จะทําไดอยางรวดเร็ว การใชงาน Key telephone ในตู F-128 จะมีฟงกชันการทํางาน
ตางๆ  ดังนี้

1. Station Config
2. System Config
3. Meter Config

Station Config
ฟงกชันการทํางานในสวนนี้ จะเปนการโปรแกรมที่เกี่ยวของกับเครื่องที่กําลังโปรแกรม

เครื่องนั้นๆ คือโปรแกรมไดเฉพาะเครื่องของตัวเองเทานั้น เชน ถาเครื่องที่ทําการโปรแกรมคือหมายเลข
101 ดังนั้นฟงกชันในสวนของ Station Config ทุกอยางก็จะเกี่ยวกับหมายเลข 101 เพียงหมายเลขเดียว ซ่ึง
ในสวนนี้จะมีฟงกชันยอยๆ อีก 8 ฟงกชันดังนี้

1. CNCL DND & CD
การโปรแกรมเพื่อยกเลิกการตั้งโปรแกรมหามรบกวนและการฝากสาย ซ่ึงการยกเลิกนี้มีอยูทั้ง

หมด 6 ฟงกชัน คือ
                 1.1  CNCL ALL     คือ   การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนทุกกรณี
                 1.2 CNCL DISA    คือ  การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีตอหมายเลขภายในโดยตรง
                 1.3 CNCL CO        คือ การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีมีการโอนสายนอกทิ้งมา
                 1.4 CNCL EXT.    คือ  การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีที่หมายเลขภายในโทรเขามา
                 1.5 CNCL Busy           ----------------------- ยังไมมีการใชงาน----------------------------------
                 1.6 CNCL NoAn         ----------------------- ยังไมมีการใชงาน----------------------------------
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2.   Do Not Disturb
เปนการโปรแกรมเพื่อไมใหสายนอกหรือสายในรบกวน ซ่ึงเครื่อง Key ทุกเครื่องสามารถ

โปรแกรมได โดยเมื่อมีสัญญาณเรียกเขามาจะมีลักษณะเหมือนสายนั้นไมวางตลอดเวลา ซ่ึงการโปรแกรม
ในสวนของ Do Not Disturb จะมีฟงกชันยอย 6 ฟงกชันคือ

                     2.1 DND ALL        คือ  การโปรแกรมหามรบกวนทุกกรณี
                     2.2 DND DISA      คือ  การโปรแกรมหามรบกวนกรณีติดตอหมายเลขภายในโดยตรง
                     2.3 DND CO          คือ  การโปรแกรมหามรบกวนกรณีโอนสายนอกทิ้งมาและกรณีเปน
                                                           โอเปอรเรเตอร

                            2.4 DND EXT.       คือ  การโปรแกรมหามรบกวนกรณีหมายเลขภายในโทรเขามา
                            2.5 DND Busy       ---------------------- ยังไมมีการใชงาน----------------------------------
                            2.6 DND NoAns    ---------------------- ยังไมมีการใชงาน----------------------------------

3. Divert Call
          การโปรแกรมเพื่อฝากสาย ในกรณีที่ไมตองการใหมีกระดิ่งดังเมื่อโทรเขามา และใหไปดัง

ที่หมายเลขภายในอื่นแทน ตามที่ไดตั้งโปรแกรมเอาไว การฝากสายโดยใช Divert Call มีอยู 6 ฟงกชัน คือ
                        3.1 Divert ALL       คือ  การโปรแกรมการฝากสายในทุกกรณี
                        3.2 Divert DISA      คือ  การโปรแกรมการฝากสายในกรณีที่มีการติดตอหมายเลขภายใน
                                                                โดยตรง
                        3.3 Divert CO           คือ  การโปรแกรมการฝากสายในกรณีที่มีการโอนสายนอกทิ้งมา
                        3.4 Divert EXT.        คือ  การโปรแกรมการฝากสายในกรณีที่หมายเลขภายในโทรเขามา
                        3.5 Divert Busy      ---------------------- ยังไมมีการใชงาน----------------------------------
                        3.6 Divert NoAns   ---------------------- ยังไมมีการใชงาน----------------------------------

4. Divert & DND List
เปนการโปรแกรมเพื่อตรวจสอบการตั้งโปรแกรมการฝากสายและหามรบกวนที่ไดทําการ

โปรแกรมเอาแลวในฟงกชันของ Do Not Disturb และ Divert Call วามีการตั้งไวอยางไรบาง สามารถแยก
ตรวจสอบได 2 สวนดวยกันคือ

4.1 ตรวจสอบ Divert Call   หรือ การฝากสาย
4.2 ตรวจสอบ Do Not Disturb  หรือ  การหามรบกวน
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5. Set Button
    เปนการโปรแกรมเพื่อกําหนดปุม Hot key ของเครื่อง Key telephone ใหเปน CO หรือ EXT.   

ไดตามตองการ ซ่ึงปุม Hot key จะมีอยูทั้งหมด 16 ปุม โดยปรกติ 8 ปุมบนจะเปนของ CO ( CO1-CO8 )
และ 8 ปุมลางจะเปนของ EXT. ( EXT.101 – EXT.108 ) แตสามารถทําการโปรแกรมเปลี่ยนแปลงปุมเหลา
นี้ไดดวยฟงกชันนี้

6.  Set Mem
           เปนการโปรแกรมหมายเลขยอสวนตัว โดยหมายเลขปลายทางที่มีการใชบอยๆ สามารถทํา

การโปรแกรมใหเปนหมายเลขยอไดเพื่อความรวดเร็วในการโทร ซ่ึงหมายเลขยอสวนตัวนี้จะบันทึกได ทั้ง
หมด 10 หมายเลข

7. Page Key
      เปนการประกาศไปยังเครื่อง Key telephone หมายเลขอื่นๆ โดยเมื่อใชฟงกชันนี้แลวเครื่อง

Key ที่ประกาศไปหานั้นก็เปดใช HANDFREE โดยอัตโนมัติ ผูประกาศสามารถพูดออกทางเครื่อง Key นั้น
ไดทันที

8. Leave Message
     เปนการโปรแกรมเพื่อ Set  LED ที่ใชแสดงเมื่อมีการฝากขอความไว วาจะใหติดหรือดับ

โดยเมื่อเขาไปในฟงกชันนี้ก็จะมีฟงกชันยอยคือ  Set Message Lamp  และถาเขาไปอีกก็จะมีอยู 2 ฟงกชัน
คือ

8.1 Message Lamp On     เปนการปรับให LED  Message ติด
8.2 Message Lamp Off    เปนการปรับให LED  Message ดับ
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System Config
การโปรแกรมในกลุมนี้เปนการโปรแกรมเพื่อกําหนดการใชงานของหมายเลขภายในอื่นๆ  

สามารถทําการโปรแกรมผานเครื่อง Key telephone ใดๆ ได โดยในสวนของ System Config จะมีการ
โปรแกรมที่เปนฟงกชันยอยๆ อีก 6 กลุมดวยกันคือ

1. Set class
        เปนการโปรแกรมเพื่อกําหนดการโทรออกของหมายเลขภายในใดๆ ซ่ึงสามารถทําการ

โปรแกรมกําหนดไดจากฟงกชันยอยๆ ที่มีอยู 5 ฟงกชันดังนี้
1.1  Class data        คือ  การโปรแกรมขอมูลหมายเลขเพื่อใชเปนตัวกําหนดความสามารถ

ในการโทรออกของหมายเลขภายใน ซ่ึงมีอยู 2 สวนดวยกันคือ
1.1.1 Data denine  เปนการกําหนดหมายเลขที่หามไมใหมีการโทรออกซึ่ง

สามารถโปรแกรมได 90 ตําแหนง ( Class ละ 10 ตําแหนง )
1.1.2 Data except   เปนการกําหนดหมายเลขที่ใหมีการโทรออกไดซ่ึงสามารถ

โปรแกรมได 180 ตําแหนง ( Class ละ 20 ตําแหนง )

CLASS ตําแหนงของ
DATA DENINE

ตําแหนงของ
DATA EXCEPT

00 - -
01 - -
02 01-10 01-20
03 01-20 21-40
04 01-30 41-60
05 01-40 61-80
06 01-50 81-100
07 01-60 101-120
08 01-70 121-140
09 01-80 141-160
10 01-90 161-180

1.2  Set Class day      คือ  การกําหนดความสามารถในการโทรออกของหมายเลขภายใน
                                                                     ใดๆ ในเวลากลางวัน
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1.3 Set Class night    คือ  การกําหนดความสามารถในการโทรออกของหมายเลขภายใน
                                                                    ใดๆ  ในเวลากลางคืน

1.4 Copy class D  N  คือ การคัดลอกความสามารถในการโทรออกใหกลางคืนเหมือน
                                          กันกับกลางวัน
1.5  Copy class N  D  คือ การคัดลอกความสามารถในการโทรออกใหกลางวันเหมือน
                                          กันกับกลางคืน

2. Credit
  การโปรแกรมเพื่อกําหนดวงเงินการใชโทรศัพทของหมายเลขภายใน ซ่ึงสามารถตั้งกําหนดแตละ
หมายเลข โดยผานเครื่อง Key telephone เครื่องใดก็ได การใชงานฟงกชันในกลุมนี้จะมีอยู 2 สวนคือ

2.1 Credit of ext.         เปนการโปรแกรมเพื่อกําหนดวงเงินการใชโทรศัพทของหมายเลข
                                     ภายใน
2.2  Clear Credit U.     เปนการโปรแกรมเพื่อ clear คาโทรศัพทที่ใชไปแลวของหมายเลข
                                    ภายในใดๆ

3. Divert & DND
เปนการโปรแกรมตั้งการฝากสายและหามรบกวนที่เหมือนกันกับการตั้งในสวนของ

Station Config  แตในสวนของ Divert & DND จะเปนการโปรแกรมของหมายเลขภายในใดๆ โดยใช

เครื่อง Key telephone เปนเครื่องโปรแกรม ซ่ึงมี 6 ฟงกชันยอยๆ ดังนี้

3.1  CNCL DND & CD    การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนของหมายเลขภายในอื่นๆ
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ฟงกชัน คือ
  3.1.1  CNCL ALL of         การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนทุกกรณี ของ

                                           หมายเลขภายในใดๆ
                            3.1.2  CNCL DISA of       การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีมีการ
                                                                      ติดตอโดยตรงมายังหมายเลขภายในใดๆ
                            3.1.3  CNCL CO of           การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีมีการ
                                                                      โอนสายนอกทิ้งยังหมายเลขภายในใดๆ

3.1.5  CNCL Ext. of           การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีที่หมาย
                                                                       เลขภายในอื่นโทรเขามายังหมายเลขภายในใดๆ

3.1.6 CNCL Busy of       ---------------------- ยังไมมีการใชงาน-----------------------------
3.1.7 CNCL NoAn of     ---------------------- ยังไมมีการใชงาน-----------------------------
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3.2  Do Not Disturb    เปนการโปรแกรมการหามรบกวนของหมายเลขภายในใดๆ เครื่อง Key
telephone ทุกเครื่องสามารถโปรแกรมการหามรบกวนของหมายเลขภายในไดทั้งหมด ซ่ึงในสวนของการ
ตั้งโปรแกรมการหามรบกวนของหมายเลขภายในใดๆ มีอยู 6 ฟงกชัน คือ

3.2.1  DND ALL of       คือ  การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                                                        ในทุกกรณี

3.2.2  DND DISA  of    คือ  การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                             กรณีติดตอหมายเลขภายในโดยตรง
 3.2.3  DND CO  of      คือ  การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                             กรณีมีการโอนสายนอกทิ้งมา
 3.2.4  DND Ext.  of     คือ  การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                             กรณีที่หมายเลขภายในอื่นโทรเขามา
 3.2.5  DND Busy   of  ------------------ ยังไมมีการใชงาน----------------------------------
 3.2.6  DND NoAn  of ------------------ ยังไมมีการใชงาน----------------------------------

3.3  Divert Call      เปนการโปรแกรมเพื่อฝากสายของหมายเลขภายในใดๆ เพื่อใหหมายเลขอื่นๆ
รับสายแทน  ซ่ึงสามารถโปรแกรมจากเครื่อง Key telephone ได มีอยู 6 ฟงกชันดังนี้

3.3.1  Divert All of       คือ  การโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายใหหมาย
                                                                        เลขภายในอื่นรับสายแทนทุกกรณี

3.3.2  Divert DISA of   คือ  การโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายใหหมาย
                                                                        เลขภายในอื่นรับสายแทนกรณีมีการติดตอโดยตรงมายัง
                                                                        หมายเลขภายในนั้นๆ

3.3.3  Divert CO of       คือ  การโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายใหหมาย
                                                                        เลขภายในอื่นรับสายแทนกรณีมีการโอนสายนอกทิ้งมา

3.3.4 Divert Ext. of       คอื  การโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายใหหมาย
                                             เลขภายในอื่นรับสายแทนกรณีหมายเลขภายในอื่นโทรเขามา
3.3.5  Divert Busy of     -------------------- ยังไมมีการใชงาน----------------------------------
3.3.5  Divert NoAn of   -------------------- ยังไมมีการใชงาน----------------------------------  
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3.4  Divert & DND List      การโปรแกรมเพื่อตรวจสอบการตั้งโปรแกรมการฝากสายและหามรบ
กวนของหมายเลขภายในใดๆ ที่ไดโปรแกรมเอาไวในฟงกชัน DND และ Divert Call เพื่อตรวจสอบและแก
ไขการโปรแกรม ซ่ึงมีอยู 2 สวน คือ

3.4.1  DND Status       เปนการตรวจสอบสถานะการตั้งโปรแกรมการหามรบกวนของ
                                                               หมายภายในใดๆ

3.4.2  Divert Status     เปนการตรวจสอบสถานะการตั้งโปรแกรมการฝากสายของ
                                                                หมายภายในใดๆ

4. Set Mem
เปนการโปรแกรมหมายเลขยอสวนรวม ซ่ึงฟงกชัน Set mem นี้ เปนการโปรแกรมหมาย

เลขโทรศัพทที่เครื่องภายในหมายเลขอื่นๆ สามารถใชไดทั้งหมด โดยสามารถบันทึกไดทั้งหมด 100 หมาย
เลข คือ  00 – 99

5. Status room
                             เปนการตรวจสอบเพื่อดูสถานะและพารามิเตอรตางๆที่ไดตั้งเอาไวของแตละหอง ซ่ึง
สามารถตรวจสอบคาตางๆ ไดดังนี้

5.1 สถานะของหองนั้นๆ วางหรือไม
5.2 ความสามารถในการโทรออก
5.3 การตั้งกลุมของ CO  ที่โทรออก
5.4 จํานวนเงินที่กําหนดในกรณีที่มีการกําหนดวงเงินการใชโทรศัพท
5.5 จํานวนเงินคาโทรศัพทที่ใชไปแลว
5.6 คาเชาหอง
5.7 มิเตอรน้ําตนเดือนและปลายเดือน
5.8 มิเตอรไฟฟาตนเดือนและปลายเดือน
5.9 คาบรกิารอื่นๆ
5.10  คาบริการอื่นๆ สวนกลาง
5.11  คาบริการการใช VOICEMAIL
5.12  คาโทรศัพทในพื้นที่ที่ใชไป
5.13  จํานวน คร้ังในการโทรในพื้นที่
5.14  คาโทรศัพททางไกลที่ที่ใชไป
5.15  จํานวน คร้ังในการโทรทางไกล

เม่ือทําการตรวจสอบแลวพบวาเกิดมีขอผิดพลาดขึ้น ก็สามารถทําการแกไขไดทันที
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6.  Alarm
        เปนฟงกชันที่ทําหนาที่เปนการตั้งเวลาของหมายเลขภายในใดๆ และสามารถตรวจไดวามี

การปลุกแลวหรือไม ซ่ึงมีอยู 2 สวนดวยกันคือ
6.1   Set Alarm      เปนการตั้งเวลาปลุกของหมายเลขภายในใดๆ
6.2   View Alarm  เปนการตรวจสอบสถานะของการตั้งเวลาปลุกและการปลุกดังนี้

   Status  : Free                  คือ  ไมมีการตั้งเวลาปลุก
   Status  : Alarm               คือ   มีการตั้งเวลาปลุกเอาไว
   Status  : Alarming          คือ   กําลังปลุกอยู
   Status  : On  hook           คือ  ปลุกแลวแตไมไดยกหู
   Status  : Wait Alarm       คือ  ถึงเวลาปลุกแลวแตยังใชโทรศัพทอยู
   Status  : Alarmed            คือ  ปลุกแลว มีการยกหูรับ

Meter Config
การโปรแกรมในกลุมนี้จะเปนการโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการ Check in หรือ

Check out  ซ่ึงจะมีพารามิเตอรที่เกี่ยวของกับสวนนี้จะมีอยูครบถวน ไมวาจะเปนมิเตอรน้ํา ไฟฟา ทั้งตน
เดือนและปลายเดือน คาเชาหอง คาบริการตางๆ คาโทรศัพท ฯลฯ นอกจากนี้ยังสามารถที่จะคิดคํานวณคา
บริการที่ตองการ และทําใบแจงหนี้โดยผานทางเครื่อง Key telephone เครื่องใดเครื่องหนึ่งไดทันที ซ่ึงทําให
สะดวกในการใชงานมากยิ่งขึ้น สามารถตรวจสอบความถูกตองและแกไขสิ่งที่ผิดได  นอกจากจะมี
โปรแกรมที่เกี่ยวของกับการ Check in หรือ Check out แลว ยังสามารถที่จะดูขอมูลของผูเชาในฟงกชันกลุม
นี้ไดอีกดวย  โดยมีฟงกชันตางๆ ดังนี้

1. Check in        การโปรแกรมสวนนี้จะเปนการใชงานกรณีที่มีผูเขามาพักใหม ซ่ึง
จะตองทําการตรวจสอบวามีหองใหนวาง โดยเครื่อง Key จะแสดงรายละเอียดของหองทุกหองออกมาถา
หองใหนวางก็สามารถ Check in เขาไปได จากนั้นก็เปนการตรวจเช็คพารามิเตอรของหองนั้นใหม ไมวาจะ
เปน ความสามารถในการโทรออก จํานวนวงเงินที่กําหนดในการใชโทรศัพท คาเชาหอง และคาพารา
มิเตอรอ่ืนๆ ตามตองการ  ซ่ึงมีรายละเอียดของการ Check in ดังนี้

          เมื่อเขาไปสูฟงกชันการ Check in สามารถตรวจสอบไดวาหองนั้นวางหรือไม
ซ่ึงสามารถดูไดทุกหอง เมื่อเจอหองวางจะมีพารามิเตอรของหองนั้นๆ ดังนี้
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1.1   Room      :   EEEE  ( XXXXX )   เปนการบอกหมายเลขหองและคาเชาของหองนั้นๆ
1.2   Limit       :   Unlimit                      จํานวนวงเงินที่กําหนดในการใชโทรศัพท
1.3   Water 1   :    00000                        มิเตอรน้ําตนเดือน
1.4   Water 2   :    00000                        มิเตอรน้ําปลายเดือน
1.5   Light  1          :    00000                 มิเตอรไฟฟาตนเดือน
1.6   Light  2          :    00000                 มิเตอรไฟฟาปลายเดือน
1.7   Other              :   00000                 คาบริการอื่นๆ
1.8   Center            :    00000                คาบริการอื่นๆ สวนกลาง
1.9   Used VM       :    00000                คาบริการกรณีใชระบบฝากขอความ
1.10    Class           =  ( 01, 01 )            ความสามารถในการโทรออก กลางวัน กลางคืน   
1.11   CoOutGrp    =  ( 99, 99 )            กลุมการโทรออกสายนอก  กลางวัน กลางคืน
1.12   Tel               :   00000                 คาโทรศัพทในพื้นที่
1.13   Tel  Num     :   00000                 จํานวนครั้งในการโทรออกในพื้นที่
1.14   Tel  L           :   00000                 คาโทรศัพททางไกล
1.15   Tel  L  Num :   00000                 จํานวนครั้งในการโทรทางไกล
1.16   Yes(*) , No(#)                            เปนการถามความแนใจวาตองการ Check in หรือไม           

หมายเหต ุ         ถาตองการแกไขตัวใหนก็สามารถทําไดทันที ยกเวนพารามิเตอรที่เกี่ยวกับคาโทรศัพทไม

                            สามารถแกไขได

2. Meter out           การโปรแกรมในกลุมนี้เปนการทําระบบบิลล่ิงตอนสิ้นเดือนหรือ
กรณีที่มีการ Check out ซ่ึงสามารถทําโดยเครื่อง Key telephone ไดเลย ในกลุมฟงกชันของ Meter out จะมี
ฟงกชันยอยอีก 2 สวนดวยกันคือ

2.1  Monthly     ฟงกชันการทํางานในสวนนี้จะเกี่ยวของกับการทําระบบบิลล่ิง
ในชวงปลายเดือน สามารถทําใบแจงหนี้ และใบเสร็จรับเงินของแตละหองไดทังหมด โดยมีพารามิเตอรที่
เกี่ยวของทั้งหมดดังนี้

2.1.1   Room             :   EEEE  ( 00000 )       เปนการบอกหมายเลขหองและคาเชาของหองนั้นๆ
2.1.2   Water 2          :    00000               มิเตอรน้ําปลายเดือน

              2.1.3   Light  2          :    00000               มิเตอรไฟฟาปลายเดือน
2.1.4   Other              :   00000                คาบริการอื่นๆ
2.1.5   Center            :    00000                คาบริการอื่นๆ สวนกลาง
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2.1.6   Calculate             เปนฟงกชันที่ใชคํานวณคาโทรศัพท คาน้ํา คาไฟฟา โดย
                                                     อัตโนมัติ ซ่ึงเมื่อใชฟงกชันนี้แลวจะมีพารามิเตอรเพิ่มขึ้นมาอีก ดังนี้

                Tel               :   00000             คาโทรศัพทในพื้นที่
                Tel  Num.    :   00000            จํานวนครั้งในการโทรออกในพื้นที่
                Tel  L           :   00000            คาโทรศัพททางไกล
                Tel  L Num. :   00000            จํานวนครั้งในการโทรทางไกล
                Water           :   00000.00       คาน้ํา 

                              Light            :   00000.00       คาไฟฟา
                              Total            :   00000.00      จํานวนเงินทั้งหมด

                Correct
                               Yes (*) , No (#)   เปนการถามความแนใจวาคาตางๆ ถูกตองหรือไม ถาคาตางๆ ถูกตอง
                                                            แลวก็จะเขาไปสูฟงกชันการพิมพใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงิน คือ

-   Print Invoice ?      ตองการจะพิมพใบแจงหนี้หรือไม
-   Print Receipt ?      ตองการพิมพใบเสร็จรับเงินหรือไม
-   Complete  ?          เมื่อถูกตองทุกอยางแลวสามารถที่จะเอามิเตอรน้ําและไฟฟา
                                  ปลายเดือนไปแทนที่มิเตอรตนเดือนอยางอัตโนมัติ และทํา
                                  การปรับคาของจํานวนเงินที่ใชไปแลวใหเปน  0  ทันที โดย
                                  ใชฟงกชันนี้

เม่ือเลือกท่ีจะสั่งพิมพ ก็จะไดใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงินของของแตละหองในเดือนนั้นๆ

2.2 Check out     เมื่อมีการยายออก สามารถที่จะทําการ Check out โดยผานทางเครื่อง
Key telephone ได ซ่ึงมีลักษณะการทํางานของฟงกชันเหมือนกับฟงกชันของ Monthly ดังนี้คือ

2.1.1   Room      :   EEEE  ( 00000 )       เปนการบอกหมายเลขหองและคาเชาของหองนั้นๆ
2.1.2   Water 2  :    00000                        มิเตอรน้ําปลายเดือน

              2.1.3   Light  2  :    00000                        มิเตอรไฟฟาปลายเดือน
2.1.4   Other      :   00000                         คาบริการอื่นๆ
2.1.5   Center     :    00000                        คาบริการอื่นๆ สวนกลาง
2.1.6   Calculate                                       เปนฟงกชันที่ใชคํานวณคาโทรศัพท คาน้ํา คาไฟฟา โดย

                                                                               อัตโนมัติ ซ่ึงเมื่อใชฟงกชันนี้แลวจะมีพารามิเตอรเพิ่มขึ้น
                                                                               มาอีก ดังนี้
                   Tel               :   00000              คาโทรศัพทในพื้นที่

                  Tel  Num.    :   00000             จํานวนครั้งในการโทรออกในพื้นที่
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                  Tel  L           :   00000            คาโทรศัพททางไกล
                  Tel  L Num. :   00000            จํานวนครั้งในการโทรทางไกล
                  Water           :   00000.00       คาน้ํา 

                                Light            :   00000.00       คาไฟฟา
                                Total            :   00000.00       จํานวนเงินทั้งหมด

                  Correct
                                Yes (*) , No (#)  เปนการถามความแนใจวาคาตางๆ ถูกตองหรือไม ถาคาตางๆ ถูกตอง
                                                            แลวก็จะเขาไปสูฟงกชันการพิมพใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงิน คือ

-   Print Invoice ?      ตองการจะพิมพใบแจงหนี้หรือไม
-   Print Receipt ?      ตองการพิมพใบเสร็จรับเงินหรือไม
-   Complete  ?          เมื่อถูกตองทุกอยางแลวสามารถที่จะเอามิเตอรน้ําและไฟฟา
                                  ปลายเดือนไปแทนที่มิเตอรตนเดือนอยางอัตโนมัติ แตจะ
                                  แตกตางกับ Monthly ตรงที่ เมื่อใชฟงกชันนี้แลว

-  สถานะของหองจะเปน  Clean (ทําความสะอาดอยู)
-  ไมสามารถโทรออกได ( Class เปน 0 )
-  Set Credit Useใหเทากับ Credit ( ตัด 9 ไมได )
-  Set  Voicemail เทากับ 0
-  Set คาบริการอื่นๆ ใหเปน 0

3. Room info      เปนฟงกชันที่ที่ทําหนาที่ตรวจสอบและแกไขพารามิเตอรของหอง

ตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
3.1  Status   :  แสดงสถานะของหองนั้นๆ สามารถแกไขไดดังนี้ ถาเปน

0   คือ Free           เปนการกําหนดใหหองนั้นวาง
1   คือ Use            เปนการกําหนดใหหองนั้นไมวาง
2   คือ Clear          เปนการกําหนดใหหองนั้นอยูในชวงของการทําความสะอาด
3   คือ Book          เปนการกําหนดใหหองนั้นถูกจองไวแลว
4   คือ Reserve      เปนการกําหนดใหหองนั้นถูกสงวนไว
5   คือ Unknown   เปนการกําหนดใหหองนั้นไมรูสถานะ

3.2   Class                =  ( 01, 01 )      ความสามารถในการโทรออก กลางวัน กลางคืน
                           3.3   CoOutGrp        =  ( 99, 99 )      กลุมการโทรออกสายนอก  กลางวัน กลางคืน



17

3.4    Limit               :   Unlimit         จํานวนวงเงินที่กําหนดในการใชโทรศัพท
3.5    Limit U           :   0                   จํานวนเงินที่ใชโทรศัพทไปแลว
3.6    Room              :   00000           คาเชาหอง

 3.7     Water 1          :   00000          มิเตอรน้ําตนเดือน
3.8     Water 2          :   00000          มิเตอรน้ําปลายเดือน
3.9      Light  1         :   00000          มิเตอรไฟฟาตนเดือน
3.10   Light  2          :   00000          มิเตอรไฟฟาปลายเดือน
3.11   Other             :   00000           คาบริการอื่นๆ
3.12   Center            :   00000           คาบริการอื่นๆ สวนกลาง
3.13   Used VM       :   No                คาบริการกรณีใชระบบฝากขอความ
3.14   Tel                 :   00000            คาโทรศัพทในพื้นที่
3.15  Tel  Num        :   00000            จํานวนครั้งในการโทรออกในพื้นที่
3.16   Tel  L             :   00000            คาโทรศัพททางไกล
3.17   Tel  L  Num   :   00000            จํานวนครั้งในการโทรทางไกล
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การใชงาน KEY TELEPHONE สําหรับตู F-128

การโทรติดตอภายใน

                           เครื่อง KEY ทุกเครื่องสามารถโทรติดตอสนทนากันไดเหมือนกับการใชโทรศัพทธรรมดา
การโทรติดตอกันระหวางหมายเลขภายในก็สามารถทําไดโดยการกดหมายเลขภายในนั้นๆ ไดเลย ซ่ึง KEY
TELEPHONE สามารถใชโทรติดตอภายในได 2 แบบ  คือ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม SP-PHONE กดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ เมื่อ
หมายเลขภายในรับสายก็สามารถสนทนากันไดเลย

2. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม SP-PHONE กดปุม HOT KEY ที่เปนหมายเลขภายใน ก็
จะติดตอหมายเลขนั้นๆ ไดทันที หรือจะใชการกดที่ปุม HOT KEY ไดเลยโดยไมตอง
ยกหูโทรศัพทหรือกดปุม SP-PHONE

ในการใชงาน KEY ไมจําเปนตองยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม SP-PHONE เพราะ
KEY TELEPHONE จะเปน HANDFREE อยางอัตโนมัติ สามารถกดปุมที่ใชงานไดทันที   เมื่อส้ินสุดการ
สนทนา วางหูโทรศัพทหรือกดปุม   SP-PHONE อีกครั้ง ถากําลังใช HANDFREE อยู ไฟที่ปุม SP-PHONE
จะติด (  ถาขณะอยูใน HANDFREE แลวคูสนทนาวางหูลงจะไดยินเสียงสัญญาณ BUSY สักครู เครื่องจะ
วางหูใหเองโดยอัตโนมัติ )

การโทรติดตอ

SP-PHONE

NUMBER

กดหมายเลขภายในหรือปุม HOT KEY
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การโทรออกสายนอก แบบไมเจาะจงกลุมสายนอก

                          กอนที่เครื่อง KEY จะสามารถโทรออกได ตองทําการโปรแกรมอนุญาตใหหมายเลข KEY
นั้นโทรออกไดกอน การโทรออกของเครื่อง KEY สามารถโทรแบบไมเจาะจงสายนอกได คือถามีสายนอก
ใหนวางก็โทรออกที่สายนอกนั้นไดเลย  โดยการกดปุมดังนี้
                           ยกหูโทรศัพทขึ้น กด 9 เพื่อขอสายนอก ( หรือกด 9 โดยไมตองโทรศัพทขึ้นหรือกดปุม
SP-PHONE เครื่อง KEY จะตั้งเปน HANDFREE โดยอัตโนมัติ ) รอสัญญาณจากสายองคการโทรศัพท จาก
นั้นกดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการติดตอ

SP-PHONE

9
สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง

9
     สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง
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การโทรออกสายนอก แบบเจาะจงกลุมสายนอก

                             เครื่อง KEY ที่ไดรับการโปรแกรมอนุญาตเทานั้น ที่สามารถใหโทรออกสายนอกได
นอกจากที่จะโทรแบบไมเจาะจงสายนอกแลว ยังมีการโทรแบบสามารถเจาะจงสายนอกไดดวย คือตองการ
โทรออกที่สายนอกใดก็ได การโทรออกแบบเจาะจงกลุมสายนอกทําไดโดยการกดปุมดังนี้
                            ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม SP-PHONE  จากนั้นกดปุม  CO (HOT KEY) เลือกหมาย
เลขของ CO ที่จะใชตามตองการ  รอสัญญาณจากสายองคการโทรศัพท แลวทําการกดหมายเลขโทรศัพทที่
ตองการติดตอ

การโทรทวนซ้ําเลขหมายสุดทายอัตโนมัติ

                            เมื่อโทรติดตอหมายเลขปลายทางแลว สายที่โทรไปนั้นไมวาง เครื่อง KEY สามารถโทร
ทวนซ้ําหมายเลขสุดทายได โดยการกดปุม REDIAL ตู FORTH จะคนหาสายนอกที่วาง แลวโทรทวนหมาย
เลขสุดทายอีกครั้ง  สามารถทําไดดังนี้
                           เมื่อโทรออกสายนอกแลวสายไมวาง ใหวางหูโทรศัพท หรือกดปุม SP-PHONE เพื่อวางหู
ในกรณีที่ใชแบบ HANDFREE จากนั้นกดปุม REDIAL ตูก็จะทําการโทรหมายเลขสุดทายใหอยาง
อัตโนมัติ

SP-PHONE

สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง

HOT KEY

กดปุม HOT KEY ท่ีเปน CO

สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

REDAIL
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การประกาศออกเครื่องขยายเสียง

                        ในกรณีที่เอาเครื่องขยายเสียงมาตอใชงานรวมกันกับตูสาขาฯ FORTH จะทําใหเครื่อง KEY
ทุกเครื่องสามารถที่จะประกาศผานเครื่องขยายเสียง เพื่อใหไดยินทั่วกันได  โดยการกดปุมตางๆ ดังนี้
                         ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม SP-PHONE จากนั้นกดปุม PAGE เมื่อไดยินเสียงสัญญาณ ก็
เร่ิมประกาศได  เสร็จแลวก็วางหูโทรศัพท

การโอนสายนอกไปใหผูรับสายโดยประกาศออกเครื่องขยายเสียง

                         ในขณะที่กําลังสนทนากับสายนอกอยู และตองการที่จะโอนสายนั้นไปใหอีกบุคคลหนึ่ง
โดยประกาศผานเครื่องขยายเสียง เพื่อแจงใหบุคคลนั้นทราบวามีสายที่จะโอนไปให  โดยผูรับสามารถรับ
จากเครื่องโทรศัพทเครื่องใดก็ได  การโอนสายนอกไปยังผูรับโดยการประกาศผานเครื่องเสียงสามารถทํา
ไดดังนี้
                         ขณะที่สนทนากับสายนอก  กดปุม PAGE ( สายนอกนั้นจะถูกพักสายโดยอัตโนมัติ ) เมื่อ
ไดยินเสียงสัญญาณ ใหเร่ิมประกาศได ( ถาตองการกลับมาคุยกับสายนอกตอ ใหกดปุม FLASH ) เมื่อ
ประกาศเสร็จ กดปุม TRANF เพื่อโอนสายนอกไปรอผูมารับสาย  วางหูโทรศัพท

หมายเหตุ
เมื่อผูรับตองการมารับสายนอกที่โอนไวก็สามารถที่จะไปรับที่เครื่องโทรศัพทเครื่องใดก็ไดโดยกด *72
ถาเครื่องที่รับเปนเครื่อง KEY จะมีไฟกระพริบที่ HOT KEY (CO)  เปนสีสม ก็สามารถกดปุม HOT KEY
เพื่อสนทนากับสายนอกที่รออยูไดเลย

SP-PHONE

   รอสัญญาณ

เร่ิมประกาศไดPAGE
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การโทรออกดวยระบบหมายเลขยออัตโนมัติ

                         ในกรณีที่มีการบันทึกหมายเลขยอสวนตัวและสวนรวมไว จะทําใหสะดวกและงายในการ
ติดตอโดยใชเครื่อง KEY  เพราะ เครื่อง KEY สามารถเรียกใชเลขหมายที่บันทึกไวไดทันทีโดยการกดปุม
ตางๆ ดังนี้
                          ยกหูโทรศัพทขึ้นหรือกดปุม SP-PHONE กดปุม MEM ( หรือกดปุม MEM ไดทันทีเครื่อง
KEY  จะตั้งเปนระบบ HANDFREE โดยอัตโนมัติ )    จากนั้นใหกดหมายเลขยอที่ไดทําการบันทึกเอาไว
กรณีหมายเลขยอสวนตัว ใหกดหมายเลขยอ (00-09) และถาเปนกรณีหมายเลขยอสวนรวม ใหกดหมายเลข
ยอ (10-99) ตู FORTH จะคนหาสายนอกที่วาง แลวโทรไปหาหมายเลขที่ไดบันทึกเอาไวในหมายเลขยอ
นั้นๆ ใหเองโดยอัตโนมัติ

หมายเหต ุ  กอนที่จะใชการโทรออกดวยระบบหมายเลขยออัตโนมัติ จะตองโปรแกรมหมายเลขปลายทาง

                    ที่ SET MEM กอนที่จะใชการโทรออกดวยระบบหมายเลขอัตโนมัติ

   รอสัญญาณ

เริ่มประกาศไดPAGE

   กําลังสนทนากับสายนอก

TRANF

SP-PHONE

MEM

กดหมายเลขยอสวนตัว 00-09

NUMBER

NUMBER

กดหมายเลขยอรวม 10-99
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การจองสายนอก

                             เมื่อกด 9 เพื่อขอใชสายนอกแลว ไดยินสัญญาณไมวาง เครื่อง KEY สามารถทําการจอง
สายนอกที่ถูกใชอยูหรือสายที่ไมวางไดโดยการกดปุมดังนี้
                             เมื่อมีการโทรออกและไดยินสัญญาณสายไมวางใหกดปุม CAMP เพื่อทําการจองสาย
นอกเอาไวซ่ึงจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ จากนั้นวางหูโทรศัพทหรือกดกด SP-PHONE  ถาหากสายนอกวาง
จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น เมื่อยกหูโทรศัพทจะไดยินเสียงสัญญาณจากสายขององคการโทรศัพทและ
สามารถโทรออกไดัทันที โดยไมตองกด 9 อีก

การจองสายหมายเลขภายใน

                               เมื่อโทรติดตอไปยังหมายเลขภายในแลวสายไมวาง ผูใชสามารถทําการจองสายได
หมายเลขภายในนั้นไวไดซ่ึงมีลักษณะของการใชงานที่เหมือนกันกับการจองสายนอก  คือ
                               เมื่อกดหมายเลขภายในที่ตองการสนทนาดวยแลวไดยินสัญญาณสายไมวาง กดปุม
CAMP เพื่อทําการจองสายหมายเลขภายในนั้นไวซ่ึงจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  วางหูโทรศัพท และจะได
ยินสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น เมื่อหมายเลขภายในที่จองไววางสาย ยกหูโทรศัพทก็จะมีสัญญาณกระดิ่งไปดังที่
เครื่องภายในที่ทําการจองสายไวโดยที่ไมตองกดหมายเลขอีก เมื่อรับสายก็สามารถสนทนาได

กรณีโทรแลวสายไมวาง

9
สัญญาณสายไมวาง

CAMP

สัญญาณสายไมวาง

CAMPNUMBER

กดหมายเลขภายใน

สัญญาณกระดิ่งดัง

สนทนา
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การรับสายแทนหมายเลขภายในอื่น

                        เครื่อง KEY สามารถรับสายแทนหมายเลขภายในอื่นได คือเมื่อไดยินเสียงกระดิ่งหรือมีไฟ
แสดงติด ที่มีการโทรเขามาที่โทรศัพทหมายเลขอื่น เครื่อง KEY สามารถรับสายแทนหมายเลขภายในนั้น
ไดโดยการกดปุมดังนี้
                        เมื่อมีสัญญาณเรียกมาที่หมายเลขภายใน ( จะมีไฟสีแดงบนเครื่อง KEY ทุกเครื่องกระพริบที่
หมายเลขนั้น )  ใหกดปุม HOT KEY ของหมายเลขภายในที่ตองการรับสายแทน ก็เร่ิมสนทนาได  เสร็จ
แลววางหูโทรศัพท

 การรับสาย

SP-PHONE

HOT KEY

กดปุม HOT KEY หมายเลข
ภายในท่ีมีไฟสัญญาณโทรเขามา
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การพักสายนอก

                              เครื่อง KEY ที่กําลังสนทนากับสายนอกอยู สามารถทําการพักสายได โดยขณะสายนอก
ที่ถูกพักสาย จะไดยินเสียงดนตรีแทน โดยการกดปุมดังนี้
                              ขณะสนทนากับสายนอกและตองการพักสายนอกที่กําลังสนทนาอยูใหกดปุม HOLD
จากนั้นกดหมายเลขที่จะทําการนําสายนอกไปพักไว ซ่ึงมี 4 ตัวคือ 1-4  เมื่อกดหมายเลขที่จะ HOLD คือ 1-4
แลวตูก็จะทําการพักสายนั้นไวและสงเสียงดนตรีไปแทน จากนั้นวางหูโทรศัพท

หมายเหตุ
                เมื่อตองการยกเลิกการพักสาย กดปุม CO ( HOT KEY ) ของสายนอกที่พักสายไว  และกลับมา
                สนทนากับสายนอกนั้นใหมอีกครั้ง

การโอนสายนอก โดยไมแจงใหผูรับโอนทราบ

            ในขณะที่สนทนากับสายนอกอยู และตองการที่จะโอนสายนอกนั้นไปยังหมายเลขภายใน
เครื่องอื่น เครื่อง KEY สามารถโอนสายโดยที่ไมตองการที่จะแจงใหผูรับโอนทราบ คือ
                          ขณะสนทนากับสายนอก กดปุม TRANF จากนั้นกดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสาย
หรือกดปุม HOT KEY ประจําหมายเลขภายในนั้นๆ ถาไมตองการใหผูรับทราบก็ทําการวางหูโทรศัพท

กรณีกําลังสนทนา

   กําลังสนทนากับสายนอก

HOLD NUMBER

กดหมายเลขท่ีจะทําการ HOLD ไว  1-4

NUMBER

กดหมายเลขที่จะโอนไป

TRANF
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การโอนสายนอก โดยแจงใหผูรับโอนทราบ

                          
ในขณะที่สนทนากับสายนอกอยู และตองการที่จะโอนสายนอกนั้นไปยังหมายเลขภายใน

เครื่องอื่น เครื่อง KEY สามารถโอนสายโดยแจงใหผูรับโอนทราบกอนได คือ
                            ขณะสนทนากับสายนอก กดปุม TRANF จากนั้นกดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสาย
หรือกดปุม HOT KEY ประจําหมายเลขภายในนั้นๆ เมื่อผูรับรับสายแลวผูที่โอนก็แจงใหผูรับทราบ แลวทํา
การวางหูโทรศัพท
                                  ลักษณะที่แสดงบนหนาจอเครื่อง KEY TELEPHONE เมื่อมีหมายเลขภายในโทรมาที่
เครื่อง  KEY  จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นและมีไฟสีเขียวกระพริบเร็วที่หมายเลขภายในนั้น แสดงวามีการ
โอนสายนอกมาจากเครื่องภายใน และจะมีไฟของ CO นั้นเปนสีเขียวกระพริบเร็ว ถายกหูหรือกดปุม SP-
PHONE ก็จะเปนการสนทนากับสายนอกนั้น ( เมื่อโอนสายไปแลวไมมีผูรับสายภายใน 30 วินาที ก็จะโอน
กลับไปที่ผูโอนอัตโนมัติ )

การประชุมสาย

                                     เครื่อง KEY TELEPHONE สามารถตั้งใหสามารถประชุมสายได 3 สายพรอมกัน
คือระหวาง 2 สายนอก 1 สายใน ( สายในตองเปนเครื่อง KEY ) หรือ 2 สายใน 1 สายนอก ( หมายเลขภาย
ใน 1 เครื่องตองเปน  KEY TELTPHONE  )  มีวิธีการดังนี้
                                    ขณะคุยกับคูสนทนาอยูสายหนึ่ง ( สายนอก หรือสายใน )  แลวตองการประชุมสาย
กับอีกสายหนึ่ง ตองทําการพักสายคูที่สนทนาไว จึงโทรไปหาสายที่ตองการ เมื่อโทรเรียบรอยแลว ทําการ
พักทั้งสองสายไวโดยการกด HOLD   เมื่อจะเริ่มประชุมสาย กดปุม CONF จากนั้นกดหมายเลข 1-4  ที่จะ
ใหประชุมสาย ( สายแรก ) กดหมายเลข 1-4 ที่จะใหประชุมสาย ( สายที่สอง ) เมื่อส้ินสุดการประชุมวางหู
หรือกดปุม SP-PHONE  ( ถาใช HAND FREE )  คูที่เหลือสามารถคุยกันตอไดตามปกติ



27

หมายเหตุ    ถาประชุม 2 สายนอก กับ 1 สายในที่เปนเครื่อง KEY  เมื่อเครื่อง KEY วางหูจะเปนการวาง

                      สายนอกทั้ง 2 สายทันที

   กําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน

NUMBER

กดหมายเลขที่จะ HOLD ไว ( 1-4)

HOLD NUMBER

โทรไปหาสายนอกหรือสายในอีก
สายที่ตองการประชุมสายดวย

HOLD

กดหมายเลขที่จะ HOLD ไว ( 1-4)
ที่ไมตรงกับหมายเลขที่ HOLD ไวตอนแรก

NUMBERCONF

กดหมายเลข HOLD ไว ( 1-4)

NUMBER

กดหมายเลขที่HOLD ไว
อีกหมายเลข ( 1-4)

NUMBER

เริ่มประชุมสายได
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  การโปรแกรมใชงาน KEY TELEPHONE

 การเขาสูกระบวนการโปรแกรมในกลุมของ System config สามารถทําไดโดยการกดปุม
FUNC 1 คร้ัง หนาจอของ DISPLAY จะแสดงขอความวา System config จากนั้นก็ทําการกด ปุม FUNC อีก
คร้ังหนึ่ง ใสรหัสผาน 6 หลัก ซ่ึงเหมือนกันกับรหัสผานที่ใชในการโปรแกรมระบบการทํางานของตูสาขาฯ
เมื่อใสรหัสผานเรียบรอยแลวก็จะเขาสูการโปรแกรมในกลุมของ System config ทั้งหมด

การโปรแกรมในกลุมของ  System Config

FUNC

MON 19 - APR 10:20

FUNC
>PPPPPP  (System)

>

password

กดรหัสผาน  6  หลัก

System config
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การโปรแกรมความสามารถในการโทรออก ( Set class )

การโปรแกรม Class data
                                  คือ  การโปรแกรมขอมูลหมายเลขเพื่อใชเปนตัวกําหนดความสามารถในการ

โทรออก ( Class of service ) ของหมายเลขภายใน ซ่ึงมีอยู 2 สวนดวยกันคือ

Data denine  เปนการกําหนดหมายเลขที่หามไมใหมีการโทรออกซึ่ง
                     สามารถโปรแกรมได 90 ตําแหนง ( Class ละ 10 ตําแหนง )

Data except  เปนการกําหนดหมายเลขที่ใหมีการโทรออกไดซ่ึงสามารถ
                     โปรแกรมได 180 ตําแหนง ( Class ละ 20 ตําแหนง )

ตําแหนง หมายเลขที่หามโทร
( Data denine )

หมายเลขที่โทรออกได
( Data except )

01 0
02 9 95
03 5 51
.
.
.

90

เมื่อทําการกดรหัสผานแลวหนาจอของ DISPLAY จะแสดงขอความวา Set class จากนั้น
กดปุม FUNC ก็จะเขาสูการโปรแกรม Class data โดย DISPLAY จะแสดงขอความนี้ออกมาดวย ทําการกด
ปุม FUNC 1 คร้ัง ก็จะเปนการโปรแกรม data denine และ ถาหากตองการโปรแกรม data except  ก็สามารถ
ทําไดโดยกดปุม VOL เลือก  เมื่อตองการโปรแกรมตัวใหนก็ทําการกดปุม  FUNC 1 คร้ังก็จะเขาไป
โปรแกรมตัวนั้น
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ขั้นตอนการโปรแกรม

FUNC

Set class

Class data

FUNC

FUNC data denine

01:                #

Press Func key

VOL

NUMBER

FUNC

01:                #

Press Func key

NUMBER

data except

FUNC 01:                #

D:>

FUNC

01:                #

D:>
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จากรูปแสดงขั้นตอนการโปรแกรม เมื่อ  DISPLAY แสดงขอความ data denine แลว ทํา
การกดปุม FUNC 1 คร้ัง จากนั้นก็เปนการโปรแกรมหมายเลขที่หามไมใหมีการโทรไป กอนที่จะทําการ
โปรแกรมหมายเลขในตําแหนงใดๆ คร้ังแรกนั้นจะเห็นวา DISPLAY จะแสดงขอความวา Press Func key
ใหทําการกดปุม FUNC กอนเสมอ หลังจากนั้นก็จะเปนใสหมายเลขลงไป ซ่ึงโปรแกรมจะรับตัวเลขทั้ง
หมด 6 หลัก  ถาหากวาหมายเลขที่ใสไปไมครบ 6 หลัก เลขที่เหลือก็ใหใส  (*) แทน จนครบ เมื่อใสหมาย
เลขในตําแหนงใดๆ เสร็จแลวใหกด (#) เพื่อยืนยันการโปรแกรมในตําแหนงนั้น DISPLAY ก็จะแสดงขอ
ความใหโปรแกรมในตําแหนงอื่นๆ อีก ในสวนของการโปรแกรม data except วิธีการโปรแกรมก็ทําเชน
เดียวกันแตจะตางกันตรงที่ data except จะตองใสหมายเลขที่โปรแกรมเปน 10 หลัก

ตัวอยาง                 ถาตองการโปรแกรมไมใหมีการโทรออกไปยังหมายเลขที่ขึ้นตนดวย 59 สามารถทํา

                               การโปรแกรมใน  data denine ไดดังนี้

   เมื่อหามโทรหมายเลข 59 แลว แตตองการอนุญาตใหสามารถโทรหมายเลขที่ขึ้นตนดวย
595 ไดสามารถโปรแกรมที่ data except ไดดังนี้

หมายเหตุ
      1.   การโปรแกรมในฟงกชันนี้เปนการโปรแกรมเฉพาะขอมูลตัวเลขเทานั้น แตการกําหมด

ความสามารถในการโทรออกจริงๆ นั้นจะสัมพันธกันกับการโปรแกรมความสามารถในการโทรออกใน
เวลากลางวันและกลางคืนดวย 
                    2.   เมื่อเขาไปโปรแกรมในฟงกชันยอยๆ แลว สามารถออกไปสูฟงกชันหลักกอนหนานี้ได
โดยการกดปุม FLASH 1 คร้ัง

                                     

01:                #

 D:> 59****#

02:                #

D:>

01:                #

D:> 595*******#

02:                #

D:>
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การโปรแกรม Set class day , Set class night
                         เปนการโปรแกรมความสามารถในการโทรออกในเวลากลางวันและกลางคืนของหมายเลข
ภายในใดๆ สามารถกําหนดไดจากตารางดังนี้

Class
Day/Night

ตําแหนงของหมายเลขที่หามโทร
Data denine

ตําแหนงของหมายเลขที่โทรได
Data except

00 ไมสามารถโทรออกได
01 โทรออกไดทั้งหมด
02 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-10  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  01-20
03 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-20  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  21-40
04 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-30  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  41-60
05 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-40  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  61-80
06 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-50  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  81-100
07 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-60  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  101-120
08 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-70  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  121-140
09 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-80  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  141-160
10 หามโทรหมายเลขที่ตําแหนง  01-90  อนุญาตใหโทรหมายเลขในตําแหนง  161-180

 การโปรแกรมความสามารถในการโทรออกนั้น กอนที่จะทําการโปรแกรมไดนั้น จะตอง

ทําการโปรแกรมในสวนของ data denine และ data except ใหเรียบรอยเสียกอน จากนั้นจึงมาทําการ
โปรแกรมกําหนดความสามารถในการโทรออก ซ่ึงมีวิธีการและขั้นตอนดังนี้

ในขณะที่ DISPLAY แสดงขอความ Set class ทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง จากนั้นกดปุม
VOL ขึ้นลงจนกวาจะ DISPLAY จะแสดงขอความวา Set class day หรือ Set class night แลวกดปุม FUNC
1 คร้ัง ก็จะเปนการเขาไปโปรแกรมในฟงกชันของการกําหนดความสามารถในการโทรออก ซ่ึงจะสามารถ
เลือก class  ในการโทรออกได โดยการกดปุม VOL เลือก class ที่ตรงกับความตองการและตรงกับตาราง
ขางบน เมื่อเจอ class ที่ตองการแลวก็กดปุม FUNC 1 คร้ัง  DISPLAY ก็จะแสดงขอความใหใสหมายเลข
ภายในที่ตองการกําหนดใหมีความสามารถในการโทรออกตาม class นั้นๆ

หมายเหตุ
เมื่อเขาไปโปรแกรมในฟงกชันยอยๆ แลว สามารถออกไปสูฟงกชันหลักกอนหนานี้ หรือตองการ

              ออกไปโปรแกรมในฟงกชันอื่นๆ ได โดยการกดปุม FLASH 1 คร้ัง
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ขั้นตอนการโปรแกรม Set class day

FUNC

Set class

Class data

FUNC

FUNC

Set class dayVOL

NUMBER

 Class day 00

VOL

Set class D 00
EEEE:

ใสหมายเลขภายในที่จะโปรแกรม

ไปโปรแกรมใน class อื่นๆ (00-10)
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ขั้นตอนการโปรแกรม Set class night

FUNC

Set class

Class data

FUNC

FUNC

Set class nightVOL

NUMBER

 Class night 00

VOL

Set class N 00
EEEE:

ใสหมายเลขภายในที่จะโปรแกรม

ไปโปรแกรมใน class อื่นๆ (00-10)
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การโปรแกรม Copy class D  N , Copy class N  D

ในกรณีที่มีการตั้งโปรแกรมกําหนดความสามารถในการโทรออกในเวลากลางวันเรียบ

รอยแลว ถาหากวาตองการใหความสามารถในการโทรออกในเวลากลางคืนของหมายเลขภายในทั้งหมด
เหมือนกันกับความสามารถในการโทรในเวลากลางวัน สามารถที่จะทําการคัดลอกใหกลางคืนเหมือนกลาง
วันไดโดยการโปรแกรม  Copy class D  N เพื่อความรวดเร็วในการโปรแกรม เชนเดียวกันนี้ก็สามารถที่
ทําการคัดลอกความสามารถในการโทรออกในเวลากลางวันใหเหมือนกับกลางคืนได โดยการโปรแกรม
ดวย Copy class N  D ซ่ึงมีขั้นตอนในการโปรกรมดังนี้

ในขณะที่ DISPLAY แสดงขอความวา Set class ใหกดปุม FUNC 1 คร้ัง จากนั้นกดปุม
VOL ขึ้นหรือลงจนกวา DISPLAY จะแสดงคําวา Copy class D  N หรือ Copy class N  D แลวทําการ
กดปุม FUNC 1 คร้ัง DISPLAY จะแสดงขอความถามความแนใจอีกครั้ง ถาตองการก็ใหกด (*) โปรแกรม
จะทําการคัดลองใหเองโดยอัตโนมัติ ถาไมตองการก็ใหกด (#) โปรแกรมนั้นก็จะถูกยกเลิกและกลับไป
ฟงกชันกอนหนานั้นทันที

ขั้นตอนการโปรแกรม Copy class D  N และ Copy class N  D

FUNC

Set class

Class data

FUNC

Copy class D->NVOL

 Yes(*) , No(#)

 >

* #

 ตองการคัดลอก class ยกเลิกการโปรแกรม
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การโปรแกรมกําหนดวงเงินการใชโทรศัพท ( Credit )

การโปรแกรม Credit of ext.
เปนการโปรแกรมเพื่อกําหนดวงเงินการใชโทรศัพทของหมายเลขภายใน ไมใหมีการ

โทรเกินจํานวนเงินที่กําหนดไว สามารถโปรแกรมไดดังนี้
เมื่อเขามาโปรแกรมในกลุมของ System config และทําการใสรหัสผานเรียบรอยแลว ให

กดปุม FUNC 1 คร้ัง แลวกดปุม VOL ขึ้นหรือลงจนกวา DISPLAY แสดงขอความวา Credit of ext จากนั้น
ใหกดปุม FUNE 1 คร้ัง ก็จะเขาไปสูการโปรแกรมกําหนดวงเงินในการโทรของหมายเลขภายในใดๆ ซ่ึง
DISPLAY จะแสดงขอความวา Set credit และใหใสหมายเลขภายในที่ตองการกําหนด เมื่อใสเสร็จแลว
DISPLAY ก็จะแสดงถึงจํานวนเงินที่ไดกําหนดไวกอนหนานี้ ถาหากวาเดิมยังไมมีการกําหนด ก็จะแสดง
ขอความวา UnLimit ซ่ึงสามารถที่โปรแกรมหรือแกไขจํานวนเงินไดทันที่   
  

ขั้นตอนการโปรแกรม Credit of ext

Set class

FUNC

VOL Credit

Credit of ext

FUNC Set credit

EEEE:

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

ใสหมายเลขภายใน
ท่ีตองการโปรแกรม

Limit  (UnLimit)

XXXXX.XX>

NUMBERใสวงเงินท่ีตองการ

EXT.
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การโปรแกรมClear Credit Use
     เมื่อมีการโปรแกรมเปดใชระบบกําหนดวงเงินในการใชโทรศัพท หลังจากที่หมายเลข

ภายในมีการใชโทรศัพทในแตละครั้ง ตูสาขาฯ จะทําการรวบรวมเงินที่ไดโทรออกไปแลว และทําการตรวจ
สอบ หากพบวาจํานวนเงินที่ใชโทรศัพทมีคาเทากันกับจํานวนวงเงินที่กําหนด หมายเลขภายในนั้นก็ไม
สามารถที่จะโทรออกไดอีก การที่จะทําใหหมายเลขภายในนั้นสามารถโทรออกได จะตองทําการโปรแกรม
เพื่อ Clear จํานวนเงินที่ไดใชไปแลวเสียกอน จึงจะทําใหโทรออกได โดยใชฟงกชัน Clear Credit Use

     เมื่อกดรหัสผานเขาสูการโปรแกรมในกลุมของ System config ทําการกดปุม VOL จน
DISPLAY แสดงขอความวา Credit จากนั้นกดปุม FUNC 1 คร้ัง และกดปุม VOL เพื่อเลือกโปรแกรม
Clear Credit Use เมื่อ DISPLAY แสดงขอความนี้แลวใหกดปุม FUNC อีก 1 คร้ังก็จะเปนการเขาสู
โปรแกรม Clear จํานวนเงินคาโทรศัพทที่ไดใชไปแลว ไมวาจะเปนการ Clear เมื่อมีการโทรเต็มวงเงินหรือ
ตองการใหมีการเริ่มใหม โดยเมื่อเขามาในโปรแกรมนี้แลว DISPLAY จะแสดงขอความใหใสหมายเลขภาย
ในที่ตองการจะ Clear เมื่อใสหมายเลขหองครบ 4 หลัก DISPLAY ก็จะกลับมาใหใสหมายเลขภายในอื่นที่
ตองการอีก ถาไมตองการโปรแกรมก็สามารถกดปุม SP-PHONE ไดเลย แตถาตองการโปรแกรมในสวน
อ่ืนๆ อีก ก็ออกจากฟงกชันนี้ไดโดยการกดปุม FLASH  โปรแกรมก็จะออกไปสูฟงกชันกอนหนานี้หรือ
ฟงกชันอื่นทันที    

ขั้นตอนการโปรแกรม Clear Credit Use

Set class

FUNC

VOL Credit

Credit of ext

Clear credit Use

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

ใสหมายเลขภายในที่ตองการ
 Clear จํานวนเงินที่ใชไปแลวEXT.

VOL

FUNC Clear credit Use

EEEE:
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การโปรแกรมฝากสายและหามรบกวน ( Divert & DND ) ของหมายเลขภายในใดๆ

      เครื่อง KEY ทุกเครื่องสามารถโปรแกรมไมใหหมายเลขภายในหรือสายนอกเรียกเขามาไดโดย
เมื่อมีสัญญาณเรียกเขามาจะมีสัญญาณสายไมวางตลอด เมื่อมีสายเขามาแตตองการใหผูอ่ืนรับสายแทน
สามารถทําการโปรแกรมบนเครื่อง KEY ใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายและหามรบกวนไดดังนี้

      เมื่อกดรหัสผานเขามาในกลุมการโปรแกรมของ System config ทําการปุม VOL ขึ้นหรือลงจน
DISPLAY แสดงขอความวา Divert & DND จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง ก็จะเปนการเขามาสูการ
โปรแกรมการฝากสายและหามรบกวนซึ่งมีการโปรแกรมยอยอีก 4 ฟงกชันคือ

 CNCL DND & CD       การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนของหมายเลขภายในใดๆ

                     Do Not Disturb             การโปรแกรมการหามรบกวนของหมายเลขภายในใดๆ

                    Divert Call                     การโปรแกรมเพื่อฝากสายของหมายเลขภายในใดๆ

                    Divert & DND List      การโปรแกรมเพื่อตรวจสอบและแกไขการตั้งโปรแกรมการฝากสาย
                                                         และหามรบกวนของหมายเลขภายในใดๆ

การโปรแกรมเพื่อยกเลิกการการฝากสายและหารบกวน (CNCL DND & CD)

    เมื่อเขามาในฟงกชัน ที่เกี่ยวกับการฝากสายแลว ทําการกดปุม VOL จน DISPLAY แสดง

ขอความวา CNCL DND & CD จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง โดยโปรแกรมจะใหเลือกชนิดของการ
ยกเลิกโดยใชปุม VOL ขึ้นหรือลง ซ่ึงมีอยู 6 ชนิดคือ

CNCL ALL of         การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนทุกกรณี ของ
                                 หมายเลขภายในใดๆ
CNCL DISA of       การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีมีการ

                                                           ติดตอโดยตรงมายังหมายเลขภายในใดๆ
CNCL CO of           การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีมีการ

                                                           โอนสายนอกทิ้งยังหมายเลขภายในใดๆ
CNCL Ext. of          การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีที่หมาย

                                                            เลขภายในอื่นโทรเขามายังหมายเลขภายในใดๆ
CNCL Busy of        ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------
CNCL NoAn of      ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------
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เมื่อเลือกชนิดของการยกเลิกการฝากสายและการหามรบกวนแลว ซ่ึง DISPLAY จะแสดง
ขอความนั้นออกมา จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง เปนการเขาไปโปรแกรมในฟงกชันนั้นๆ และ
DISPLAY จะขอความใหใสหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมไดทุกหมายเลขที่ตองการ เมื่อกดหมายเลข
ภายในเรียบรอยแลวใหกดปุม  (#) เพื่อยืนยันการโปรแกรม

ขั้นตอนการโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวน

Set class

FUNC

VOL Divert & DND

CNCL DND & CD

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

ใสหมายเลขภายในท่ีตองการยกเลิก
การฝากสายและหามรบกวนทุกชนิด

EXT.

VOL

FUNC

EEEE#:

CNCL all of

CNCL allFUNC

เลือกโปรแกรมเพื่อยกเลิก
การฝากสายและหามรบกวน

ชนิดอ่ืนๆ ตามตองการ

#



40

หมายเหต ุ   เมื่อเขามาโปรแกรมในฟงกชันใดๆ เสร็จแลวกดปุม SP-PHONE แตถาตองการโปรแกรมใน

สวนอื่นๆ สามารถทําไดโดยการกดปุม FLASH โปรแกรมก็จะออกไปสูฟงกชันกอนหนานี้ทันทีและ
สามารถเลือกโปรแกรม ในสวนอื่นได

การโปรแกรมการหามรบกวนของหมายเลขภายในใดๆ (Do Not Disturb)

เมื่อเขามาในฟงกชันของ Divert & DND แลว ทําการกดปุม VOL จน DISPLAY แสดงขอ
ความวา Do Not Disturb จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง โดยโปรแกรมจะใหเลือกชนิดของการหามรบ
กวน โดยใชปุม VOL ขึ้นหรือลง ซ่ึงมีอยู 6 ชนิดคือ

                            DND ALL of      คือ    การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                                                ในทุกกรณี

DND DISA  of    คือ    การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                      กรณีติดตอหมายเลขภายในโดยตรง
DND CO  of        คือ     การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                      กรณีมีการโอนสายนอกทิ้งมา
DND Ext.  of       คือ     การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                      กรณีที่หมายเลขภายในอื่นโทรเขามา
DND Busy   of      ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------
DND NoAn  of     ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------

เมื่อเลือกชนิดของการหามรบกวนแลว ซ่ึง DISPLAY จะแสดงขอความออกมา จากนั้นทํา
การกดปุม FUNC 1 คร้ัง เปนการเขาไปโปรแกรมในฟงกชันนั้นๆ และ DISPLAY จะขอความใหใสหมาย
เลขภายใน สามารถโปรแกรมไดทุกหมายเลขที่ตองการ เมื่อกดหมายเลขภายในเรียบรอยแลวใหกดปุม  (#)
เพื่อยืนยันการโปรแกรมอีกครั้ง
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ขั้นตอนการโปรแกรมการหามรบกวน

หมายเหต ุ   เมื่อเขามาโปรแกรมในฟงกชันใดๆ เสร็จแลวกดปุม SP-PHONE แตถาตองการโปรแกรมใน

สวนอื่นๆ สามารถทําไดโดยการกดปุม FLASH โปรแกรมก็จะออกไปสูฟงกชันกอนหนานี้ทันทีและ
สามารถเลือกโปรแกรมในสวนอื่นได

Set class

VOL Divert & DND

Do not disturb

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

ใสหมายเลขภายในที่ตองการ
โปรแกรมหามรบกวนทุกชนิดEXT.

VOL

FUNC

EEEE:

DND all of

DND allFUNC

เลือกโปรแกรมหามรบกวน
ชนิดอ่ืนๆ ตามตองการ

FUNC VOL
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การโปรแกรมเพื่อฝากสาย ( Divert call )

เมื่อเขามาในฟงกชันของ Divert & DND แลว ทําการกดปุม VOL ขึ้นหรือลงจน
DISPLAY แสดงขอความวา Divert call จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง โดยโปรแกรมจะใหเลือกชนิด
ของการฝากสาย โดยใชปุม VOL ขึ้นหรือลง ซ่ึงมีอยู 6 ชนิดคือ

Divert All of       คือ  การโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายใหหมาย
                                                              เลขภายในอื่นรับสายแทนทุกกรณี

Divert DISA of   คือ  การโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายใหหมาย
                                                              เลขภายในอื่นรับสายแทนกรณีมีการติดตอโดยตรงมายัง
                                                              หมายเลขภายในนั้นๆ

Divert CO of       คือ  การโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายใหหมาย
                                                              เลขภายในอื่นรับสายแทนกรณีมีการโอนสายนอกทิ้งมา

Divert Ext. of      คือ  การโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ มีการฝากสายใหหมาย
                                   เลขภายในอื่นรับสายแทนกรณีหมายเลขภายในอื่นโทรเขามา
Divert Busy  of ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------
Divert NoAn of ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------

เมื่อเลือกชนิดของการฝากสายแลว ซ่ึง DISPLAY จะแสดงขอความนั้นๆ ออกมา จากนั้น
ทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง เพื่อเปนการเขาไปโปรแกรมในฟงกชันนั้นๆ และ DISPLAY จะแสดงขอความ
ใหใสหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมไดทุกหมายเลขที่ตองการ เมื่อกดหมายเลขภายในเรียบรอยแลวให
กดปุม  (#) เพื่อยืนยันการโปรแกรมอีกครั้ง
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ขั้นตอนการโปรแกรมการฝากสาย ( Divert call )

หมายเหต ุ   เมื่อเขามาโปรแกรมในฟงกชันใดๆ เสร็จแลวกดปุม SP-PHONE แตถาตองการโปรแกรมใน

สวนอื่นๆ สามารถทําไดโดยการกดปุม FLASH โปรแกรมก็จะออกไปสูฟงกชันกอนหนานี้ทันทีและ
สามารถเลือกโปรแกรมในสวนอื่นได

Set class

VOL Divert & DND

Divert call

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

ใสหมายเลขภายในที่ตองการ
โปรแกรมฝากสายทุกชนิด

ใหหมายเลขภายในอ่ืนรับแทน

EXT.

VOL

FUNC

>

Divert  all of

Dial EEEE#EEEE#FUNC

เลือกโปรแกรมการฝากสาย
ชนิดอ่ืนๆ ตามตองการ

FUNC VOL

EXT.

#

ใสหมายเลขภายในที่ตอง
การใหรับสายแทน

#
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การตรวจสอบและแกไขการต้ังโปรแกรมการฝากสายและหามรบกวน ( Divert & DND List )
เปนการโปรแกรมเพื่อตรวจสอบการตั้งโปรแกรมการฝากสายและหามรบกวนที่ไดทําการ

โปรแกรมเอาแลวในฟงกชันของ Do Not Disturb และ Divert Call วามีการตั้งไวอยางไรบาง สามารถแยก
ตรวจสอบได 2 สวนดวยกันคือ

-  ตรวจสอบ Divert Call   หรือ การฝากสาย
-  ตรวจสอบ Do Not Disturb  หรือ  การหามรบกวน

เมื่อเขามาในฟงกชันของ Divert & DND แลว ทําการกดปุม VOL ขึ้นหรือลงจน
DISPLAY แสดงขอความวา Divert & DND List จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง โดยโปรแกรมจะให
เลือกตรวจสอบและแกไขระหวางการฝากสายและการหามรบกวนของหมายเลขภายในใดๆได โดยใชปุม
VOL ขึ้นหรือลง เมื่อเลือกแลวก็ทําการกดปุม FUNC 1 คร้ังก็จะเปนการตรวจสอบและแกไขในสวนนั้นๆ
ใสหมายเลขภายในที่ตองการ แลวตามดวยเครื่องหมาย (#) DISPLAY ก็จะแสดงการตั้งโปรแกรมของหมาย
เลขนั้นออกมา และสามารถแกไขตรงนี้ไดเลย

ขั้นตอนการโปรแกรมตรวจสอบการฝากสายและหามรบกวน

Set class

VOL Divert & DND

Divert & DND List

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

VOL

FUNC

FUNC

เลือกโปรแกรมไปตรวจ
สอบการการฝากสาย

FUNC VOL

EXT.

ใสหมายเลขภายในที่ตองการ
ตรวจสอบการโปรแกรม

ใหรับสายแทน

#

DND status

DND status

EEEE:
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การโปรแกรมหมายเลขยอสวนรวม ( Set Mem )

                         
                            เปนการโปรแกรมหมายเลขยอสวนรวม ซ่ึงฟงกชัน Set mem นี้ เปนการโปรแกรมหมาย
เลขโทรศัพทที่เครื่องภายในหมายเลขอื่นๆ สามารถใชไดทั้งหมด โดยสามารถบันทึกใหหมายเลขโทรศัพท
เปนหมายเลขยอไดทั้งหมด 90 หมายเลข คือ  00 – 90 สามารถโปรแกรมไดดังนี้

เมื่อกดรหัสผานเขามาในกลุมฟงกชันของ System config แลว ทําการกดปุม VOL ขึ้นหรือ
ลงจน DISPLAY แสดงขอความวา Set mem จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง จะเปนการโปรแกรมหมาย
เลขยอสวนรวม อันดับแรกตองกดหมายเลขยอที่จะแทนเบอรโทรศัพทนั้นซึ่งเปนตัวเลข 2 หลัก แลวตาม
ดวยการกด 9 จากนั้นก็ใหใสหมายเลขโทรศัพทที่ตองการบันทึกเปนหมายเลขยอ และตามดวยเครื่องหมาย
(#) เพื่อบอกถึงการจบการโปรแกรมหมายเลขแรก และเขาสูการโปรแกรมหมายเลขตอไป

ขั้นตอนการโปรแกรมหมายเลขยอรวม ( Set mem )

Set class

VOL Set mem

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

FUNC

#

Mem 00-90>9...#
>

NUMBER

9

กดหมายเลขยอ 2 หลัก

NUMBER

กดหมายเลขโทรศัพท
ที่จะโปรแกรม
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การโปรแกรมสถานะของหองตางๆ ( Status room )

                 เปนการตรวจสอบเพื่อดูสถานะและพารามิเตอรตางๆที่ไดตั้งเอาไวของแตละหอง ซ่ึง
สามารถตรวจสอบและแกไขคาตางๆ  เมื่อกดรหัสผานเขามาในกลุมฟงกชันของ System config แลว ทํา
การกดปุม VOL ขึ้นหรือลงจน DISPLAY แสดงขอความวา Status room จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1
คร้ัง จะเปนการโปรแกรมเพื่อตรวจสอบสถานะของหมายเลขภายใน โดย DISPLAY จะแสดงสถานะออก
มาครั้งละ 2 สถานะ สามารถจะกดปุม VOL ขึ้นลงเพื่อตรวจสอบสถานะการทํางานหรือพารามิเตอรอ่ืนๆ
ไดทั้งหมด และสามารถที่จะทําการเปลี่ยนแปลงแกไขได โดยใหขอความที่แสดงสถานะนั้นๆ อยูบรรทัด
บนของ DISPLAY จากนั้นก็กดปุม FUNC 1 คร้ัง การเปนการเขาไปแกไขคาพารามิเตอรนั้นทันที ยกเวนท่ี

เก่ียวกับการใชโทรศัพท จะไมสามารถทําการแกไขได

ขั้นตอนการโปรแกรมการตรวจสอบและแกไขสถานะของหอง

Set class

VOL Status room

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

FUNC Room info
EEEE:

NUMBER Status : Free
Class = (00,00)

FUNCVOL
โปรแกรมแกไขสถานะใน
บรรทัดบนของ DISPLAY

ไปตรวจสอบและแกไขพารามิเตอรอื่นๆ

ใสหมายเลขถายในที่ตองการ
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การแสดงสถานะของพารามิเตอรตางๆ

Status                :       สถานะของหองนั้นๆ วางหรือไม
 ความหมายในการแสดงและการโปรแกรมแกไข

Free         =  หองวาง                        สามารถโปรแกรมแกไขโดยกด  0
Used        =   หองไมวาง                  สามารถโปรแกรมแกไขโดยกด  1
Book       =   หองถูกจองไว              สามารถโปรแกรมแกไขโดยกด  2
Clean       =    กําลังทําความสะอาด  สามารถโปรแกรมแกไขโดยกด  3
Reserve   =    หองถูกสงวนไว          สามารถโปรแกรมแกไขโดยกด  4

              Unknow  =   ไมรูสถานะ                  สามารถโปรแกรมแกไขโดยกด  5

Class                 :       ความสามารถในการโทรออก
      ทั้งกลางวันและกลางคืน   การแกไขดูจากการตั้ง  Set class

CoOutGrp         :       การตั้งกลุมของ CO  ที่โทรออกในเวลากลางวันและกลางคืนซึ่งมีทั้งหมด 32
                                  กลุม (01-32) ถาเปน 00 คือไมมีกลุมสายนอก ถาเปน 99 คือโทรไดทุกกลุม
Limit                 :       จํานวนเงินที่กําหนดในกรณีที่มีการกําหนดวงเงินการใชโทรศัพทสามารถ
                                  โปรแกรมลงไปไดเลย
Limit Use          :       จํานวนเงินคาโทรศัพทที่ใชไปแลว เมื่อเขามาในสวนนี้ ถากด FUNC 1 คร้ัง
                                  โปรแกรมก็จะถามวา ตองการจะ Clear คาโทรศัพทที่ใชไปแลวหรือไม ถา
                                   ตองการใหกด (*)
Room                :        คาเชาหอง
Water 1             :        มิเตอรน้ําตนเดือน
Water 2             :        มิเตอรน้ําปลายเดือน
Light 1               :       มิเตอรไฟฟาตนเดือน
Light 2               :       มิเตอรไฟฟาปลายเดือน
Other                  :       คาบริการอื่นๆ
Center                :        คาบริการอื่นๆ สวนกลาง
Used VM           :        การใช VOICEMAIL  สามารตั้งวาตองการใชหรือไม

ถาเปน Yes คือการเปดใช      สามารถตั้งไดโดยการกด 1
ถาเปน No คือการไมเปดใช   สามารถตั้งไดโดยการกด 0
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Tel                     :        คาโทรศัพทในพื้นที่ที่ใชไป
Tel N                 :        จํานวน คร้ังในการโทรในพื้นที่
Tel L                  :        คาโทรศัพททางไกลที่ที่ใชไป
Tel L N              :        จํานวน คร้ังในการโทรทางไกล

หมายเหต ุ   เมื่อเขามาโปรแกรมในฟงกชันใดๆ เสร็จแลวกดปุม SP-PHONE แตถาตองการโปรแกรมใน

สวนอื่นๆ สามารถทําไดโดยการกดปุม FLASH โปรแกรมก็จะออกไปสูฟงกชันกอนหนานี้ทันทีและ
สามารถเลือกโปรแกรมในสวนอื่นได

การโปรแกรมตั้งเวลาปลุก ( Alarm )

การโปรแกรมตั้งเวลาปลุกนี้ เครื่อง KEY TELEPHONE สามารถที่จะทําการโปรแกรมให
มีการตั้งเวลาปลุกไปยังหมายเลขภายในใดๆ ได และจะมีสถานะบอกถึงการทํางานในฟงกชันนี้ โดยจะแบง
ออกเปน 2 สวน คือ

-      การ Set alarm     คือ  การตั้งเวลาปลุกไปยังหมายเลขภายในใดๆ
- การ Vive alarm   คือ  การตรวจสอบสถานะของการตั้งเวลาและการปลุกโดยมีสถานะ
       การทํางานดังนี้

0   =   Free                 คือ     ไมมีการตั้งเวลาปลุก
1   =   Alarm              คือ     มีการตั้งเวลาปลุกไว
2   =   Alarming         คือ     กําลังมีการปลุก
3   =   Wait alarm      คือ     ถึงเวลาปลุกแลว แตมีการใชสายอยู
4   =   Wait alarm        -----------   ไมมีการใชหมายเลขนี้   ---------
5   =  On hook          คือ     ปลุกแลวแตไมไดมีการยกหูโทรศัพท
6  =   Alarmed           คือ     ถึงเวลาปลุก และมีการยกหูรับแลว
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การโปรแกรมตั้งเวลาปลุกไปยังหมายเลขภายในใดๆ ( Set alarm )

เมื่อทําการกดรหัสผานเขามาในกลุมของ System แลว กดปุม VOL ขึ้นลงจน DISPLAY
แสดงขอความวา Alarm กดปุม FUNC 1 คร้ัง DISPLAY ก็จะแสดงวา Set alarm กดปุม FUNC อีก 1 คร้ัง
จะเปนการเขาสูการตั้งเวลาปลุกของหมายเลขภายในใดๆ โดยการกดหมายเลขภายในที่ตองการตั้งเวลา เปน
ตัวเลข 4 หลัก DISPLAY ก็จะแสดงสถานะเดิมที่ไดมีการตั้งเอาไวของหองนั้นๆ และแสดงเวลาปจจุบัน
ของตูสาขาฯ ออกมาดวย จากนั้นทําการใสเวลาที่จะใหมีการปลุก  

ขั้นตอนการตั้งโปรแกรมตั้งเวลาของหมายเลขภายในใดๆ ( Set alarm )

Set class

FUNC

VOL Alarm

Set alarm

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

FUNC

07:00>

0101: free 0FUNC

Set alarm

EEEE:

Time Alarm
07:00>1030

0101: free 0

} }

เวลาปจจุบัน

เวลาที่ตั้งปลุก
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การตรวจสอบสถานะการตั้งเวลาของหมายเลขภายในใดๆ ( View alarm )

เมื่อทําการกดรหัสผานเขามาในกลุมของ System แลว กดปุม VOL ขึ้นลงจน DISPLAY
แสดงขอความวา Alarm กดปุม FUNC 1 คร้ัง DISPLAY ก็จะแสดงวา View alarm กดปุม FUNC อีก 1 คร้ัง
จะเปนการเขาสูตรวจสอบการตั้งเวลาปลุกของหมายเลขภายในใดๆ จากนั้นกดหมายเลขภายในที่ตองการ
ตรวจสอบ เปนตัวเลข 4 หลัก DISPLAY ก็จะแสดงสถานะที่ไดมีการตั้งเอาไวของหองนั้นๆ ถามีการตั้ง
เวลาปลุกเอาไวก็จะแสดงเวลาพรอมกับสถานะของการปลุก  

ขั้นตอนการตั้งโปรแกรม

Set class

FUNC

VOL Alarm

View alarm

กดรหัสผานเขามาในกลุม System config

FUNC

FUNC

Status: alarm

0101: 10:30

View alarm

EEEE:
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ฟงกชันการทํางานในสวนนี้ จะเปนการโปรแกรมที่เกี่ยวของกับเครื่องที่กําลังโปรแกรม

เครื่องนั้นๆ คือโปรแกรมไดเฉพาะเครื่องของตัวเองเทานั้น เชน ถาเครื่องที่ทําการโปรแกรมคือหมายเลข
101 ดังนั้นฟงกชันในสวนของ Station Config ทุกอยางก็จะเกี่ยวกับหมายเลข 101 เทานั้น ซ่ึงในสวนนี้จะมี
ฟงกชันยอยๆ อีก 8 ฟงกชันดังนี้

การโปรแกรมยกเลิกการฝากสายและหามรบกวน (CNCL DND & CD)

การโปรแกรมเพื่อยกเลิกการตั้งโปรแกรมหามรบกวนและการฝากสาย ซ่ึงการยกเลิกนี้มีอยูทั้ง
หมด 6 ฟงกชัน เหมือนกันกับการโปรแกรมในกลุมของ System config แตในกลุมนี้จะโปรแกรมยกเลิกได
เฉพาะหมายเลขที่กําลังโปรแกรมเทานั้น คือ

CNCL ALL     คือ   การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนทุกกรณี
CNCL DISA    คือ  การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีตอหมายเลขภายในโดยตรง
CNCL CO        คือ การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีมีการโอนสายนอกทิ้งมา
CNCL EXT.    คือ  การยกเลิกการฝากสายและหามรบกวนกรณีที่หมายเลขภายในโทรเขามา
CNCL Busy    ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------
CNCL NoAn  ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------

การโปรแกรมในกลุมของ  Station Config

กดรหัสผานเขามาในกลุม Station config CNCL DND & CD

FUNC

FUNC CNCL all

VOL
ยกเลิกการโปรแกรมฝากสาย
และหามรบกวนทุกกรณี

ไปยกเลิกการโปรแกรมฝากสาย
และหามรบกวนชนิดอื่นๆ
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การโปรแกรมการหามรบกวน ( Do Not Disturb )

เมื่อเขามาในฟงกชันของ Divert & DND แลว ทําการกดปุม VOL จน DISPLAY แสดงขอ
ความวา Do Not Disturb จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง โดยโปรแกรมจะใหเลือกชนิดของการหามรบ
กวน โดยใชปุม VOL ขึ้นหรือลง ซ่ึงมีอยู 6 ชนิดคือ

                            DND ALL of      คือ    การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                                                ในทุกกรณี

DND DISA  of    คือ    การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                      กรณีติดตอหมายเลขภายในโดยตรง
DND CO  of        คือ     การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                      กรณีมีการโอนสายนอกทิ้งมา
DND Ext.  of       คือ     การตั้งโปรแกรมใหหมายเลขภายในใดๆ ไมใหมีการรบกวน
                                      กรณีที่หมายเลขภายในอื่นโทรเขามา
DND Busy   of  ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------
DND NoAn  of ------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------

ขั้นตอนการโปรแกรมการหามรบกวน

กดรหัสผานเขามาในกลุม Station config CNCL DND & CD

FUNC

FUNC

Do Not Disturb

VOL ต้ังโปรแกรมหามรบกวนทุกกรณี

ไปโปรแกรมหามรบกวนชนิดอื่นๆ

VOL

DND all
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การโปรแกรมการฝากสาย ( Divert Call )

  การโปรแกรมเพื่อฝากสาย ในกรณีที่ไมตองการใหมีกระดิ่งดังเมื่อโทรเขามา และใหไปดัง
ที่หมายเลขภายในอื่นแทน ตามที่ไดตั้งโปรแกรมเอาไว การฝากสายโดยใช Divert Call มีอยู 6 ฟงกชัน คือ
                        Divert ALL       คือ  การโปรแกรมการฝากสายในทุกกรณี
                        Divert DISA      คือ  การโปรแกรมการฝากสายในกรณีที่มีการติดตอหมายเลขภายใน
                                                         โดยตรง
                        Divert CO           คือ  การโปรแกรมการฝากสายในกรณีที่มีการโอนสายนอกทิ้งมา
                        Divert EXT.        คือ  การโปรแกรมการฝากสายในกรณีที่หมายเลขภายในโทรเขามา

          Divert Busy    ----------------------- ยังไมมีการใชงาน---------------------------
          Divert NoAns------------------------ ยังไมมีการใชงาน---------------------------

เมื่อเขามาในฟงกชันของ Divert & DND แลว ทําการกดปุม VOL จน DISPLAY แสดงขอ
ความวา Divert call จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง ทําการเลือกชนิดของการฝากสาย โดยใชปุม VOL
ขึ้นหรือลง เมื่อเลือกเสร็จแลวก็กดปุม FUNC อีก 1 คร้ัง ก็จะเปนการตั้งโปรแกรมการฝากสายชนิดนั้นๆ
ทันที และกดหมายเลขภายในที่ตองการใหรับสายแทนซึ่งเปนเลข 4 หลัก และตามดวย (#) เปนการเสร็จสิ้น
การโปรแกรม

ขั้นตอนการโปรแกรมการฝากสาย

กดรหัสผานเขามาในกลุม Station config CNCL DND & CD

FUNC

FUNC

Divert call

VOL

กดหมายเลขภายในที่
จะใหรับสายแทน

ไปโปรแกรมการฝากสายชนิดอื่นๆ

VOL

Divert all

EXT

Divert all

EEEE#:

#
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การโปรแกรมตรวจสอบการฝากสายและหามรบกวน ( Divert & DND List )

เปนการโปรแกรมเพื่อตรวจสอบการตั้งโปรแกรมการฝากสายและหามรบกวนที่ไดทําการ
โปรแกรมเอาแลวในฟงกชันของ DoNot Disturb และ Divert Call วามีการตั้งไวอยางไรบาง สามารถแยก
ตรวจสอบได 2 สวนดวยกันคือ

-  ตรวจสอบ Divert Call   หรือ การฝากสาย
-  ตรวจสอบ Do Not Disturb  หรือ  การหามรบกวน

ขั้นตอนการโปรแกรม

กดรหัสผานเขามาในกลุม Station config CNCL DND & CD

FUNC

FUNC

Divert & DND List

VOL

ไปตรวจสอบการฝากสาย

VOL

DND status

No set

No set  คือ ไมมีการโปรแกรมไว
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การโปรแกรมเปลี่ยนการทํางานของปุม HOT KEY ( Set button )

เปนการโปรแกรมเพื่อกําหนดปุม Hot key ของเครื่อง Key telephone ใหเปน CO หรือ EXT.   
ไดตามตองการ ซ่ึงปุม Hot key จะมีอยูทั้งหมด 16 ปุม โดยปรกติ 8 ปุมบนจะเปนของ CO ( CO1-CO8 )
และ 8 ปุมลางจะเปนของ EXT. ( EXT.101 – EXT.108 ) แตสามารถทําการโปรแกรมเปลี่ยนแปลงปุมเหลา
นี้ไดดวยฟงกชันนี้

     เมื่อเขามาในกลุมการโปรแกรมของ Station config กดปุม VOL จน DISPLAY แสดงขอความ

วา Set button จากนั้นกดปุม FUNC 1 คร้ัง แลว KEY ก็จะถามวาตองการเปลี่ยน HOT KEY ปุมใหน ก็ทํา
การกดปุมนั้น จากนั้น DISPLAY ก็จะใหเลือกวาจะใหปุม HOT KEY นั้นทํางานเปนอะไร คือถาตองการ
ใหเปน EXT. ก็ใหกด (*) แตถาตองการใหเปน CO ก็ใหกด (#) เสร็จแลวก็จะเปนการกําหนดวาจะใหเปน
EXT. อะไร หรือ เปน CO ใหน ก็ทําการกดหมายเลขที่ตองการประจํา KEY นั้นๆ เสร็จสิ้นการโปรแกรม

ขั้นตอนการโปรแกรม

กดรหัสผานเขามาในกลุม Station config CNCL DND & CD

HOT KEY

FUNC

Set buttonVOL

#*

EXT. CO

Which key?

Ext, co (*, #)

Ext? : co? :
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การโปรแกรมบันทึกหมายเลขยอสวนตัว ( Set mem )

เปนการโปรแกรมหมายเลขยอสวนตัว ซ่ึงฟงกชัน Set mem นี้ เปนการโปรแกรมหมาย
เลขโทรศัพทใหเปนหมายเลขยอสวนตัวใชไดเฉพาะเครื่องของตัวเองเทานั้น สามารถบันทึกไดทั้งหมด 10
หมายเลข คือ  00 – 09 สามารถโปรแกรมไดดังนี้

เมื่อกดรหัสผานเขามาในกลุมฟงกชันของ Station config แลว ทําการกดปุม VOL ขึ้นหรือ
ลงจน DISPLAY แสดงขอความวา Set mem จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง จะเปนการโปรแกรมหมาย
เลขยอสวนตัว อันดับแรกตองกดหมายเลขยอที่จะแทนเบอรโทรศัพทนั้นซึ่งเปนตัวเลข 2 หลัก แลวตามดวย
การกด 9 จากนั้นก็ใหใสหมายเลขโทรศัพทที่ตองการบันทึกเปนหมายเลขยอ และตามดวยเครื่องหมาย (#)
เพื่อบอกถึงการจบการโปรแกรมหมายเลขแรก และเขาสูการโปรแกรมหมายเลขตอไป

ขั้นตอนการโปรแกรม

CNCL DND & CD

VOL Set mem

กดรหัสผานเขามาในกลุม Station config

FUNC

#

Mem 00-09>9...#
>

NUMBER

9

กดหมายเลขยอ 2 หลัก

NUMBER

กดหมายเลขโทรศัพท
ที่จะโปรแกรม
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การโปรแกรมเพื่อประกาศผานเครื่อง KEY TELEPHONE ( Page key )

เครื่อง KEY TEKTPHONE ใดๆ สามารถที่จะทําการโปรแกรมเพื่อประกาศไปหาหมาย
เลขภายในที่ใช เครื่อง KEY TELEPHONE เหมือนกันได โดยการโปรแกรมฟงกชัน Page key ในกลุมการ
โปรแกรมของ Station config นี้ โดยมีขั้นตอนดังนี้คือ

เมื่อกดรหัสผาน 4 หลัก ของ Station config แลว กดปุม VOL จนขอความบน DISPLAY
แสดงวา Page key จากนั้นกดปุม FUNC 1 คร้ัง ก็จะเขาสูการ Page key ทันที ซ่ึงสามารถที่ใสหมายเลขภาย
ในที่เปนเครื่อง KEY TELTPHONE ลงไป อาจจะเปน 3 หลัก หรือ 4 หลัก ขึ้นอยูกับการตั้งจํานวนหลักของ
หมายเลขภายใน เมื่อใสหมายเลขภายในเรียบรอยแลว ใหกด (#)  ซ่ึงขณะนี้เครื่อง KEY TELEPHONE ที่
Page ไปหาจะเปดใช Handsfree อยางอัตโนมัติ และผูที่ Page สามารถที่จะพูดออกทางเครื่อง KEY
TELEPHONE เครื่องนั้นไดทันที     

CNCL DND & CD

VOL Page key

กดรหัสผานเขามาในกลุม Station config

FUNC

#

On Key EEE#
>

NUMBER
กดหมายเลขเลขภายในของ
เครื่อง keyที่จะ Page ไปหา
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การโปรแกรมเพื่อปรับไฟแสดง Message lamp ( Leave message )

สวนมากการโปรแกรมในฟงกชันนี้จะถูกใชในเครื่องที่เปน Operator เพื่อเปนการสง
สัญญาณไปบอกหมายเลขภายในอื่นๆ ที่เปนเครื่อง KEY TELEPHONE ดวยกัน คือ เมื่อ Operator ตองการ
จะติดตอกับผูใชหมายเลขภายในนั้น แตผูใชนั้นอาจไมอยู จึงทําการโปรแกรมเปดไฟ Message lamp ไปยัง
หมายเลขภายในนั้น เปนสัญญาณบอกไว ใหมีการติดตอกลับ ซ่ึงสามารถโปรแกรมใหติดหรือดับได ดังนี้

เมื่อใสรหัสผานเขามาในกลุมการโปรแกรมของ Station config กดปุม VOL ขึ้นหรือลงจน
DISPLAY แสดงขอความวา Leave message จากนั้นกดปุม FUNC 1 คร้ัง DISPLAY จะแสดงขอความวา
Set message lamp ใหกดปุม FUNC อีก 1 คร้ัง ก็จะเขาไปโปรแกรมเปดหรือปดไฟ Message lamp ของ
เครื่อง KEY TELEPHONE แลว จากนั้นก็เลือกเปดหรือปดโดยใชปุม VOL เมื่อเลือกแลวกดปุม FUNC 1
 คร้ัง และตามดวยหมายเลขภายในของ KET TELEPHONE นั้น ก็เปนการเสร็จการโปรแกรม

CNCL DND & CD

VOL Leave message

กดรหัสผานเขามาในกลุม Station config

FUNC Set message lamp

NUMBER

กดหมายเลขเลขภายใน
ที่ตองการ 4 หลัก

Message lamp on

Message lamp on
EEEE:

FUNC

FUNC
ไปโปรแกรม Message lamp off

VOL
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การโปรแกรมเมื่อมีการยายเขา ( check in )

การโปรแกรมสวนนี้จะเปนการใชงานกรณีที่มีผูเขามาพักใหม ซ่ึงจะตองทําการตรวจสอบ
วามีหองใหนวาง โดยเครื่อง Key จะแสดงรายละเอียดของหองทุกหองออกมาถาหองใหนวางก็สามารถ
Check in เขาไปได จากนั้นก็เปนการตรวจเช็คพารามิเตอรของหองนั้นใหม ไมวาจะเปน ความสามารถใน
การโทรออก จํานวนวงเงินที่กําหนดในการใชโทรศัพท คาเชาหอง และคาพารามิเตอรอ่ืนๆ ตามตองการ
ซ่ึงมีรายละเอียดของการ Check in ดังนี้
                           เมื่อเขาไปสูฟงกชันการ Check in สามารถตรวจสอบไดวาหองนั้นวางหรอืไม ซ่ึงสามารถ
ดูไดทุกหอง เมื่อเจอหองวางจะมีพารามิเตอรของของนั้นๆ ดังนี้
                             Room      :   EEEE  ( XXXXX )   เปนการบอกหมายเลขหองและคาเชาของหองนั้นๆ

               Limit       :   Unlimit                      จํานวนวงเงินที่กําหนดในการใชโทรศัพท
               Water 1  :    00000                         มิเตอรน้ําตนเดือน

                             Water 2  :    00000                         มิเตอรน้ําปลายเดือน
  Light  1          :    00000                 มิเตอรไฟฟาตนเดือน

                             Light  2          :    00000                 มิเตอรไฟฟาปลายเดือน
 Other              :   00000                  คาบริการอื่นๆ
 Center            :    00000                 คาบริการอื่นๆ สวนกลาง
 Used VM       :    00000                 คาบริการกรณีใชระบบฝากขอความ
 Class           =  ( 01, 01 )                ความสามารถในการโทรออก กลางวัน กลางคืน   

               CoOutGrp    =  ( 99, 99 )              กลุมการโทรออกสายนอก  กลางวนั กลางคืน
                             Tel               :   00000                   คาโทรศัพทในพื้นที่

               Tel  Num     :   00000                   จํานวนครั้งในการโทรออกในพื้นที่
 Tel  L           :   00000                   คาโทรศัพททางไกล
 Tel  L  Num :   00000                   จํานวนครั้งในการโทรทางไกล

                             Yes(*) , No(#)                              เปนการถามความแนใจวาตองการ Check in หรือไม           

หมายเหต ุ     ถาตองการแกไขตัวใหนก็สามารถทําไดทันทีโดนการกดปุม FUNC เมื่อขอความนั้นๆ แสดง

                       บน DISPLAY แถวบน  ยกเวนพารามิเตอรที่เกี่ยวกับคาโทรศัพทไมสามารถแกไขได

การโปรแกรมในกลุมของ  Meter Config



60

 เมื่อทําการใสรหัสผานเขามาโปรแกรมในกลุมของ Meter config ขอความบน DISPLAY
จะแสดงวา Check in แลวกดปุม FUNC 1 คร้ัง DISPLAY ก็จะแสดงหมายเลขหองที่มีอยูทั้งหมด พรอมทั้ง
บอกสถานะของหองนั้นๆ ดวย เชน ถาหากหองนั้นไมวาง ก็จะมี ( U ) ขึ้นในบรรทัดของหองนั้น ทําการกด
ปุม FUNC 1 คร้ัง เมื่อเลือกหองวางที่จะเขาไปอยูไดแลว ใสหมายเลขหองนั้นลงไปเปนตัวเลข 4 หลัก เมื่อ
ใสแลวก็จะมีรายละเอียดพารามิเตอรของหองนั้นๆ ออกมา สามารถที่จะทําการแกไขไดโดยใหพารามิเตอร
นั้นอยูบรรทัดบนของ DISPLAY แลวกดปุม FUNC ก็สามารถแกไขพารามิเตอรนั้นได

เมื่อทําการตรวจสอบและแกไขคาพารามิเตอรตางๆ การแสดงของ DISPLAY ในสวนสุด
ทายจะเปนการยืนยันการยายเขา โดยถาหากตองการยายเขาหองที่เขามาตรวจสอบใหกด (*) แตถาหาก
ตองการยกเลิกก็ใหกด (#) เมื่อตกลงการยายเขาแลว รอสักครู DISPLAY จะออกไปสูขั้นตอนการ Check in
คร้ังแรก แตหองหมายเลขที่ Check in แลว จะแสดงสถานะถึงการถูกใชงานไปแลว ไมสามารถ Check in
ซํ้าลงไปไดอีก

ขั้นตอนการโปรแกรม

Check in

0101, 0102, 0103 ,

กดรหัสผานเขามาในกลุม Meter config

FUNC Check in

NUMBER

กดหมายเลขเลขภายใน
ท่ีตองการ 4 หลัก

Room: 0101 (02000)

VOL

0104, 0105, 0106 ,

EEEE:

Limit  : Unlimit

FUNC

VOL

ไปตรวจสอบหมาย
เลขภายในอื่นๆ

ไปตรวจสอบแกไขคาพารามิเตอรอื่นๆ
Check in
Yes(*) , No(#)

Please wait*#

ยกเลิกการยายเขา



61

การยายออกและการพิมพใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงินตอนสิ้นเดือน

การโปรแกรมการพิมพใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงินตอนสิ้นเดือน ( Monthly )
การโปรแกรมในฟงกชันนี้จะถูกใชในตอนสิ้นเดือน ซ่ึงจะเปนการคํานวณคาใชจายของหองตางๆ

ทั้งคาน้ํา คาไฟฟาและคาโทรศัพท และสามารถที่จะทําพิมพใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงินไดอยางสะดวก
โดยใชเครื่อง KEY TELEPHONE  ซ่ึงขั้นตอนของการโปรแกรมจะแบงออกเปน 4 ขั้นตอนดังนี้

1. ขั้นตอนการเขาสูฟงกชันการโปรแกรม
เมื่อกดรหัสผานเขามาในสวนของ Meter config แลวกดปุม VOL จน DISPLAY

แสดงขอความวา Meter out จากนั้นกดปุม FUNC 1 คร้ัง DISPLAY ก็จะแสดงขอความ Monthly แลวกด
ปุม FUNC อีกครั้ง ก็จะเขาสูการโปรแกรมการออกใบแจงหนี้ของหมายเลขหองใดๆ หลังจากนั้นก็ใสหมาย
เลขหองที่จะโปรแกรม DISPLAY จะแสดงรายละเอียดของคาเชาหอง มิเตอรน้ํา มิเตอรไฟฟา คาบริการ
อ่ืนๆ ของหองหมายเลขนั้นออกมา และทําการใสคามิเตอรปลายเดือนคาบริการอื่นๆ ใหถูกตอง       

ขั้นตอนการโปรแกรมขั้นตอนที่ 1

Meter out

Monthly

กดรหัสผานเขามาในกลุม Meter config

FUNC

EXT.กดหมายเลขเลขภายใน
ท่ีตองการ 4 หลัก

VOL

FUNC

VOL

ไปโปรแกรมการ Check out

ไปตรวจสอบแกไขคาพารามิเตอรอื่นๆ

Check in

Monthly

EEEE:

Room: 0101 (02000)
Water 2 : 00000

VOL
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2. ขั้นตอนการคํานวณ
เมื่อทําการตรวจสอบคาเชาหอง มิเตอรน้ํา มิเตอรไฟฟา คาบริการอื่นๆ ของหมาย

เลขหองที่จะทําการออกใบแจงหนี้ หลังจากนั้นก็กดปุม VOL จนแถวบนของ DISPLAY แสดงขอความวา
Calculate จากนั้นกดปุม FUNC 1 คร้ัง รอใหโปรแกรมคํานวณคาตางๆ สักครู ก็จะมีรายการคาน้ําคาไฟคา
โทรศัพทที่คํานวณไดเพิ่มออกมา และจํานวนเงินทั้งหมดที่ผูเชาหองนั้นตองจาย จากนั้น DISPLAY จะ
แสดงขอความสอบถามความถูกตองของการคํานวณ ถาถูกตองก็ใหกด (*) และถาไมถูกตองใหกด (#)        
การกด (*) จะทําใหโปรแกรมเขาไปสูการพิมพใบแจงหนี้ตอไป

ขั้นตอนการคํานวณ

Calculate

FUNC

VOL

Room:0101(02000)

Please wait

Room:0101(02000)
Water 2 : 00012

EXT.

Monthly
EEEE:
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3. ขั้นตอนการพิมพใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงิน

เมื่อทําการคํานวณคาเชาหอง คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาบริการอื่นๆ ของหมายเลข
หองที่จะทําการออกใบแจงหนี้และยืนยันความถูกตองแลว จากนั้น DISPLAY จะแสดงขอความสอบถาม
วาตองการที่จะพิมพใบแจงหนี้หรือไม ถาถูกตองก็ใหกด (*) และถาไมถูกตองใหกด (#) การกด (*) จะทํา
ใหโปรแกรมเขาไปสูการพิมพใบแจงหนี้ตองรอใหพิมพเสร็จกอนจึงจะสามารถโปรแกรมตอได เมื่อพิมพ
ใบแจงหนี้เสร็จแลว DISPLAY ก็จะแสดงขอความถามวาตองการจะพิมพใบเสร็จรับเงินหรือไม ถาถูกตอง
ก็ใหกด (*) และถาไมถูกตองใหกด (#)

ขั้นตอนการโปรแกรม

หมายเหต ุ    เมื่อทําการพิมพใบเสร็จรับเงินและใบแจงหนี้เรียบรอยแลว DISPLAY จะถามวาการ พิมพถูก

                      ตองสมบูรณแลวหรือไมถาไมมีอะไรผิดพลาดก็กดปุม (*) แตถายังไมสมบูรณก็กดปุม (#) คา
                     พารามิเตอรตางๆ จะยังไมถูกเปลี่ยนแปลงใดๆ

Please wait

Please wait

Print Invoice ?
Yes(*) , No(#)

Print Recept ?
Yes(*) , No(#)

ไมตองการพิมพ

*#

*#

ไมตองการพิมพ

พิมพใบแจงหน้ี

พิมพใบเสร็จรับเงิน
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การโปรแกรมเมื่อมีการยายออก ( Check out )

การโปรแกรมในสวนนี้จะเหมือนกันกับการออกใบแจงหนี้ตอนสิ้นเดือนทุกอยาง แตจะ

แตกตางกันที่ผลหลังจากการพิมพใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงินแลวคือ
พารามิเตอร Monthly Check out

สถานะของหอง คงเดิม Clean
Class of service คงเดิม Class 00
Credit คงเดิม Credit = 1
Credit used 00000 00000
มิเตอร เอาปลายเดือนแทนตนเดือน เอาปลายเดือนแทนตนเดือน

ขั้นตอนการโปรแกรม

กดรหัสผานเขามาในกลุม Meter config

FUNC

EXT.
กดหมายเลขเลขภายใน
ท่ีตองการยายออก 4 หลัก

VOL

ไปตรวจสอบแกไขคาพารามิเตอรอื่นๆ
คํานวณและพิมพใบแจงหน้ี

Check in

Check out

EEEE:

Room: 0101 (02000)
Water 2 : 00000

VOL Check out

Meter out

MonthlyFUNC

VOL
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ขั้นตอนการพิมพใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงินกรณีมีการยายออก

เมื่อเขามาในการโปรแกรม Check out และตรวจสอบคาพารามิเตอรตางๆ ทําการคํานวณ
คาเชาหอง คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาบริการอื่นๆ ของหมายเลขหองที่จะทําการยายออก ซ่ึงเหมือนกัน
กับออกใบแจงหนี้และใบเสร็จรับเงินตอนสิ้นเดือน กดยืนยันความถูกตองแลว จากนั้น DISPLAY จะแสดง
ขอความสอบถามวาตองการที่จะพิมพใบแจงหนี้หรือไม ถาถูกตองก็ใหกด (*) และถาไมถูกตองใหกด (#)
การกด (*) จะทําใหโปรแกรมเขาไปสูการพิมพใบแจงหนี้ตองรอใหพิมพเสร็จกอนจึงจะสามารถโปรแกรม
ตอได เมื่อพิมพใบแจงหนี้เสร็จแลว DISPLAY ก็จะแสดงขอความถามวาตองการจะพิมพใบเสร็จรับเงิน
หรือไม ถาถูกตองก็ใหกด (*) และถาไมถูกตองใหกด (#)

ขั้นตอนการโปรแกรม

หมายเหต ุ    เมื่อทําการพิมพใบเสร็จรับเงินและใบแจงหนี้เรียบรอยแลว DISPLAY จะถามวาการ พิมพถูก

                      ตองสมบูรณแลวหรือไมถาไมมีอะไรผิดพลาดก็กดปุม (*) แตถายังไมสมบูรณก็กดปุม (#) คา
                     พารามิเตอรตางๆ จะยังไมถูกเปลี่ยนแปลงใดๆ

Please wait

Please wait

Print Invoice ?
Yes(*) , No(#)

Print Recept ?
Yes(*) , No(#)

ไมตองการพิมพ

*#

*#

ไมตองการพิมพ

พิมพใบแจงหน้ี

พิมพใบเสร็จรับเงิน
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การตรวจสอบคาพารามิเตอรของหองภายใน ( Room info )

                 เปนการตรวจสอบเพื่อดูสถานะและพารามิเตอรตางๆที่ไดตั้งเอาไวของแตละหอง ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขคาตางๆ  เมื่อกดรหัสผานเขามาในกลุมฟงกชันของ Meter config แลว ทําการกดปุม
VOL ขึ้นหรือลงจน DISPLAY แสดงขอความวา Room info จากนั้นทําการกดปุม FUNC 1 คร้ัง จะเปนการ
โปรแกรมเพื่อตรวจสอบสถานะของหมายเลขภายใน โดย DISPLAY จะแสดงสถานะออกมาครั้งละ 2
สถานะ สามารถจะกดปุม VOL ขึ้นลงเพื่อตรวจสอบสถานะการทํางานหรือพารามิเตอรอ่ืนๆ ไดทั้งหมด
และสามารถที่จะทําการเปลี่ยนแปลงแกไขได โดยใหขอความที่แสดงสถานะนั้นๆ อยูบรรทัดบนของ
DISPLAY จากนั้นก็กดปุม FUNC 1 คร้ัง การเปนการเขาไปแกไขคาพารามิเตอรนั้นทันที

ขั้นตอนการโปรแกรม

กดรหัสผานเขามาในกลุม Meter config

EXT.
กดหมายเลขเลขภายใน
ที่ตองการยายออก 4 หลัก

VOL

ไปตรวจสอบคาพารามิเตอรอื่นๆ

Check in

Status : Free

Room info

Roon infoFUNC

VOL

EEEE:

Class = ( 00,00 )
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การตั้งหมายเลขรหัส(PASSWORD)ของหมายเลขภายใน

                        รหัส(PASSWORD) ของหมายเลขภายใน จะเปนตัวเลข 4 หลัก ที่ใชเปนรหัสผานในการตั้ง
โปรแกรมหามรบกวน (DO NOT DISTURB)  การตั้งโปรแกรมฝากสาย (DIVERT CALL)  และการยกเลิก
หามรบกวนและฝากสาย (ANY CALL) ซ่ึงสามารถตั้งรหัสผานของหมายเลขภายในจะมีรูปแบบดังนี้

รูปแบบ
                                             [ PPPP ] [ # ]  [ NNNN ]  [ CCCC ]
                              โดยที่     PPPP    คือ   หมายเลขรหัส 4 หลักเดิม
                                            NNNN  คือ  หมายเลขรหัส 4 หลักใหม
                                            CCCC   คือ  หมายเลขรหัส 4 หลักใหมเพื่อยืนยัน
                      สามารถตั้งหมายเลขรหัสของหมายเลขภายในไดดังนี้
                             ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”  กดปุม “ *770# ”  หนาจอจะแสดงขอความ
EXT PASSWORD  PPPP#NNNNCCCC  กดปุมหมายเลขรหัส 4 หลักเดิม แลวตามดวยการกดปุม “#” จาก
นั้นกดปุมหมายเลขรหัส 4 หลักใหมที่ตองการ แลวกดปุมหมายเลขรหัส 4 หลักใหมอีกครั้งเพื่อยืนยันเสร็จ
แลววางหูโทรศัพท

หมายเหตุ     ในกรณีที่ไมมีการตั้งรหัสผาน(PASSWORD)ของหมายเลขภายใน ในฟงกช่ัน *770# รหัส

                       ของหมายเลขภายในจะเปน “0000”
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