
FORTH D-400CID 

การติดต้ังและการโปรแกรมตูสาขาฯ D-400CID

ลักษณะโครงสรางของตูสาขาฯ D-400CID

ลักษณะโครงสรางภายนอก

ตูสาขาฯ D-400CID เปนตูสาขาโทรศัพทซึ่งจัดเปนตูขนาดใหญ สามารถรองรับการใชงานระบบ
ตางๆ ไดมากขึ้น และมีขีดความสามารถที่จะท ําการใชงานตามความตองการของผูใชไดหลากหลาย ดังน้ัน
ลักษณะโครงสรางของตูจึงออกแบบมาใหมีลักษณะที่เหมาะสมกับการใชงานมากที่สุด มีขนาดที่สามารถ
ติดต้ังไดงายสะดวก โดยลักษณะตางๆ ที่มองจากภายนอกจะเปนไปตามรูปดานลาง
Digital PABX System
FORTH 1-1

ดานหนาประกอบไปดวย ฝาปดตู ซึ่งสามารถถอด
ออกหรือเปดตูไดอยางสะดวก และมีกุญแจ
สํ าหรับล็อคไมใหผูที่ไมใชคนดูแลระบบเขามา
กระท ําการใด ซึ่งอาจจะเปนปญหาการใชงานได

ดานหลังประกอบไปดวย CONNECTOR ตาง
สํ าหรับตอใชงานตามความตองการของผูใช
เชน

- PAGING
- EXT/MUSIC
- MODEM PORT
- SERIAL PORT
- DIRECT LINE
- BATTERY BACKUP



FORTH D-400CID        

ลักษณะโครงสรางภายนอกของตูสาขาฯ D-400CID เม่ือทํ าการติดต้ังใชงานจริง

เมื่อทํ าการติดต้ังใชงานจริง ตู D-400CID จะถูกติดตั้งรวมกับขาตั้ง RACK มาตรฐาน(19 น้ิว) ซึ่ง
ในขาตั้ง RACK นี้จะประกอบไปดวยอุปกรณที่เปน MDF, DIRECT LINE MODULE และ BATTERY 
BACKUP ติดต้ังใชงานรวมดวย จะวางอุปกรณไวตรงตํ าแหนงใดขึ้นอยูกับความสะดวกในการติดตั้ง ความ
สวยงามหรือตามความตองของผูใช
Digital PABX S
FORTH 1-2
ystem
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Digital PABX System
FORTH 1-3

วิธีการประกอบขาต้ัง RACK

สวนประกอบของขาต้ัง RACK ท่ีมาพรอมกับตู

PACKING LIST
ITEM PART NO. DESCRIPTION Q'TY

1 R1926U Open Rack 19" 26U 1 Set
2 JMT-M6*10 Truss Head Machine Screws M6*10 8
3 JMF-M6*10 Flat Head Machine Screws M6*10 16
4 CN-M6 Case Nut 6 mm. 8
5 N-M6 Female  Nut  6 mm. 16
6 RMDF220 Open Rack MDF 220 Station 1
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Digital PABX System
FORTH 1-4

ลักษณะโครงสรางภายใน

ตูสาขาฯ DIGITAL D-400CID จะเปนตูสาขาฯ โทรศัพทระบบดิจิตอลที่สามารถรองรับการใชงาน
ตามความตองการของผูใช ไมวาจะเปนขนาดของสายนอกหรือสายใน จึงไดออกแบบใหอุปกรณการใช
งานแตละอยางแยกออกมาเปนแตละการด เชน การดสายนอก, การดสายใน, การ DISA&VM, การด 
DIGITAL KEY TELEPHONE, การด E1 (ISDN PRI), การด E&M ฯลฯ ดังนั้นผูใชสามารถเลือกใชงาน
การด และขนาดตางๆ ไดตามตองการ นอกจากน้ีตู D-400CID ยังมีระบบ CALLER ID คือ สามารถแสดง
หมายเลขโทรเขาไปยังหมายเลขภายในตางๆ ได หมายเลขสายนอกและสายในจะเรียกเปน PORT ซึ่ง 16 
PORT จะถูกรวมไวใน 1 การด ส ําหรับเสียบลงบน SLOT (การดสายในจะมีขนาด 24 PORT ดวย) สามารถ
จะใสการด SLOT ไหนก็ได

รูปแสดง ลักษณะโครงสรางภายในของตูสาขาฯ D-400CID
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การใสการดตางๆ ภายในตูสาขาฯ D-400CID

D

6
SLOT 8
D

รูปแสดง รายล
SLOT 1
igital PAB
FORTH

ะเอียดการใส
SLOT 2
X Sy
 1-5

การ
SLOT 3
stem

ดบน Ma

2

SLOT 4
in Bo
SLOT 5
ard
SLOT 6
SLOT 7
TONE CAR

CPU CARD
POWER SUPPLY
5

SLOT 9
SLOT 10
SLOT 11
SLOT 1
SLOT 13
SLOT 14

SLOT 1
SLOT 1



FORTH D-400CID        

Digital PABX System
FORTH 1-6

1.   CPU เปนการดที่ท ําหนาที่ควบคุมการท ํางานของระบบทั้งหมด
2.   TONE  เปนการดที่ท ําหนาที่สรางสัญญาณ TONE ตางๆ รวมไปถึงสวนของ DIGITAL

SWITCH, CALLER ID, DTMF, MUSIC ON HOLD
3.   SLOT 1 – SLOT 16 เปน UNIVERSAL SLOT สามารถใสการดตางๆ ไดดังน้ี

- SLIC 16 สามารถใสไดทุก SLOT สงูสุด 256 สายใน
-     SLIC 24 สามารถใสไดทุก SLOT สูงสุด 384 สายใน
-     TRUNK 16 สามารถใสไดทุก SLOT สงูสุด 256 สายนอก
-     DISA&VM สามารถใสไดทุก SLOT (1 การดม ีOGM 8 ชุด)
-     4 KEY 8 EXT สามารถใสไดทุก SLOT สูงสุด 4 การด
-     12 KEY สามารถใสไดทุก SLOT สูงสุด 1 การด
-     E1 PRI (1 CH) สามารถใสไดทุก SLOT แตรวม E1 ทั้งหมดไมเกิน 8 CH
-     E1 PRI (2 CH) สามารถใสไดใน SLOT ที ่1 – 3 เทาน้ัน แตรวม E1 ทั้งหมดไมเกิน 8 CH

ในตู D-400CID หมายเลขประจํ า PORT ตางๆ ถาไมไดใสการด SMART MEDIA จะถือเปนหมาย
เลขเริ่มตนของระบบ โดยใน SLOT แรกจะเปนหมายเลข 101 – 124 ใน SLOT ที่ 2 จะเปนหมายเลข 125 – 
148 และจะเรียงกันไปจนถึง SLOT สุดทายคือหมายเลข 360 – 384 ซึ่งระบบจะมองเปน SLOT ละ 24 
หมายเลข และในขณะที่ใชงานอยูขอมูลการโปรแกรมทั้งหมดจะถูกอานมาจาก SMART MEDIA เชนการ
กํ าหมดหมายเลขเลขภายในตางๆ ดังน้ันเวลาใชงานจริงควรจะตองมีการด SMART MEDIA ใสอยูบน
การด CPU เสมอ มิฉะนั้นระบบจะเอาคาเริ่มตนดังกลาวมาใชงาน และจะมีผลตอการใชงานทั้งระบบ

ในรูปทีแ่สดงโครงสรางภายในตู จะเปนวาการด CPU และการด TONE เปนสวนหนึ่งของตู
MAIN UNIT และจะตองใสไวใน SLOT บนดานซายมือเสมอ ไมสามารถไปใสใน SLOT อ่ืนๆ ได ดาน
ซายจะเปนชุดของ POWER SUPPLY ซึ่งจะม ี CONNECTOR สํ าหรับตอไฟมาจายใหกับสวนตางๆ บน
MAIN BOARD จะสัญญาณไฟตางๆ ดังน้ี

- แรงดันไฟ (-24 VDC) สํ าหรับ SLIC SHOT LOOP
- แรงดันไฟ (-48 V)DC ส ําหรับ SLIC LONG LOOP
- แรงดันไฟ (-100 VDC) ส ําหรับสรางไป MESSAGE LAMP
- แรงดันไฟ (90 VAC) สํ าหรับเปนสัญญาณ RING ไปยังหมายเลขภายใน
- แรงดันไฟ (-5 V) สํ าหรับจายใหกับวงจรที่เกี่ยวกับ DIGITAL ทั้งหมด
- แรงดันไฟ (+5 V) สํ าหรับจายใหกับวงจรที่เกี่ยวกับ DIGITAL ทั้งหมด
- สัญญาณ CONTROL 3 เสน ส ําหรับ CPU สรางสัญญาณ RINGING
- สัญญาณ SYNC 1  เสน ระหวาง POWER SUPPLY กับการด CPU
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โครงสรางดานหลังของตูสาขาฯ D-400CID

BATTERY BACKUP
24 V 2 ชุด
Digital PABX System
FORTH 1-7

SERIAL PORT 2 ชุด
สํ าหรับ CONFIG
PROGRAM และตอกับ
PRINTER
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Digital PABX System
FORTH 1-8

การจัดคูสายบน CHAMP CONNECTOR D-400CID

การเขาสายบน CHAMP CONNECTOR จะจัดสายตามคูสีของแตละการดดังตอไปนี้

คูสาย สขีองคูสาย การดสายนอก การดสายใน
16 Ext.

การดสายใน
24 Ext.

การด 12 Key การด 4 Key
8 Ext

1 ขาว-ฟา CO 1 Ext. 1 Ext. 1 Key 1 Key 1
2 ขาว-สม CO 2 Ext. 2 Ext. 2 Key 2 Key 2
3 ขาว-เขียว CO 3 Ext. 3 Ext. 3 Key 3 Key 3
4 ขาว-นํ ้าตาล CO 4 Ext. 4 Ext. 4 Key 4 Key 4
5 ขาว-เทา CO 5 Ext. 5 Ext. 5 Key 5 -
6 แดง-ฟา CO 6 Ext. 6 Ext. 6 Key 6 -
7 แดง-สม CO 7 Ext. 7 Ext. 7 Key 7 -
8 แดง-เขียว CO 8 Ext. 8 Ext. 8 Key 8 -
9 แดง-นํ ้าตาล CO 9 Ext. 9 Ext. 9 Key 9 Ext. 1

10 แดง-เทา CO 10 Ext. 10 Ext. 10 Key 10 Ext. 2
11 ด ํา-ฟา CO 11 Ext. 11 Ext. 11 Key 11 Ext. 3
12 ด ํา-สม CO 12 Ext. 12 Ext. 12 Key 12 Ext. 4
13 ด ํา-เขียว CO 13 Ext. 13 Ext. 13 - Ext. 5
14 ด ํา-นํ ้าตาล CO 14 Ext. 14 Ext. 14 - Ext. 6
15 ด ํา-เทา CO 15 Ext. 15 Ext. 15 - Ext. 7
16 เหลือง-ฟา CO 16 Ext. 16 Ext. 16 - Ext. 8
17 เหลือง-สม - - Ext. 17 - -
18 เหลือง-เขียว - - Ext. 18 - -
19 เหลือง-นํ ้าตาล - - Ext. 19 - -
20 เหลือง-เทา - - Ext. 20 - -
21 มวง-ฟา - - Ext. 21 - -
22 มวง-สม - - Ext. 22 - -
23 มวง-เขียว - - Ext. 23 - -
24 มวง-นํ ้าตาล - - Ext. 24 - -
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Di

หนาท่ีการทํ างานของการดตางๆ ภายในตูสาขาฯ D-400CID

การด CPU

CPU CARD เปนหัวใจหลักขอ
ขอมูลการใชโทรศัพทเก็บไวใน SMA
(SMART MEDIA 32 M) โดย SMAR
(D-400CID ไดท ําการนํ าระบบ Billing ข
ระบบ การคดิคาบริการตางๆ ดังนั้นเวล
Billing แลว ถาเปนตูที่มาจากโรงงานจะ
ทํ าใหเวลาโทรออกไมสามารถคิดคาบริก
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LED STATUS
CPU 80386
ปนหนวยประมวลผลทั้งหมด และเก็บ
ถเก็บขอมูลได 640,000 RECOEDS 
อกจากการดไดโดยท่ีขอมูลไมสูญหาย

EDIA ไมวาจะเปนเบอรโทรศัพทท้ัง
และจะตองเปนตัวที่ท ําการสรางระบบ 
ะถานํ าไปใชโดยไมมีระบบ Billing จะ
รใชงานตรงจุดนี้ )
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Digital PABX System
FORTH 1-10

นอกจากน้ี SMART MEDIA เปนตัวเก็บขอมูลที่มีการตั้ง SETUP การท ํางานตางๆ ของตูไว สามารถถอด
ออกจากการดโดยที่ขอมูลยังสามารถเก็บไวโดยไมมีไฟเลี้ยงได การ SERVICE BOARD จะสามารถทํ าได
งายมาก เพราะถาการด CPU เกิดเสียขึ้นมา สามารถถอด SMART MEDIA จากการดเดิมที่เสียไปใสการด
ใหมซึ่งท ําใหไมตองท ําการ SETUP โปรแกรมใหม เพราะขอมูลจะที่ถูกบันทึกไวจะยังมีอยู และในการด
CPU จะมีตัวสรางสัญญาณนาฬิกา (REAL TIME CLOCK) ซึ่งเปนฐานเวลาของระบบ วาขณะนี้เปนเวลา
ใดแลว โดยถาทานท ําการเปลี่ยนการด CPU แทนการดเดิมท่ีเสีย ทานตองต้ังเวลาใหมดวย เพราะเวลาแตละ
การดอาจจะเดินไมเทากัน การด CPU น้ีจะบรรจุ IC EPROM 2 ตัวคือ เบอร 27C2001 โดยจะเปน ODD 
และ EVEN อยางละตัวทํ าหนาท่ีเปนตัวเก็บ PROGRAM ที่จะสั่งการใหตูท ํางาน โดยถามีการ UPDATE
SOFTWARE ภายในตัวตู เราสามารถเปลี่ยนโดยการใช EPROM VERSION ใหม โดยถอดตัวเกาออกแลว
ใสตัวใหมลงไปแทน การใสตัวใหมเขาไปตองใสใหถูก เน่ืองจาก EPROM แตละชุด แตละ VERSION จะ
มี 2 ตัว พรอมกัน โดยจะม ี EVEN 1 ตัว และ ODD 1 ตัว การใสใหใสใหตรงกับ MARK ที่มีอยู ซึ่ง 
SOFTWARE ที่บรรจุลงไปใน EPROM ภายในตูนี้จะมีการ UPDATE เกิดจากการแกไขขอผิดพลาดใน
ฟงกชั่นตางๆ หรือเปนการเพ่ิม FEATURE ตางๆ ซึ่งรูปแบบการจัดเก็บขอมูลใน SMART MEDIA จะเปน
ดังน้ี

Reserved Area

System Config (131,072 Byte)

Billing Data (81,920 Byte)

Credit  (49,152 Byte)

History (98,304 Byte)

Records (32,768,2048 Byte)
1 Records  =  50 Byte
Total 640,000 Records

ตารางแสดง รายละเอียดการจัดเก็บขอมูลของ SMART MEDIA 32 MB
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Digital PABX System
FORTH 1-11

ตํ าแหนงของดวงไฟบนการด CPU

Status 1 มีการเขาฟงกช่ันการโปรแกรมหรือก ําลังเขียน Config ของตู (ติดพรอมกับ LED 2, 3)
Status 2 มีการเขาฟงกช่ันการโปรแกรมหรือก ําลังเขียน Config ของตู (ติดพรอมกับ LED 1, 3)

หรือถามีการติดกระพริบพรอมกับ LED 3 จะหมายถึงมีการรับสงขอมูลผานมา Port 
Modem

Status 3 มีการเขาฟงกช่ันการโปรแกรมหรือก ําลังเขียน CONFIG ของตู (ติดพรอมกับ LED 1, 2) 
หรือถามีการติดกระพริบพรอมกับ LED 2 จะหมายถึงมีการรับสงขอมูลผานมา PORT 
MODEM

Status 4 ถาหากวา LED ท่ีตํ าแหนงน้ีกระพริบ จะหมายถึง มีสายนอกเสีย (เม่ือเปดระบบตรวจสอบ
สายนอกในฟงกชั่น 227)

D/N ถาหากติดคือ กํ าลังอยูในเวลาการบริการชวงกลางวัน ซึ่งมีได 2 โหมดคือ เวลาการบริการ
ชวงกลางวันและหรือกลางคืน (DAY MODE/NIGHT MODE)

L/P ถาหากติดคือ กํ าลังติดตออยูกับคอมพิวเตอรหรือปร้ินเตอร
DATA ถาหากติดคือ มีขอมูลการใชโทรศัพทเก็บอยู
Active เปนสภาวะมีไฟเขา (ปรกติจะกระพริบทุก ๆ 1 วินาท)ี
SM-Busy เปนสถานะที่ CPU ติดตออยูกับ SMART MEDIA
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Digital PABX System
FORTH 1-12

การด TONE

การด TONE จะมีวงจรในสวนของ TONE GENERATOR, DTMF DETECTOR, DIGITAL SWITCH, 
MUSIC ON HOLD, SYSTEM CLOCK, ตัวสง CALLER ID 4 ชุด ซึ่งจะมีรายละเอียดดังนี ้คือ

วงจรในสวนของ TONE GENERATOR
ประกอบดวยสัญญาณ TONE ตางๆ เชน

  1. DIAL TONE
2. BUSY TONE
3. ERROR TONE

MUSIC ON HOLD
มี 2 เพลงใหเลือกใชโดยการเลือกที่ JUMPER
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Digital PABX System
FORTH 1-13

ชุดสง CALLER ID 4 ชุด
ตัวสง CALLER ID ของตู D-400CID จะเปนชนิด FSK (Frequency Shift Keying) ซึ่งจะมี 2 แบบดังน้ี
1.  SMDF  (Single Data Message Format) คือจะแสดงหมายเลขโทรเขาพรอมวันเวลาท่ีโทร
2.  MDMF (Multiple Data Message Format) คือจะแสดงหมายเลขโทรเขาพรอมชื่อและวันเวลาที่โทร
ซึ่งการสง CALLER ID นี้จะเปนการสงไปยังหมายเลขภายในตางๆ ของตู โดยจะสงเปนแบบ MDMF เปน
ผลท ําใหหมายเลขภายในที่ตอกับตู D-400CID จะสามารถแสดงหมายเลขโทรเขา แสดงชื่อ และวันเวลาได
อยางสมบูรณ (จะแสดงชื่อไดจะตองมีการบันทึกหมายเลขและชื่อไวในตูกอน โดยการบันทึกจาก
โปรแกรม FORTH SYSTEM CONFIG เทานั้น) ชวงเวลาในการสงหมายเลขไปยังเครื่องภายในจะเปนไป
ตามรูปดังน้ี

หมายเหตุ การสง CALLER ID ไปยังหมายเลขภายในจะสงหลังสัญญาณกระดิ่งลูกแรกผานไปและ
กอนที่จะถึงกระดิ่งลูกที ่2 เพียงชวงเดียวเทานั้น ถามีการยกหูรับสายชวงเวลาดังกลาวจะ
ทํ าใหไมสามารถแสดงหมายเลขโทรเขาได และถาจะใหแสดงชื่อได ก็จะตองเปนเคร่ือง
โทรศัพทที่รองรับการแสดงทั้งชื่อและหมายเลขโทรเขา

Ring คร้ังท่ี 2Ring คร้ังท่ี 1
ชวงเวลาท่ีมีการสง Caller ID
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การดสายนอก ( TRUNK CARD )

การดสายนอก (TRUNK CARD) 1 การดจะสามารถบรรจุวงจรไดถึง 16 PORT หรือ 16 สายนอก
(มีการดขนาด 4 สายนอก, 8 สายนอก, 12 สายนอก และ 16 สายนอก) การดสายนอกนี้สามารถเช็ค LINE 
REVERSE และ เช็คสายนอกที่มีปญหา (BAD LINE) ได โดยในวงจรแตละชุดของสายนอกสามารถเช็ค
ไดวาสายนอกที่ตอมาจากชุมสายโทรศัพท (CENTRAL OFFICE) เขาที่สายนอกของตูไดวาสายขาดหรือ
ไม เมื่อระบบท ําการใชสายนอกใดๆ แลวพบวา สายนอกนั้นไมมีสัญญาณไฟที่เดินมาจากชุมสายโทรศัพท 
ตูจะทํ าการตัดสายนอกน้ันช่ัวคราว ท ําใหคร้ังตอไปเม่ือระบบมีการคนหาสายนอกเพ่ือโทรออกอีก จะไมน ํา
สายนอกนี้มาใช โดยระบบจะท ําการเช็คสายนอกที่เสียนี้ทุก 10 นาท ี ถาสายนอกมีสัญญาณไฟกลับคืนมา 
ระบบก็จะทํ าการเปดสายนอกน้ันใหใชไดทันที และนอกจากน้ียังสามารถรองรับการใชงานระบบ 
CALLER ID ที่สงมาจากชุมสายไดทุกสายนอก (รองรับ CALLER ID ระบบ FSK เทานั้น)
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การดสายใน ( SLIC CARD )

ในตูสาขาฯ D-400CID ไดถูกออกแบบใหมีขนาดกระทัดรัดโดยใชเทคโนโลยีวงจรรวม จึง
สามารถบรรจุแผงเบอรภายในไดถึง 24 เบอร ซึ่งแตละเบอรภายในจะม ีLED แสดงสถานะการใชงานแสดง
อยูทั้ง 24 เบอร ในการใชงานการดสายในสามารถท่ีจะทํ าการใสลงใน SLOT ใดก็ได (ยกเวน SLOT ที่เปน
ของการด CPU และการด TONE) ซึ่งหมายเลขของแตละการดจะขึ้นอยูกับการโปรแกรมและ SLOT ที่ใส 
ซึ่งจะถูกแทนดวยหมายเลข PORT ประจํ า SLOT น้ันๆ การดสายในจะมีอยู 2 ขนาด คือ 16 สายในและ 24 
สายใน
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การด DISA&VM (DISA & VOICE MAIL CARD)

การด DISA&V
การดจะประกอบไปดวย
ใหการโทรเขาเปนไปอย
เปนมาตรฐานไดถึง 4 ภ
ของผูใชเอง และผูใชส
DISA ในตู D-400CID 
ตองการไมตายตัว จึงท ํา
รวมอยูในการดนี้เชนกัน

)

LED แสดงสถานะการทํ างานของ DISA และ VOICE MAIL
EPROM (EVEN

SERIAL PORT ส ําหรับโปรแกรมการ
EPROM (ODD)
Digital PABX System
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OICE MAIL เปนการที่รองรับการใชงานในระบบเสียงตอบรับอัตโนมัต ิโดยใน 1 
ชุดตอบรับทั้งหมด 8 ชุด เปรียบเสมือนมีพนักงานรับสายพรอมๆ กัน 8 คน จะท ํา
างสะดวกและรวดเร็ว และนอกจากนี้ภายในการดยังสามารถรองรับเสียงตอบรับที่
าษา(ในระบบสามารถรองรับภาษาใดๆ ก็ได ไมไดจํ ากัด ขึ้นอยูกับความตองการ
ามารถเปลี่ยนแปลงเสียงมาตรฐานเปนเสียงของผูใชเองได) การท ํางานของระบบ 
น้ี สามารถกระท ําเง่ือนไขตางๆ ของการโทรเขา หรือรูปแบบการทํ างานตามความ
ใหสะดวกแกผูใชไดทุกรูปแบบ สวนการท ํางานของระบบ VOICE MAIL ก็จะ
 จํ านวนขอความหรือเวลาในการบันทึกแตละขอความ สามารถก ําหนดไดเองจากผู 

ท ํางานของระบบ DISA และ VOICE MAIL
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ใช ซึ่งทั้งระบบ DISA และ VOICE MAIL สามารถบันทึกเสียงรวมกันทั้งหมด 5.30 - 7 ช่ัวโมงตอการด 
และภายในตูเดียวกันสามารถใสการด DISA&VOICE MAIL ไดมากกวา 1 การดและใสใน SLOT ใดก็ได
ภายในการด DISA&VOICE MAIL จะประกอบไปดวย CPU ซึ่งเปนตัวจัดการการท ํางานของระบบทั้ง
หมด โดยจะท ํางานตาม SOFTWARE ที่ใสลงไป คือ EPROM ที่เปน EVEN และ ODD (IC เบอร27C2001
จํ านวน 2 ตัว) ตองใสใหตรงกับต ําแหนงของแตละตัว นอกจากนี้ภายในการดจะม ีSERIAL PORT ส ําหรับ
กํ าหนดการทํ างานของระบบผาน COMPUTER (จะตองใหโปรแกรม FORTH DISA SETUP) ในขณะที่มี
การใชงานภายในการดจะม ีLED แสดงสถานะการท ํางานตางๆ ดังน้ี
- POWER แสดงสถานะของการทํ างานของ CPU บนการด
- FLASH แสดงสถานะของการติดตออยูกับ FLASH MEMORY เชนกรณีที่มีการ

FORMAT FLASH MEMORY ซึ่งจะท ําให LED ดวงนี้ก็ติดขึ้นมา
- SERVICE 1 แสดงสถานะของจํ านวน FLASH MEMORY ที่ถูกใชงานและที่เหลืออยูในการด

ถา LED น้ีติดจางๆ แสดงวาจ ํานวน FLASH MEMORY จะเหลืออยูนอย หรือถา
ดับไปก็แสดงวา FLASH MEMORY เต็มแลว ใชแสดงรวมกันกับ SERVICE 2

- SERVICE 2 แสดงสถานะของจํ านวน FLASH MEMORY ที่ถูกใชงานและที่เหลืออยูในการด
ถา LED น้ีติดจางๆ แสดงวาจ ํานวน FLASH MEMORY จะเหลืออยูนอย หรือถา
ดับไปก็แสดงวา FLASH MEMORY เต็มแลว ใชแสดงรวมกันกับ SERVICE 1

- STATUS 1 – 8 เปนการแสดงสถานะของการใชงานของ DISA แตละชุด ถา LED ชุดใดดับ
แสดงวาไมมีการใชงานในขณะนั้น และถามีการกระพริบแสดงวากํ าลังพูดเสียง
ตอบรับหรือทํ าเกี่ยวกับ VOICE MAIL อยู หรือถาหากเปนการติดคาง(ชวงเวลา
หน่ึง)จะหมายถึงระบบก ําลงัรอรับ DIGIT ของการ DISA หรือกํ าลังโอนสายไป
ยังหมายเลขที่ถูกเรียก โดยแตละชุดของ DISA จะแสดง LED แตละดวงแยกออก
จากกัน
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การด 4 KEY 8 EXT.  

รูปแสดง การด 4 KEY 8 EXT

ในตูสาขาฯ D-400CID ไดถูกออกแบบใหสามารถใชงานรวมกันกับ DIGITAL KEY 
TELEPHONE ได ดังน้ันจึงตองใชการด KEY ซ่ึงจะเปนการดท่ีรองรับสํ าหรับการใชงาน DIGITAL KEY 
TELEPHONE ซึ่งการด KEY จะมีอยู 2 ชนิดดวยกัน คือ

- การดขนาด 4 KEY 8 EXT สามารถตอ DIGITAL KEY TELEPHONE ได 4 เคร่ือง และ
สามารถเปนหมายเลขภายในอีก 8 หมายเลขในการดเดียวกัน

- การดขนาด 12 KEY   สามารถตอ DIGITAL KEY TELEPHONE ได 12 เคร่ือง

หมายเหตุ ในแตละตูจะสามารถใชงานเครื่อง KEY ไดสูงสุด 16 เคร่ือง ถาใสการด 4 KEY 8 EXT
จะสามารถใสไดทั้งหมด 4 การด แตถาเปนการด 12 KEY จะสามารถใสได 1 การด
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การติดตั้งตูสาขาฯ D-400CID

ตู D-400CID ไดออกแบบใหติดต้ังรวมกับกับ RACK มาตรฐาน(19 น้ิว) ดังน้ันจึงสามารถไปติดต้ังในตู
เดียวกับอุปกรณอ่ืนๆ ไดทันที แตถาตองการติดต้ังแยกกับอุปกรณอ่ืนๆ ก็สามารถที่จะติดต้ังบนขาต้ัง 
RACK ที่ติดมากับตูไดเลย สวน MDF สํ าหรับกระจายสายไปยังสวนตางๆ ก็ถูกออกแบบมาใหติดตั้งเขากับ
ขาต้ัง RACK นี้เชนกัน ตามรูป

ัง
ดานหนา
Digital PABX System
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ดานหลังแผง MDF
ดานหล
 จะติดตั้ง BATTERY BACKUP
ดานหนาแผง MDF
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ตํ าแหนงสํ าหรับติดต้ัง DIRECT LINE

สถานที่ท่ีควรหลีกเลี่ยงและค ําแนะนํ าส ําหรับการติดตั้ง

1. สถานท่ีท่ีแสงแดดสองถึงโดยตรง ท่ีมีความรอนสูงหรือความช้ืนสูง
2. สถานท่ีท่ีมีความเปนกรด หรือเปนดางในอากาศสูงมาก
3. สถานที่ที่มีนํ ้าฝน น้ํ า หรือน้ํ ามัน ซึ่งมีโอกาสเขามาภายในเครื่อง
4. สถานที่ที่มีการสั่นสะเทือนเปนประจํ า
5. สถานที่ที่ใกลกับอุปกรณไฟฟา ซึ่งมีการกระชากก ําลังไฟฟาสูงๆ เชนเคร่ืองเช่ือมไฟฟา เคร่ืองปรับ
อากาศ

6. สถานที่ที่ใกลอุปกรณ กํ าเนิดหรือรับ คลื่นแมเหล็กไฟฟา เชนเคร่ืองถายเอกสาร เครื่องรับสงวิทยุ
7. ควรติดต้ังระบบกันฟา โดยการนํ าเอาคูสายจากองคการโทรศัพทตอผานกลองกันฟาขององคการ
โทรศัพทกอน หลังจากนั้นก็ตอคูสายโทรศัพทจากกลองกันฟากันฟานั้นมาเขาที่ตํ าแหนง LINE IN ใน
กลองกันฟาของ FORTH อีกทหีน่ึง แลวนํ าเอา LINE OUT ท่ีออกจากกลองกนัฟาของ FORTH ซึ่งเปน
คูสายสํ าหรับตอเขาไปยังตูสาขาฯ แลวติดต้ังสายดินโดยการตอสายไปที่มีขนาดพ้ืนท่ีหนาตัดไมนอย
กวา 2.5 ตารางมิลลิเมตร ไปยังแทงกราวดที่ฝงไวไตดินความลึกไมนอยกวา 1.8 เมตร ( ไมควรใชแทง
กราวดเดียวกันกับกราวดของระบบไฟฟา ) ซึ่งจะชวยปองกันอันตรายจากฟาผาได

8 หลีกเลี่ยงการเดินสายไปยังหมายเลขภายในออกนอกอาคาร หากจ ําเปนจะตองติดต้ังกันฟาเพ่ิมเติมโดย
การนํ าคูสายภายในที่ออกจากตูสาขาฯ มาตอดาน MOV ตัวเล็กของตัวกันฟาเสมอ ซึ่งคูสายที่ออกนอก
อาคารไปยังเคร่ืองโทรศัพท ใหตอจากดาน MOV ตัวใหญ และตอสายกราวดดวยทุกคร้ัง      



FORTH D-400CID        

Digital PABX System
FORTH 1-21

9. ไมควรเดินสายเคร่ือง KEY TELEPHONE หรือเครื่องโทรศัพทธรรมดาไปตามสายที่มีการเชื่อมตอ
หลายๆ จุด เพราะอาจจะท ําใหเกิดสัญญาณรบกวนไดงาย หลีกเลี่ยงการเดินสายขนานไปกับสายไฟที่มี
การใชกระแสหรือมีการเหนี่ยวน ําไฟฟาสูงๆ เน่ืองจากจะทํ าใหเกิดเสียงรบ
กวนและการรับสงขอมูลอาจจะผิดพลาดได เชน สายไฟจากตูควบคุมไฟฟาของอาคาร เคร่ืองปรับ
อากาศ มอเตอรไฟฟาเคร่ืองเช่ือมไฟฟาเปนตน      

10. ควรติดต้ังแบตเตอร่ีเพ่ือส ํารองไฟไวในกรณีไฟฟาดับ ซ่ึงจะตองมีแรงดัน 24 VDC หากตองการใหมี
การใชงานไดนานมากขึ้นเมื่อไฟดับ ก็สามารถนํ าแบตเตอร่ีสํ ารองมาทํ าการตอขนานเขาดวยกัน
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การใสการดตางๆ ลงในตูสาขาฯ D-400CID

รายละเอียดวิธีการใสการด (สามารถใสการดในขณะท่ีเคร่ืองเปดใชงานอยู)
1.    ทํ าการงางตัวล็อคที่ติดอยูกับการดทั้งดานบนและดานลางออกจากการตัวล็อค
2. นํ าการดท่ีงางตัวล็อคออกพอประมาณแลว ใสลงไปใน SLOT ใหตรงกับตํ าแหนงของการดน้ันๆ โดย
ใหขอของตัวล็อคเขาไปอยูดานในของขอบตู

3. เมื่อใสลงไปใน SLOT เรียบรอยแลวทํ าการกดตัวล็อคของการดใหยึดติดกับตํ าแหนงของรูบนการด ซึ่ง
จะทํ าใหการดยึดติดกับตูพอดี จากนั้นท ําการกดการดใหติดแนนกับ MAIN BOARD ทั้งดานบน ตรง
กลางและดานลางของการด

การถอดการดตางๆ ออกจากตูสาขาฯ D-400CID

รายละเอียดการถอดการด (สามารถถอดการดในขณะท่ีเคร่ืองเปดใชงานอยู )
1. งางตัวล็อคการดออกจากตํ าแหนงของการล็อค
2. ดึงการดออกจาก SLOT

หมายเหตุ
1.    การใสการดควรทํ าดวยความระมัดระวัง อาจจะท ําใหตัวล็อคหัก เปนผลใหการใสการดจะแนน
3. ควรแนใจวาการดที่ใสลงไปติดแนนกับ MAIN BOARD เพราะอาจจะท ําใหการดน้ันๆ เสียไดหรือ
ระบบจะท ํางานไดไมสมบูรณ
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การตอใชงานระบบ DIRECT LINE

เนื่องจากในตู D-400CID ไมมีระบบ DIRECT LINE อยูบน MAIN BOARD เหมือนรุนอื่นๆ ดังนั้นถาหาก
ตองการใชงานก็จะตองเพิ่มอุปกรณ OPTION ที่ทํ าหนาท่ีเปน DIRECT LINE เขาไป ซึ่งดานหลังของตูจะ
มีจุดสํ าหรับตอไปใชงานรองรับอยูแลว

จุดตอส ําหรับอุปกรณ DIRECT LINE น้ี ในสภาวะปรกติที่ตูใชงานได จะมีไฟ DC 10 VOLTE จายออกมา
จาก MAIN BOARD เพื่อใหไปท ําให RELAY บนตัว DIRECT LINE ทํ างาน ซ่ึงจะเปนการตอสายนอก
จากชุมสายไปยังสายนอกของตูสาขาโทรศัพท แตถาเมื่อไฟดับหรือตูไมมีไฟเลี้ยง RELAY บนตัว 
DIRECT LINE ก็จะทํ าการตอตรงไปยังหมายเลขภายในที่มีการติดตั้งไว (คนติดต้ังจะตองทํ าการตอสายเอง
ทั้งหมด) ซึ่งรูปแบบการตอใชงาน DIRECT LINE จะเปนดังน้ี

ไปตอยังดานหลังตูตรง Connector Direct Line

ตอไปยังหมายเลขภายในที่
ตองการตอตรงเม่ือไฟดับ

จุดตอ DIRECT LINE
สายนอกจากชุมสายเขา
ดานนี ้8 สายนอก
Digital PABX System
FORTH 1-23

ตอไปยังสายนอกของตูสาขาโทรศัพท 8 สายนอก
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การตอสายจากตูสาขาฯ D-400CID ไปยังคอมพิวเตอร
Digital PABX System
FORTH 1-24

RJ-45(RS-232) Signal Name
8 TX (Serial 1)
7 RX (Serial 1)
6 Ground (Serial 1)
5 Ground (Serial 2)
4 RX (Serial 2)
3 TX (Serial 2)
2 RTS (Serial 2)
1 CTS (Serial 2)

RJ-45(LAN) Signal Name
8 -
7 -
6 RX(-)
5 -
4 -
3 RX(+)
2 TX(-)
1 TX(+)

RJ-45 สํ าหรับตอเขา COMPUTER

RJ-45 สํ าหรับตอเขา LAN

SERIAL (1) สํ าหรับตอเขา COMPUTER เพ่ือใชงาน
โปรแกรม FORTH SYSTEM CONFIG

SERIAL (2) สํ าหรับตอเขา PRINTER เพ่ือใชงานรวมกันกับ
PRINTER กรณีตองการพิมพขอมูลการใชโทรศัพท
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การแปลง CONNECTOR (RJ-45 SERIAL 1) ไปเปน DB9 สํ าหรับเขากับ COMPUTER

การ

หมา
แปลง CONNECTOR (RJ-45 SERIAL 2) ไปเปน DB25 ของ PRINTER สํ าหรับพิมพรายการโทรศัพท

TD(8)

GND(6)
TD(2)RD(7)
RD(3)

GND(5)

ข้ัวตอสายเขากับตู FORTH(RJ-45) ข้ัวตอสายเขากับตู COMPUTER(DB9 ตัวเมีย )
Digital PABX System
FORTH 1-25

ยเหตุ BOAT RATE สํ าหรับการติดตอ SERIAL แตละตัวจะเปนดังนี้
- SERIAL 1  พารามิเตอร ในการติดตอระหวางตูสาขาฯ กับ COMPUTER (  576,000 , N , 8 , 1 )

- ขอมูลที่สงมีขนาด 8 BIT
- ความเร็วในการสง 576,000 BPS
- NO PIORITY

   - 1 STOP BIT
- SERIAL 2  พารามิเตอร ในการติดตอระหวางตูสาขาฯ กับ PRINTER (  96,000 , N , 8 , 1 )

- ขอมูลที่สงมีขนาด 8 BIT
- ความเร็วในการสง 96,000 BPS
- NO PIORITY

   - 1 STOP BIT

TD(3)

GND(5)
TD(3)RD(4)
RD(2)

GND(7)

ขั้วตอสายเขากับตู FORTH(RJ-45 ) ขั้วตอสายเขากับตู Printer(DB25  ตัวผู)

SLC(19)
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การใชงานการด  4 KEY 8 EXTENSION

การใชงาน

กา
ธร

ได 4 เค

Key 1 Key 2 Key 3 Key 4
SLIC 1

•  
SLIC 2
SLIC 3

SLIC 4

SLIC 5

SLIC 6

SLIC 7

SLIC 8
STATUS

DNIC 1

DNIC 2
การด  12  KEY

รด 8 KEY เปนการดที่สามา
รมดาอยูในการดนี้เลย ในก

- KEY ตัวท่ี 1 ใช CH 1
- KEY ตัวท่ี 2 ใช CH 3
- KEY ตัวท่ี 3 ใช CH 5
- KEY ตัวท่ี 4 ใช CH 7
- KEY ตัวท่ี 5 ใช CH 9
- KEY ตัวท่ี 6 ใช CH 1
- KEY ตัวท่ี 7 ใช CH 1
- KEY ตัวท่ี 8 ใช CH 1

•  
รถใชตอเครื่อง KEY TELEPHONE ได 8 เคร่ือง จะไมมีเคร่ืองโทรศัพท

การด 4 KEY 8 EXT เปนการดที่สามารถใชตอเครื่อง KEY TELEPHONE
ร่ือง และเคร่ืองโทรศัพทธรรมดาได 8 เคร่ือง ในการเรียง PORT เปนดังนี้
8 PORT บน ใชงานในสวนของเคร่ือง KEY 4 เคร่ือง
- KEY ตัวท่ี 1 ใช CH 1 คูสายขาว-ฟา
- KEY ตัวท่ี 2 ใช CH 3 คูสายขาว-สม
- KEY ตัวท่ี 3 ใช CH 5 คูสายขาว-เขียว
- KEY ตัวท่ี 4 ใช CH 7 คูสายขาว-น้ํ าตาล
8 PORT ลาง ใชงานในสวนของเคร่ืองธรรมดา หมายเลขและคูสายของ
เคร่ืองธรรมดาไลเรียงตามปกติ เร่ิมต้ังแต แดง-น้ํ าตาล ไปจนถึง เหมือง-ฟา
DNIC 3

DNIC 4
Digital PABX System
FORTH 1-26

ารเรียง PORT คูสายของแตละเคร่ืองจะเปนดังน้ี
   คูสาย ขาว-ฟา
   คูสาย ขาว-สม
   คูสาย ขาว-เขียว
   คูสาย ขาว-น้ํ าตาล
   คูสาย ขาว-เทา
0 คูสาย แดง-ฟา
1 คูสาย แดง-สม
2 คูสาย แดง-เขียว
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Digital PABX System
FORTH 1-27

การด E&M

1. IMMEDIATE START SIGNALING

E&M 4
E&M 3
E&M 2
E&M 1

การด E&M เปนการดท่ีใชติดตอกันระหวางอุปกรณ 2 อยาง ซึ่งมีมาตร
ฐานในการเช่ือมตอชนิดเดียวกัน เชน การเช่ือมตอระหวาง PABX ตูหนึ่งไปยัง
PABX อีกตูหน่ึง การเช่ือมตอระหวาง PABX กับอุปกรณประเภท ROUTER เพ่ือ
ใชงานระบบ VOICE OVER IP หรือเชื่อมตอกับอุปกรณแปลงเสียงตางๆ เหมาะ
กับการใชงานในหนวยงานที่การใชระบบ NETWORK หรือระบบท่ีมีการเช่ือมตอ
ระหวางกัน เชน ธนาคาร บริษัทที่มีบริษัทลูกหลายๆ สถานที ่ซึ่งจะท ําใหลดคาใช
จายเร่ืองโทรศัพทไดเปนอยางดี

การด E&M ของ FORTH จะมีขนาด 4 CHANNEL ตอ 1 การด โดยจะใส
ใน SLOT ใดก็ได และมาตรฐานที่ใชคือ
 4 WIRES E&M TYPE 5 ซึ่งมีอยู 3 แบบ คือ

1. IMMEDIATE START
2. WINK START
3. DELAY DIAL



FORTH D-400CID        

2. WINK START SIGNALING

3. DELAY DIAL SIGNALING ( ปรกติตูจะติดต้ังเปนชนิดน้ี )
Digital PABX System
FORTH 1-28
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Digital PABX System
FORTH 1-29

การเขาสาย E&M (RJ-45)

E&M  CHANNEL 1
2 M
7 E
5 RT
4 RR
3 R
6 T
- SB
8 SG

E&M  CHANNEL 2
2 M
7 E
5 RT
4 RR
3 R
6 T
- SB
8 SG

E&M  CHANNEL 3
2 M
7 E
5 RT
4 RR
3 R
6 T
- SB
8 SG

E&M  CHANNEL 4
2 M
7 E
5 RT
4 RR
3 R
6 T
- SB
8 SG
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การด E1 (ISDN PRI)

Layer 2
Layer 1
Err 2
Layer 2
Layer 1

การด E1 PRI เปนการดสายนอกแบบ DIGITAL ซึ่งใชส ําหรับตอใชงานกับ
ISDN แบบ PRIMARY RATE ซึ่งจะท ําใหสามารถใชงานเหมือนมีสายนอก 30
สายนอกตอ 1 PRI และสามารถใชงานระบบอื่นๆ ไดอีกเชนระบบ DID สามารถ
ทํ าการต้ังโปรแกรมใหเหมือนสายนอกธรรมดาทุกอยาง เชน ใชงานระบบ DISA
ต้ังกลุมการดัง ต้ังกลุมการโทรออก ฯลฯ โดยการด E1 PRI จะมีอยู 2 ชนิดคือ
E1 CH0
E1 CH1
Err 1
Status 1

1. การด E1 1/PRI ( SKIP E1 CH 1 )

E1 CH0
Digital PABX System
FORTH 1-30

การตอสายการด E1

Status 2
2. การด E1 2/PRI

ในการดจะม ีLED แสดงสถานะการท ํางานของแตละ E1 ดังน้ี
-   Err        เปนการแสดงเมื่อมีการรับขอมูลแลวเกิดการผิดพลาด
-   Layer 1    เปนการแสดงถงึการตอสายหรือระดับ SIGNALING ซึ่งถาการตอคู

สายที่ถูกตอง LED น้ีจะตองติดคาง
-   Layer 2    เปนการแสดงถึงการติดตอกับชุมสายหรือติดตอระดับ PROTOCOL

       ได  เมื่อใชงานจริง LED ตัวน้ีจะตองติดคาง

E1 Channel 1

E1 Channel 0

RJ-45

RJ-45

RJ-45 Signal

1

2

3

4

5

6

7

8

RR

RT

TR

TT

GND

-

-

GND
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Digital PABX System
FORTH 1-31
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โปรแกรม FORTH SYSTEM CONFIG

เริม่ตนการใชงาน
หลังจากท ําการ SETUP PROGRAME เรียบรอยแลว จากนั้นก็ท ําการเปดโปรแกรม FORTH SYSTEM
CONFIG ซึ่งจะถูกติดตั้งอยูใน PROGRAM FILE เม่ือ RUN โปรแกรมแลวก็จะเขาสูการโปรแกรมการ
ท ํางานของตูสาขาฯ D-400CID ตามรูปดานลาง จะเห็นวาโปรแกรมจะวาง ไมมี MENU ใดๆ ใหเร่ิมตนจาก
การคลิกตรงปุม PBX จากนั้นใหท ําการสราง FILE ขึ้นมาใหม หรือเปด FILE ท่ีมีการสรางไวกอนหนาน้ี
แลวก็ได ซึ่ง FILE น้ีจะเปนตัวเก็บ CONFIG ตางๆ ของตูที่จะท ําการติดตั้งใชงาน
Digital PABX System
FORTH 2-1
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ใหเร่ิมตนจากการสราง FILE ใหมขึ้นมา โดยการคลิดที่ปุม NEW จากนั้นก็ใหตั้งชื่อ FILE ตามตองการ จะ
เห็นวา FILE ที่ไดจะเปน (*. GEN) ในตัวอยางก็จะได FILE ชื่อ SAMPLE.GEN (เวลาไปใชงานจริงอาจจะ
ต้ังช่ือ FILE ตามชื่อลูกคาเพื่อใหงายในการตรวจสอบ)
Digital PABX System
FORTH 2-2
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หลังจากที่สรางชื่อ FILE ไดแลว จะเห็นวาจะมี MENU ตางๆ เกิดข้ึน ซึ่งเปน MENU ท่ีใชในการโปรแกรม
ตูสาขาฯทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดในการท ํางานของแตละ MENU ดังน้ี

SETUP NUMBER
Digital PABX System
FORTH 2-3

SETUP NUMBER เปนการก ําหนดชนิดของหมายเลขที่ใชงานทั้งระบบ ไมวาจะเปนหมายเลขของสายใน 
หมายเลขของสายนอก หมายเลขน ําหมูตางๆ ตลอดไปจนถึงหมายเลขที่จะใชในการท ําระบบ HUNTING
โดยมีรายละเอียดในการท ํางานของแตละสวนดังนี้
-   NUMBER จะเปนหมายเลขที่ตองการตั้ง จะสามารถรองรับการต้ังหมายเลขได 6 หลัก การตั้งหมาย

เลขนี้จะตองท ําการก ําหนดใหกับสายนอกดวยเสมอ เน่ืองจากระบบของตู D-400CID จะ
ยึดหมายเลขในสวนนี้เปนหลัก เพื่อใชในการท ํางานตางๆ
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Digital PABX System
FORTH 2-4

-   TYPE จะเปนการก ําหนดชนิดของหมายเลขเลขที่ท ําการต้ังข้ึน ซึ่งจะมีอยู 5 ชนิด ดังน้ี
1.   PORT จะเปนการก ําหนดใหหมายเลขนั้นๆ ท ํางานเปน PORT เชนหมายเลขของสายใน

หมายเลขของสายนอก
2.  HUNTING TERMINATE เปนการกํ าหนดใหหมายเลขน้ันๆ ทํ างานเปนหมายเลขนํ าหมู

ของกลุม HUNTING และมีการดังของกระด่ิงแบบตรวจสอบหมายเลขแรกของ
กลุม ถาวางก็จะดัง ถาหมายเลขแรกไมวางก็จะไปดังในเครื่องถัดไปแทน

3.  CALL GROUP เปนการกํ าหนดใหหมายเลขน้ันๆ ทํ างานเปนหมายเลขนํ าหมูของกลุม
กลุมการดึงสาย (PICKUP GROUP) และมีการดังของกระด่ิงแบบตรวจสอบ
หมายเลขแรกของกลุม ถาวางก็จะดัง ถาหมายเลขแรกไมวางก็จะไปดังในเครื่อง
ถัดไปแทน

4.  CALL GROUP ALL เปนการกํ าหนดใหหมายเลขน้ันๆ ทํ างานเปนหมายเลขนํ าหมูของกลุม
กลุมการดึงสาย (PICKUP GROUP) และมกีารดังของกระด่ิงแบบดังพรอมๆ ทุก
หมายเลขภายในในกลุมการดึงสาย

5.  HUNT CIRULAR เปนการกํ าหนดใหหมายเลขน้ันๆ ทํ างานเปนหมายเลขนํ าหมูของกลุม
กลุม HUNTING และมีการดังของกระดิ่งแบบวนจากหมายเลขแรกไปหาหมาย
เลขสดุทาย

-   VALUE จะเปนการแสดงหมายเลขของ PORT และการดของ HARDWARE ที่ตรงกับหมายเลขที่
จะโปรแกรม เชน 1/1 จะหมายถึงการดที ่ 1 PORT ที ่ 1 และ 3/24 จะหมายถึงการดที ่ 3 
PORTที ่24

-  COMPANY จะเปนการก ําหนดบริษัทของหมายเลขท่ีเปนเบอรนํ าหมูในกลุม HUNTING ของระบบ 
DISA ซึ่งสามารถรอบรับการใชงานไดถึง 4 บริษัท จะเห็นวาการเสียงเลือกตอบรับบริษัท
ใดๆ จะขึ้นอยูการใสตัวเลขในสวนนี ้ถามีการใชงานเพียงบริษัทเดียวใหใสคาเปน 1 เสมอ 
คือใหเปนบริษัท 1 น่ันเอง

-   NAME จะเปนการใสชื่อของหมายเลขน้ันๆ ซึ่งสายนอกและสายในจะตองท ําการใสชื่อไวเสมอ 
เพราะจะมีผลตอการพิมพรายงานการโทรออกดวย ซึ่งระบบจะทํ าการเอาชื่อที่ตั้งนี้ไป
พิมพแทนหมายเลขที่ตั้ง เชนหมายเลขของสายนอกก ําหนดเปน 001 เวลาต้ังช่ือก็ควรต้ัง
ใหเปน CO 01 สวนหมายเลขภายในเปนหมายเลข 101 ควรต้ังช่ือเปน EXT 101 ระบบก็
จะท ําการพิมพวา หมายเลข EXT 101 โทรออกท่ี CO 01 ถาไมไดมีการตั้งชื่อไวระบบจะ
พิมพออกมาเปน หมายเลข 101 โทรออกท่ี 001 ซึ่งอาจจะยากในการท ําความเขาใจ
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MENU PORT DEFINE

MENU PORT DEFINE 
ซึ่งจะมีปุมไวส ําหรับการ
AUTO INSERT PORT ด
แลวกดปุม INSERT ใน 
1.   CARD จะเปนต
2.   CHANNEL จะเปนต
3.   TYPE จะเปนช
4.   CONFIG จะเปนก

ตางๆ ใ

ัติ
ใสการดแบบอัตโนม
Digital PABX System
FORTH 2-5

จะเปนการกํ าหนดการทํ างานของการดหรือ HARDWARE ท่ีไดติดต้ังไวภายในตู
ใสการด โดยจะตองกํ าหนดการดใหตรงกับ HARDWARE ที่มีอยูในตู (MENU
านลาง) เลือกหมายเลขและชนิดของการดใหตรงกับ HAREWARE จริงๆ ในตู

MENU นี้จะแสดงรายละเอียดตางๆ ดังน้ี
วับอกหมายเลขของการด
วับอกหมายเลขของ PORT ในการดน้ันๆ
ื่อของการดที่ใส
ารกํ าหนดการทํ างานของ HARDWARE ในตํ าแหนง PORT น้ันๆ (ดูรายละเอียด
น MENU PORT CONFIG)
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4.   TENAN จะเปนการก ําหนดความสามารถในการโทรไปยงัสวนตางๆ ซึ่งสามารถก ําหนดไดอยาง
ละเอียด เชน หมายเลขภายในที่อยูใน TENAN ที่ 1 สามารถโทรไปหาหมายเลขภายในท่ี
อยูใน TENAN ที่ 2 ได แตหมายเลขภายในที่อยูใน TENAN ที่ 2 ไมสามารถโทรไปหา
หมายเลขภายในที่อยู TENAN ที่ 1 ได หรือหมายเลขภายในที่เปน TENAN ที่ 1 สามารถ
โทรออกไดเฉพาะสายนอกที่เปน TENAN ที่ 5 สวนหมายเลขภายใน TENAN ที ่ 2 
สามารถโทรออกไดทั้งสายนอกที่เปน TENAN ที ่5 และ TENAN ที่ 6 จะเห็นการทํ างาน
แบบก ําหนด TENAN จะมีประโยชนมากส ําหรับการแบงตูสาขาฯ ออกเปนสวนตางๆ 
ซึ่งไมเกี่ยวของกันไดอยางละเอียด โดยในการต้ัง TENAN นี้จะสามารถตั้งไดสูงสุด 16 
TENAN (ดูรายละเอียดการก ําหนด TENAN ไดจาก MENU TENAN)

5.   PICKUP GROUP เปนการกํ าหนดกลุมการดึงสายขอกงหมายเลขภายในตางๆ ซึ่งสามารถก ําหนด
กลุมการดึงสายไดทั้งหมด 99 กลุม (หมายเลขที่อยูกลุมเดียวกันดึงสายโดยการกด *40)

6.   INCOMMING DAY เปนการก ําหนดการทํ างานของ PORT ที่เปนสายนอก เม่ือมีการโทรเขามาจาก
สายนอกในเวลากลางวัน จะใหมีการท ํางานแบบไหน เชน มีเสียงตอบรับ หรือใหไปดัง
ในกลุมการรับสาย (ตองโปรแกรมรวมกันกับ MENU INCOMMING LIST)

7.   INCOMMING NIGHT เปนการก ําหนดการทํ างานของ PORT ที่เปนสายนอก เม่ือมีการโทรเขา
มาจากสายนอกในเวลากลางคืน จะใหมีการท ํางานแบบไหน เชน มีเสียงตอบรับ หรือให
ไปดังในกลุมการรับสาย (ตองโปรแกรมรวมกันกับ MENU INCOMMING LIST)

8.   NUMBER เปนการก ําหนดหมายเลขใหกับ PORT ของ HARDWARE ตางๆ เชนก ําหนดเบอรของ
หมายเลขภายใน กํ าหนดเบอรของสายนอก สามารถโปรแกรมได 6 หลัก

9.   PWS เปนการกํ าหนดรหัสผานประจํ าเคร่ืองของหมายเลขภายใน เพื่อใชในการฟง VOICE 
MAIL หรือทํ าการโปรแกรมใชงานตางๆ ของหมายเลขภายใน
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MENU PORT CONFIG เปนตัวก ําหนดการทํ างานของ CONFIG แตละตัวตามตองการ ซึ่ง CONFIG ของ
PORT จะถูกก ําหนดจาก MENU PORT DEFINE สามารถโปรแกรมไดท้ังหมด 20 CONFIG ใน CONFIG
แตละตัวจะมีรายละเอียดการท ํางานดังน้ี
1.   CONNECT เปนการก ําหนดวาจะใหมีการติดต้ังใชงานหรือไม ถาเปนสายนอกก็จะเปนการติดตั้งสาย

นอกหรือไม (ถาไมติดต้ังจะไมสามารถโทรเขาโทรออกได) ถาเปนสายในก็จะเปนการ
กํ าหนดวาจะเปดใชงานสายในนั้นหรือไม(ถาไมเปดใชงานจะไมมีสัญญาณ DIAL TONE
เลย จะเปนเสียงเงียบแทน และไมรับปุมกดใดๆ)
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2.   CASS OF SERVICE DAY เปนการกํ าหนดความสามารถในการโทรออกในเวลากลางวันของ 
CONFIG น้ันๆ ซึ่งจะท ํางานเมื่อ PORT ที่ต้ังเปน PORT ของหมายเลขสายใน ซึ่งในสวน
น้ีจะตองทํ าการเลือกความสามารถในการโทรออกจาก MENU COR GROUP

3.   CASS OF SERVICE NIGHT เปนการกํ าหนดความสามารถในการโทรออกในเวลากลางคืนของ 
CONFIG น้ันๆ ซึ่งจะท ํางานเมื่อ PORT ที่ต้ังเปน PORT ของหมายเลขสายใน ซึ่งในสวน
น้ีจะตองทํ าการเลือกความสามารถในการโทรออกจาก MENU COR GROUP

4.   TRANFER LINE เปนการก ําหนด PORT น้ันๆ วาจะใหสามารถโอนสายไดหรือไม ซึ่งจะท ํางาน
เม่ือ PORT ที่ต้ังเปน PORT ของหมายเลขสายใน

5.   CID เปนการก ําหนด PORT น้ันๆ วาจะใหสามารถใชงาน CALLER ID ไดหรือไม ถาตรงกับ
PORT ที่เปนสายนอกจะเปนการติดตั้งใหสายนอกสามารถรองรับ CALLER ID จะ
ชุมสายไดหรือไม ถาเปนสายในจะเปนการก ําหนดวาหมายเลขภายในนั้นๆ จะสามารถ
แสดงหมายเลขท่ีโทรเขาไดหรือไม

6.   MUSIC เปนการก ําหนดเสียง MUSIC ที่ใชในการพักสาย ซึ่งจะมีอยูดวยกัน 3 ชนิด คือ
INTERNAL MUSIC 2 เสียง, EXTERNAL MUSIC 1 และ EXTERNAL MUSIC 2 ซึ่ง
จะท ํางานเมื่อ PORT ท่ีต้ังเปน PORT ของหมายเลขสายใน (รวมไปถึงการพักสายของ
หมายเลขที่เปน DISA ดวย)

7.   CO TIME (OUTGOING CALL) เปนการก ําหนด เวลาในการใชสายนอกของหมายเลขภายใน
เมื่อมกีารโทรออกสายนอก สามารถตั้งไดสูงสุด 255 นาที

8.   CO TIME (INCOMMING CALL) เปนการก ําหนด เวลาในการใชสายนอกของหมายเลขภายใน
เมื่อมีการโทรเขามาจากสายนอกสามารถตั้งไดสูงสุด 255 นาที

9.   OVERIDEXCUTIVE เปนการกํ าหนดวาจะใหสามารถแทรกสายหมายเลขภายในอ่ืนไดหรือ
ไม จะท ํางานเมื่อ PORT ท่ีต้ังเปน PORT ของหมายเลขสายใน

10.  HOT LINE OPER เปนการก ําหนดวาใหหมายเลขภายในยกหูแลวไมกดเลขใดๆ ภายในเวลา 5
วินาท ีใหไปดังที่หมายเลขภายในอื่นๆ

11.  HOOK เปนการก ําหนดชนิดของการโอนสายไปยัง PABX ที่เชื่อมตอ วาจะใหเปนการกด HOOK
(ยกหูวางหูสายนอก) หรือเปนการสง DIGIT   

12.  LINE REVERSE เปนการก ําหนดชนิดของสายนอกท่ีติดต้ัง ที่เปนสายนอกแบบ LINE REVERSE
เพื่อความถูกตองในการ RECORDS

13.  FAX ยังไมมีการใชงาน
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MENU CALL FORWARD เปน MENU ที่ใชส ําหรับการใชงานระบบฝากสายและการหามรบกวนทั้ง
หมดดังน้ี
1.   DND เปนการต้ังหามรบกวนไมวาจะเปนการโทรมาจากสายนอกหรือสายใน
2.   DISA เปนการฝากสายกรณีโทรเขามาจากการ DISA โดยการใสหมายเลขภายในอื่นที่ตองการ

ใหรับสายแทนลงไปในชองที่ตรงกับหมายเลขภายในที่ตองการฝากสาย
3.   CO เปนการฝากสายกรณีโทรเขามาจากสายนอกแบบไมติดตั้ง DISA หรือกรณีโดนลอยเขามา
4.   EXT เปนการฝากสายกรณีโทรเขามาจากสายสายใน
5.   BUSY เปนการฝากสายกรณีสายไมวาง
6.   NO ANS    เปนการฝากสายกรณีไมมีผูรับสาย ซ่ึงเวลาท่ีจะตรวจสอบวานานเทาแคไหนจึงจะโอนสาย

จะ ขึ้นอยูกับการตั้งเวลาในชอง RING TIME
6.   RING TIME เปนการตั้งเวลาในการรับสายแทนกรณีตั้งฝากสายแบบ NO ANS สามารถตั้งไดสูงสุด 

255 วินาที
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MENU VOICE MAIL BOX จะเปนการกํ าหนดวา PORT ไหนบางที่จะใหมีการใชงานที่เกี่ยวกับ VOICE
MAIL เชน การใชงานระบบฝากขอความจากสายนอกหรือสายใน การใชงานระบบ CALL SCREEN การ
ใชงานระบบ PERSONAL MESSAGE การเลือกภาษาที่จะใหในการฟงเสียงทั้งหมด หรือการกํ าหนดใหมี
การใชงานระบบฝากขอความเปนกลุม ก็สามารถมาเลือกติดตั้งไดจาก MENU นี้โดยการคลิกปุมที่ตรงกับ
PORT ท่ีตองการจะติดต้ังแลวเลือกเง่ือนไขตางๆ ตามตองการ
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MENU HUNT GROUP เปนการก ําหนดกลุม HUNTING ของการใชงานของทุกสวน ไมวาจะเปนการ 
HUNTING ของหมายเลขภายใน การ HUNTING ของสายนอก หรือแมแตการ HUNTING ของชุด DISA 
ซึ่งการ HUNTING นี้จะถูกใชเมื่อมีการก ําหนดหมายเลขน ําหมูขึ้นใน MENU SETUP NUMBER และ
หมายเลขน ําหมูนี้ก็จะถูกแทนดวยกลุม HUNTING ตางๆ ตามท่ีโปรแกรมใน MENU น้ี เชน มีการต้ัง 
HUNTING GROUP ของ DISA ทั้ง 8 PORTH และมีการตั้งเลขน ําหมูของ DISA เปนหมายเลข 880 จาก
นั้นเมื่อมีการโทรมาจากสายนอกก็จะใหไปดังที่หมายเลข 880 ระบบก็จะท ําการ HUNTING ไปยัง DISA 
ทั้ง 8 PORT น้ีใหเองโดยอัตโนมัติ (ใน MENU น้ีก็จะตองต้ัง DISA ทั้ง 8 PORT ใหอยูในกลุมเดียวกัน)
สามารถตั้งกลุม HUNT ไดสูงสุด 20 กลุม
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MENU INCOMMING LIST เปนการโปรแกรมการรับสายในลักษณะตางๆ ซึ่งสามารถก ําหนดการรับสาย
ได 50 กลุม โดยในแตละกลุมจะสามารถกํ าหนดการรับสายเปนกลุมหรือเปนหมายเลขใดๆ ก็ได โดยถา
เลือกเปนกลุมระบบจะไปใชหมายเลขใน MENU SETUP NUMBER ที่กํ าหนดเปนเบอรนํ าหมูของกลุม 
HUNTING และถาไมมีผูรับสายใน NUM1 ก็จะใหไปดังที ่ NUM2 แทนตามชวงเวลาที่ก ําหนดใน TIME 
OUT ซึ่งสามารถโทรวนไปหาในกลุมตางๆ ไดถึง 3 กลุมหมายเลข ซึ่งเวลา TIME OUT สามารถก ําหนดได
สูงสุด 255 วินาที
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MENU TENAN
MENU TENAN เปนการโปรแกรมเพื่อกํ าหนดความสามารถในการโทรไปยังสวนตางๆ ของตู เชน 
ตองการก ําหนดใหหมายเลขภายในโทรไปยังหมายเลขภายในที่เปนกลุมของตัวเองเทานั้น ไมสามารถโทร
ไปยังหมายเลขที่ภายในที่อยูกลุมอื่นๆ ได หรือกํ าหนดใหสายในโทรออกไปยังสายนอกที่ก ําหนดเทาน้ัน 
โดยใน MENU TENAN จะแบบออกเปน 2 สวนคือ ตัวเลขทางแนวต้ัง และตัวเลขทางแนวนอน ซึ่งตัวเลข
ทางแนวตั้งจะหมายถึง TENAN ตนทางที่มีการเรียก ตัวเลขทางแนวนอนจะหมายถึง TENAN ปลายทางที่มี
การรับสาย เมื่อมีการโปรแกรมระบบจะถือตนทางเปนหลัก น้ันคือจะใชแนวต้ังเปนตัวกํ าหนดความ
สามารถในการโทรของ TENAN  เชน TENAN 1 โทรไป TENAN 1 ไดอยางเดียว หรือ TENAN 2 โทรไป 
TENAN 3 ไดอยางเดียว ก็สามารถก ําหนด TENAN โดยการคลิกปุมใหเปนลักษณะดังนี้
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MENU ROUTE MAP DIGIT เปนการก ําหนดกลุมของหมายเลขทั้งระบบ ไมวาจะเปนหมายเลขของสาย
ใน จํ านวนหลักของสายใน หรือหมายเลขท่ีจะใชในการโทรออก หรือกลุมหมายเลขใดๆ ก็ตามจะตอง
กํ าหนดจากสวนนี้ทั้งหมด
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MENU ROUTE MAP DIGIT มีสวนที่ใชในการท ํางานของระบบตางๆ ดังน้ี
1.  DIGIT เปนการก ําหนด DIGIT ทั้งหมด ไมวาจะเปนโทรสายในหรือสายนอก ซึ่งมีรูปแบบการ

โปรแกรมดังนี้
-   1XX หมายถึง ถายกหูแลวกด 1 จะตองตามดวยหมายเลขใดๆ อีก 2 หลัก
-  2XXX หมายถึง ถายกหูแลวกด 2 จะตองตามดวยหมายเลขใดๆ อีก 3 หลัก
-  9C-XXXXXXXXX หมายถึง ถายกหูแลวกด 9 จะมีสัญญาณ DIAL TONE จากน้ันจะตอง

ตามดวยหมายเลขใดๆ อีก 9 หลัก
-  0C-02XXXXXXX หมายถึง ถายกหูแลวกด 0 จะมีสัญญาณ DIAL TONE จากน้ันจะตอง

ตามดวยหมายเลข 02 และมีเลขใดๆ ตามหลังไดอีก 7 หลักเทานั้น
-  88C-0XXXXXXXX หมายถึง ถายกหูแลวกด 88 จะมีสัญญาณ DIAL TONE จากน้ันจะตอง

ตามดวยหมายเลข 0 และมีเลขใดๆ ตามหลังไดอีก 8 หลักเทานั้น
-   9C-1Z หมายถึง ถายกหูแลวกด 9 จะมีสัญญาณ DIAL TONE จากน้ันจะตองจะตองตาม

ดวยเลข 1 และหมายเลขใดๆ ไดอีก 1-19 หลัก ถากดไมครบระบบจะรอเวลา 3
วินาทีจึงจะโทรไปยังหมายเลขนั้นๆ ได

-   9C-001Z หมายถึง ถายกหูแลวกด 9 จะมีสัญญาณ DIAL TONE จากน้ันจะตองจะตองตาม
ดวยเลข 001 และหมายเลขใดๆ ไดอีก 1-19 หลัก ถากดไมครบระบบจะรอเวลา 3
วินาทีจึงจะโทรไปยังหมายเลขนั้นๆ ได

-  9C-02-XXXXXXX หมายถึง ถายกหูแลวกด 9 จะมีสัญญาณ DIAL TONE จากน้ันจะตอง
ตามดวยหมายเลข 02 และตามดวยหมายเลขใดๆ อีก 7 หลัก จะเห็นวามีการแบง
กลุมตัวเลขออกเปน 2 สวน คือกลุมตัวเลข 02 และกลุมที่ตามกลัง 7 หลัก ซึ่งการ
แบงกลุมแบบนี้จะมีประโยชนในการเลือกสงหรือแทรกหมายเลขใดๆ เมื่อมีการ
โทรออกสายนอก จะทํ าใหสะดวกในการจัดการกับหมายเลขที่โทรออกไดเปน
อยางมาก

การโปรแกรมตัวเลขในสวนน้ี ชนิดของตัวเลขตางๆ จะถูกก ําหนดจากคาใน ROUT LIST ดวย
2.  SEND NUMBER เปนการก ําหนดชนิดของการสงหมายเลขไปยังสายนอกกรณีใชสายนอกที่เปน

ISDN PRIMARY RATE ซึ่งสามารถก ําหนดไดวาจะสงเลขนํ าหมู หรือจะสงไป
เปนหมายเลข DID

3.  ROUTE LIST เปนการก ําหนดกลุมของ ROUTE วาจะใหไปใช ROUTE LIST ชนิดใด หรือเปน
การโทรไปยังสายนอกกลุมใดๆ หรือถาเปนหมายเลขภายในก็สามารถก ําหนดได
วาหมายเลขนั้นๆ เปนหมายเลขภายใน (เลือกเปน EXTENSION)
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MENU ROUTE LIST เปนการก ําหนดกลุมการโทรออกและชนิดของหมายเลขท่ีจะโทรออก ใหตรงกับ
สายนอกที่ก ําหนด เชนถามีการโทรในพ้ืนท่ีใหโทรออก LIST 1 และถามีการโทรทางไกล ใหโทรออกท่ี 
LIST 2 ซึ่งใน LIST นี้สามารถที่จะท ําการโปรแกรมก ําหนดใหมีกลุมการโทรออกไดหลายๆ กลุมภายใน 
LIST เดียวกัน ซึ่งจะมีสวนที่ตองโปแกรมใชงานตางๆ ดังน้ี

1.   GROUP เปนกลุมการโทรออกซึง่สามารถโปรแกรมไดจาก MENU GROUP OUT
สามารถที่โปรแกรมไดหลายๆ กลุม โดยระบบจะท ําการหากลุมจากกลุมที่ 1 ไป
ถึงกลุมสุดทาย ถากลุมใดตรงกับเงื่อนไขหรือกลุมใดวาง ก็จะใชงานกลุมนั้น

2.   DAY เปนการกํ าหนดวาจะใหมีการใชงานในกลุ มน้ีไดในวันใดบาง ซึ่งสามารถ
โปรแกรมเลือกไดทุกวันใน 1 สัปดาห    
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3.   DATE เปนการก ําหนดวาจะใหมีการใชงานในกลุมนี้ไดในวันใดบาง ซึ่งสามารถ
โปรแกรมเลือกไดทุกวันใน 1 เดือน    

4.   MONTH เปนการก ําหนดวาจะใหมีการใชงานในกลุมนี้ไดในเดือนใดบาง ซึ่งสามารถ
โปรแกรมเลือกไดทุกเดือน

5.   START TIME เปนการก ําหนดเวลาเร่ิมตนใชงาน
6.   END TIME เปนการก ําหนดเวลาสิ้นสุดการใชงาน
7.   TYPE SEND เปนการก ําหนดชนิดของการสง DIGIT ไปยังสายนอก จะมีรูปแบบการ

โปรแกรมดังนี้
-   P(1-9) เปนการหนวงเวลากอนจะสง DIGIT ไปยังสายนอก เชนถาใสเปน P1 

จะเปนการหนวงเวลา 1 วินาทีกอนจะสง DIGIT ไปยังสายนอก(P1 จะ
ตองมีเสมอเพื่อปองกันการสง DIGIT ไมครบ เน่ืองจากตูสงเร็วเกินไป 
ชุมสายรับ DIGIT ไมได ทํ าใหเกิดปญหาการโทรผิดได สามารถ
โปรแกรมได 1 – 9 วินาที

-   E0 เปนการสง DIGIT กลุมแรกของการโปรแกรมใน ROUTE LIST MAP
DIGIT (DIGIT กลุมแรกจะเปนการกดเลข 9 คือใหสง 9 ไปดวย)

-   E1 เปนการสง DIGIT กลุมที ่2 ของการโปรแกรมใน ROUTE LIST MAP
DIGIT

-   E2 เปนการสง DIGIT กลุมที ่2 ของการโปรแกรมใน ROUTE LIST MAP
DIGIT

-   E3 เปนการสง DIGIT กลุมที ่2 ของการโปรแกรมใน ROUTE LIST MAP
DIGIT

-   E4 เปนการสง DIGIT กลุมที ่2 ของการโปรแกรมใน ROUTE LIST MAP
DIGIT

-   E5 เปนการสง DIGIT กลุมที ่2 ของการโปรแกรมใน ROUTE LIST MAP
DIGIT

-   A เปนการสง DIGIT ทั้งหมด
นอกจากนี้ยังสามารถที่จะท ําการเพิ่มหมายเลขใดๆ เขาไปยังสวนตางของ DIGIT ไดอยางอิสระ เชน เพ่ิม
หมายเลข 1234 ไปขางหนาเพ่ือโทรออกสายนอกราคาประหยัด โดย TYPE SEND น้ีสามารถรองรับการใส
ลงไปในชองนี้ได 20 ตัวอักษร

7.   TYPE SAVE เปนการก ําหนดชนิดของการ SAVE RECORDS วาจะ SAVE สวนใด
บาง เชน โทรออก Y-TEL แตไมใหพิมพ 1234 ก็สามารถทํ าไดเชนกัน
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MENU GROUP OUT เปนการก ําหนดกลุมการโทรออก หรือเปนการกํ าหนดกลุมของสายนอกแตละ
ประเภทน่ันเอง เชน กลุมที ่1 ใหโทรออกสายนอก 1-16 จะเปนการโทรในพ้ืนท่ี สวนกลุมที ่2 ใหโทรออก
สายนอกที ่17-20 ซ่ึงไดติดต้ัง LINE MOBLIE ไวส ําหรับการโทรทางไกล ก็สามารถแบงตามการใชงานได
ตามตองการสูงสุด 32 กลุม



FORTH D-400CID        

MENU E1 MAPPING
Digital PABX System
FORTH 2-19



FORTH D-400CID        

MENU E1 NUMBERING
Digital PABX System
FORTH 2-20



FORTH D-400CID        

MENU DID REDIRECT
Digital PABX System
FORTH 2-21



FORTH D-400CID        

MENU BAN/ALLOW NUMBER
Digital PABX System
FORTH 2-22

MUNU BAN/ALLOW NUMBER เปนการความสามารถในการโทรออกของหมายเลขภายในใดๆ ซึ่งการ
โปรแกรมใน BAN/ALLOW NUMBER จะถูกตั้งเปน COR โดยในแตละ COR จะมีชองส ําหรับใหใส
หมายเลขตางๆ ได 2 ชอง ในชองของ BAN NUMBER จะเปนหมายเลขที่หามไมใหมีการโทรออก สวน
ชองของ ALLOW NUMBER จะเปนชองที่ใหใสหมายเลขที่สามารถโทรออกได รูปแบบการท ํางานจะเปน
ดังตอไปน้ี

BAN NUMBER ALLOW NUMBER
90 902

901

จากตัวอยางจะเห็นวาระบบจะหามโทรออกเลขท่ีข้ึนตนดวย 0 แตจะยกเวนการโทร 02 และ 01 สวนที่
เหลือนอกจากน้ีไมสามารถโทรไปได
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MUNE BAN NUMBER GROUP เปนการก ําหนดกลุมของ COR ตางๆ ไวดวยกันกอนที่จะนํ าไปใชในการ
กํ าหนดความสามารถในการโทรออกของหมายเลขภายใน โดยในแตละกลุมสามารถมีไดหลายๆ COR ดัง
นั้นถาหากไปติดต้ังใชงานที่มีรูปแบบการโทรที่หลากหลาย ก็สามารถที่จะท ําการโปรแกรม COR กลุม
ตางๆ ไวดวยกันเพื่อความสะดวกในการใชงานไดมากขึ้น ในการก ําหนด PORT CONFIG จะตองใช COR 
GROUP น้ีในการเลือก CONFIG แตละตัว
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MENU SYSTEM CONFIG จะเปนการกํ าหนดชวงเวลาในการใชงานของตูสาขา ฯ ในแตละวันใหมีการ
ท ํางานของ DAY/NIGHT MODE ในชวงเวลาใดของแตละวัน ซึ่งจะมีผลการท ํางานของ CLASS OF
SERVICE DAY และ CLASS OF SERVICE NIGHT ในการก ําหนด PORT CONFIG นอกจากนี้ยังมีผล
ตอการโทรเขาจากสายนอกดวย นอกจากนี้ยังสามารถที่จะท ําการต้ังวันหยุดในรอบ 1 ปได
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MENU PABX MODE เปนการก ําหนดการทํ างานตางๆ ของ PABX ซึ่งจะเกี่ยวกับ DAY/NIGHT MODE
ซึ่งสามารถก ําหนดไดวาจะใหท ํางานเปนแบบ AUTO หรือแบบ MANUAL หรือสามารถเลือกเพื่อให
ระบบติดตั้งใชงานตามความตองการได เชน AUTO PRINT, ระบบจ ํากัดวงเงิน, ระบบ CHECK BAD
LINE CO, เสียงเตือนกอนตัดสาย, เช็ค RECORDS ซํ ้า, RECORDS หมายเลขที่วางสาย หรือการต้ังเวลาใน
การใชงานระบบ TRUNK TO TRUNK
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MENU BILLING MODE เปนการก ําหนดการทํ างานที่เกี่ยวของกับระบบ BILLING ภายในตูทั้งหมด ไม
วาจะเปนการโปรแกรมเพื่อกํ าหนดชนิดของการเก็บ RECORDS เชน การเก็บ RECORDS ของการ 
INTERCOM, RECORDS ของการโทรออก, RECORDS ของการโทรเขา ซึ่งจะมีรายละเอียดในการท ํางาน
ท้ังหมดดังน้ี
1.   LOCAL CODE เปนการก ําหนดจังหวัดท่ีทํ าการติดต้ัง ซึ่งสามารถคลิกเลือกจังหวัดไดทันที
2.   SAVE INTERCOM เปนการก ําหนดใหตูทํ าการเก็บ RECORDS เมื่อมีการ INTERCOM
3.   SAVE INCOMMING เปนการก ําหนดใหตูทํ าการเก็บ RECORDS เมื่อมกีารโทรเขา
4.   SAVE OUTGOING เปนการก ําหนดใหตูทํ าการเก็บ RECORDS เมื่อมีการโทรออกสายนอก
5.   BILL FLAT เปนการกํ าหนดใหตูคิดคาบริการในการโทรออกเปนราคาสูงสุดเพียงอยางเดียว
6.   PERCENT CHARGE การคิดคาบริการเพ่ิมเปน PERCENT กรณีโทรออกในพ้ืนท่ี
7.   OVERSEA PERCENT CHARGE การคิดเพ่ิมเปน PERCENT กรณีโทรทางไกลตางประเทศ
8.   MOBILE PERCENT การคิดคาบริการเพ่ิมเปน PERCENT กรณีโทรไปยงัโทรศัพทมือถอื
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9.   LONG DISTANCE CHARGE การคิดคาบริการเพิม่ในการโทรทางไกลตอคร้ัง(บาท)
10. OVERSEA CHARGE การคิดคาบริการเพิม่ในการโทรทางไกลตางประเทศตอคร้ัง(บาท)
11. TIME EXPAND เวลาที่ใชในการคิดเงินเพิ่มกรณีโทรออกเกินเวลาที่ก ําหนด
10. EXPAND CHARGE การคิดคาบริการเพ่ิมเม่ือมีการโทรออกเกินเวลาท่ีกํ าหนด(บาท)
12. TIME EXPAND IN เวลาที่ใชในการคิดเงินเพิ่มกรณีโทรเขาเกินเวลาที่ก ําหนด
13. EXPAND IN CHARGE การคิดคาบริการเพ่ิมเม่ือมีการโทรเขาเกินเวลาท่ีกํ าหนด(บาท)
14. LOCAL TIME RECORDS เวลาที่ใชในการเริ่ม RECORDS ในการโทรในพืน้ท่ี (วินาท)ี
15. TIME PAGE เวลาที่ใชในการเริ่ม RECORDS ในการโทรไปยงั PAGE (วินาท)ี
16. TIME MOBILE เวลาที่ใชในการเริ่ม RECORDS ในการโทรไปยงัมือถอื(วินาท)ี
17. TIME LONG DISTANCE เวลาที่ใชในการเริ่ม RECORDS ในการโทรทางไกล(วินาท)ี
18. TIME OVERSEA เวลาที่ใชในการเริ่ม RECORDS ในการโทรทางไกลตางประเทศ(วินาท)ี
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เปนการก ําหนดคาตางๆ กอนที่จะท ําการสงขอมูลทั้งหมดไปเก็บไวในตูสาขาฯ ซึ่งคาตางๆ จะมีดังนี้
1.   PORT เปนการก ําหนด COM PORT ของ COMMUTER ที่ใชตอกับตูสาขาฯ
2.   BPS เปนการก ําหนดความเร็วในการรับสงขอมูลระหวางตูสาขาฯ กับ COMPUTER

ซึ่งในตูสาขาฯ จะต้ังอยูท่ีความเร็ว 57,600 BPS
3.   SEND DATA CONFIG เปนปุมที่ใชในการสงขอมูลไปยังตูสาขาฯ
4.   LOAD DATA CONFIG เปนปุมที่ใชในการดึงขอมูลไปจากตูสาขาฯ มายัง COMPUTER
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เปนการสงขอมูลของระบบ BILLING ไปเก็บไวใน SMART MEDIA เพื่อทํ าการตรวจสอบหมายเลขใน
การโทรออก และใชในการคิดคาบริการในการโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางชนิดตางๆ ดังน้ันเพ่ือให
การคิดคาบริการเปนไปอยางถูกตอง จะตองทํ าการสงขอมูล BILLING ไปดวยเสมอ และนอกจากนี้ ถามี
การเพิ่มหมายเลขโทรศัพทหรือเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพทใดๆ ก็สามารถนํ า FILE BILLING ตัวน้ีไป
ท ําการ UPGRADE ลงในตูไดทันที กอนทํ าการสงก็จะตองก ําหนดคาตางๆ กอนที่จะท ําการสงไปเก็บไวใน
ตูสาขาฯ ซึ่งคาตางๆ จะมีดังนี้

1.   PORT เปนการก ําหนด COM PORT ของ COMMUTER ที่ใชตอกับตูสาขาฯ
2.   BPS เปนการก ําหนดความเร็วในการรับสงขอมูลระหวางตูสาขาฯ กับ COMPUTER

ซึ่งในตูสาขาฯ จะต้ังอยูท่ีความเร็ว 57,600 BPS
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ตัวอยางการโปรแกรม

ทํ าการติดต้ังตู D-400CID ซ่ึงมีการจัดวางการดในตํ าแหนงตางๆ ตามรูป
1. การด CPU
2. การด TONE
3. การด TRUNK 16
4. การด DISA&VM ขนาด 8 PORT
5. การด SLIC 24
Digital PABX System
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TRUNK 16 DISA&VM SLIC 24
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ข้ันตอนท่ี 1

ใน MENU PORT DEFINE ใหไปท ําการ INSERT การดตางๆ ตาม HARDWARE ท่ีติดต้ัง
เ
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ลือก SLOT ที่ 1 พรอมกับเลือก TYPE ของการดใหตรงตามการใส HARDWARE จริงๆ
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ระบบก็จะท ําการ INSERT การด TRUNK ขนาด 16 โดยอัตโนมัติ

จากนั้นก็ใหไปท ําการ INSERT การดอ่ืนๆ จนครบ
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ข้ันตอนท่ี 2

ใน MENU PORT DEFINE ใหท ําการก ําหนดหมายเลขประจํ า PORT ของ HARDWARE ตางๆ ทั้งหมด
ไมวาจะเปน PORT ของสายนอก PORT ของ DISA หรือ PORT ตางๆ ของการดสายใน ซึ่งการตั้งหมาย
เลขนี้จะตองไมซํ ้ากัน การก ําหนด NUMBER ของหมายเลขสายในจะเปนการ ASSIGE NUMBER ที่จะให
งานจริงๆ สวนการก ําหนดหมายเลขของ DISA ระบบก็จะมองเปนหมายเลขภายในธรรมดา ก็จะตองใสให
เปนหมายเลขภายในชนิดหนึ่งดวย
Digital PABX System
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ข้ันตอนท่ี 3

ใน MENU SETUP NUMBER ใหท ําการใสชื่อประจ ํา PORT ตางๆ โดยเฉพาะ PORT ที่เปนสายนอกและ
สายใน เนื่องจากเวลาพิมพ RECORDS ระบบก็จะนํ าชื่อที่ใสตรงนี้มารายงาน ดังน้ันเพ่ือใหเขาใจงานเวลา
ใสชื่อ PORT ของสายนอกก็ใหใสเปนชื่อ CO XX แทน หรือถาเปนสายในก็ใหใสเปน EXT XXX แทน
เม่ือทํ าการพิมพ RECORDS ออกทาง PRINTER ก็จะพิมพมาเปนรูปแบบดังนี้
CO 01 EXT 102   0-2615-0600 17/07/03 13:00 00:05:20 5.00 BKK

แตถาไมมีการตั้งชื่อใดๆ ระบบก็จะน ําเอาหมายเลขประจํ า PORT มาท ําการรายงานแทน ซึ่งจะมีลักษณะ
การพิมพดังนี้
001 102  0-2615-0600 17/07/03 13:00 00:05:20 5.00 BKK

ใสเปนชื่อสายนอก ใสเปนชื่อสายใน
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ข้ันตอนท่ี 4

กํ าหนดหมายเลข CONFIG, TENAN และ PICKUP GROUP ของ PORT ตางๆ เชน
- สายนอกที่ไมถูกติดตั้งใหเปน CONFIG 1
- สายนอกที่ติดตั้งใชงานใหเปน CONFIG 2
- DISA&VM ใหเปน CONFIG 3
- หมายเลขภายในใหเปน CONFIG 4
- สายนอกก ําหนดใหเปน TENAN 1
- DISA&VM ใหเปน TENAN 2
- หมายเลขภายในใหเปน TENAN 3
- กลุมการดึงสายใหหมายเลข 101 และ 102 อยู อยูในกลุมที ่1
- กลุมการดึงสายใหหมายเลข 103 และ 104 อยู อยูในกลุมที ่2
Digital PABX System
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ข้ันตอนท่ี 5

ท ําการก ําหนด COR เพื่อกํ าหนดหมายเลขท่ีหามไมใหมีการโทรออก และหมายเลขที่สามารถโทรออกได
ในตัวอยางดานลางจะเห็นวา COR 1 จะหามไมใหมีการโทรไปยังหมายเลขที่ขึ้นตนดวย 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8
และ 9 เนื่องจากหมายเลขโทรศัพทในปจจุบันจะตองน ําหนาดวย 0 หรือ 1 เสมอ ท ําใหเลขอ่ืนๆ จึงหามไม
ใหมีการโทรออก จะเห็นวานอกเหนือจากหมายเลขท่ีหามโทรดังกลาวแลว หมายเลขอื่นๆ สามารถโทร
ออกไดทั้งหมด จะเห็นวาเวลาใสหมายเลขใน COR นี้จะตองขึ้นดวยหมายเลขที่ใชในการโทรออกเสมอ 
เชนถาใหกด 9 เพ่ือเปนการโทรออก ก็จะตองท ําการใสเลข 9 นํ าหนาเลขท่ีจะโปรแกรมดวย ถามีการกด 0 
โทรออกก็จะตองทํ าการโปรแกรมเลข 0 นํ าหนาดวยเชนกัน
Digital PABX System
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ข้ันตอนท่ี 6

การก ําหนดกลุมของ COR จะเปนตัวก ําหนดความสามารถในการโทรออกของหมายเลขภายใน ซึ่ง COR
GROUP นี้จะถูกนํ าไปใชใน PORT CONFIG ที่ตรงกับหมายเลขภายใน COR GROUP จะเปนการน ําเอา
COR ต้ังแต 1 COR เปนตนไป มารวมกันเปนกลุม ทั้งหมดจะมี 15 กลุม
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ข้ันตอนท่ี 7

หลังจากที่ตั้ง COR GROUP แลว ก็จะนํ า COR GROUP มาใสในชองของ CLASS OF SERVICE DAY
และ CLASS OF SERVICE NIGHT ใน MENU PORT CONFIG ที่ตรงกับหมายเลขภายใน ซึ่งตามตัว
อยางหมายเลขภายในถูกตั้งไวที ่CONFIG 4 และทํ าการโปรแกรมตอในสวนตามตองการเชน CONNECT
ใหเปน YES ใหหมายเลขภายในโอนสายไดก็ใหเลือก TRANFER LINE เปน ON
Digital PABX System
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ข้ันตอนท่ี 8
ท ําการก ําหนด TENAN เพื่อกํ าหนดความสามารถในการโทรไปยงั TENAN ตางๆ ในตัวอยางใหท ําการ
กํ าหนดคา TENAN ดังน้ี

1.   TENAN 1 เปนสายนอกใหสามารถโทรไปหา TENAN 2 ที่เปน DISA และ TENAN 3 ที่
เปนหมายเลขภายในได แตไมสามารถโทรไปหา TENAN 1 ที่เปนสายนอก
เหมือนกันได

2.   TENAN 2 เปน DISA ใหสามารถโทรไปหา TENAN 3 ที่เปนหมายเลขภายในได แตไม
สามารถโทรไปหา TENAN 1 และ TENAN 2 ได

3.   TENAN 3 เปนหมายเลขภายในใหสามารถโทรไปหา TENAN 1 ที่เปนสายนอกได โทรไป
หา TENAN 2 ที่เปน DISA ได และ สามารถโทรไปยงั TENAN 3 ที่เปนหมาย
เลขภายในดวยกันได

TENAN 1 โทรไปหา TENAN 2 ได TENAN 1 โทรไปหา TENAN 3 ได
Digital PABX System
FORTH 2-39



FORTH D-400CID        

ข้ันตอนท่ี 9

ใน MENU HUNT GROUP ใหทํ าการจัดกลุม HUNT ตางๆ โดยเฉพาะหมายเลขที่เปนของการด 
DISA&VM เนื่องจากตองใชรับสายนอกที่โทรเขามา ทั้ง 8 ชุดจะถูกจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน เม่ือใชงานจะ
ถูกแทนดวยเลขน ําหมูเพียงเลขเดียวเทานั้น นอกจากนี้กลุม HUNT ที่เปนสายในเพื่อรับสายที่โทรเขามาจาก
สายนอกก็จะตองจัดไวใน MENU น้ีเชนกนั การตั้งโปรแกรมก็เพียงแตคลิกในกลุมที่ตองการ จากนั้นก็ไป
คลิกเลือกหมายเลขที่อยูดานขวามือใหมาอยูในกลุม MEMBERS เดียวกัน ท ําใหครบทุกกลุมที่ตองการ การ
จัดกลุม HUNT น้ี ถาตองการใหหมายเลขใดรับสายกอน ก็จัดใหอยูในต ําแหนงดานบน ซึ่งระบบจะหาจาก
หมายเลขแรกไปหาหมายเลขสุดทาย
Digital PABX System
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ข้ันตอนท่ี 10

หลังจากที่จัดกลุม HUNT ไดแลว จากนั้นก็มาท ําการสรางหมายเลขนํ าหมูของแตละกลุม ท ําไดโดยการ
โปรแกรมใน MENU SETUP NUMBER ซึ่งสามารถตั้งเปนเลขใดๆ ก็ได แตตองไมตรงกับหมายเลขภาย
ในที่มีอยูแลว เชน DISA แตละชุดจะเปนหมายเลข 801 – 808 ก็ใหจัดหมายเลขน ําหมูเปน 890 สวนหมาย
เลขภายในที่จะท ําหนาท่ีเปน OPERATOR หมายเลข 101 – 104 จัดเลขนํ าหมูเปน 891 หลังจากนั้นก็ท ําการ
โปรแกรม TYPE ของหมายเลขนํ าหมูดังกลาว ในตัวอยางจะใหเปน HUNTING TERMINATE ทั้ง 2 กลุม
Digital PABX System
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ในการจัดหมายเลขนํ าหมูท่ีเปนของ DISA จะตองระบุหมายเลขของบริษัทลงในชอง COMPANY ดวย
เสมอ ซึ่ง หมายเลข COMPANY น้ีจะมีไดต้ังแต 1 - 4 และในชองของ VALUE ก็ใหใสหมายเลขของกลุม
HUNT ท่ีไดจากการโปรแกรมใน HUNT GROUP เชน หมายเลขน ําหมูของ DISA อยูในกลุม HUNT ที ่1
ก็ใหใสคาของ VALUE เปน 1 สวนนํ าหมูของหมายเลขภายในก็ใสเปน 2 จากนั้นก็ใสชื่อเพื่อใหสามารถจด
จํ าไดวาเปนหมายเลขที่ท ําหนาที่อะไร
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ข้ันตอนท่ี 11

ใน MENU INCOMMING LIST จะเปนการก ําหนดชนิดของการรับสายเม่ือมีการโทรเขามาจากสายนอก
ในตัวอยางน้ีเม่ือมีการโทรเขามาจากสายนอกใหมีเสียงตอบรับ ดังน้ันจะตองทํ าการสราง INCOMMING
LIST ขึ้นมาเพื่อก ําหนดให DISA รับสาย โดยการต้ังช่ือในชอง NAME ใหเปนช่ือท่ีเขาใจงายเพราะตองนํ า
ชื่อน้ีไปใชการการกํ าหนดการโทรเขาอีกคร้ังหน่ึง ในชอง NUM1 จะเปนหมายเลขที่รับสายชุดแรก ซึ่งจะ
ตองใสหมายเลขนํ าหมูของ DISA คือ 890 สวน NUM 2, NUM3 ยังไมมีการใชงาน แตจะถูกใชเมื่อหมาย
เลขใน NUM1 ไมมีคนผูรับสายโดยก ําหนดเวลาจาก TIME OUT
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ข้ันตอนท่ี 12

หลังจากที่ไดสราง INCOMMING LIST เรียบรอยแลว ก็จะทํ าใหชอง INCOMMING DAY และ 
INCOMMING NIGHT ใน MENU PORT DEFINE ก็จะแสดงชื่อที่สรางออกมาเพื่อใหผูใชไดเลือกใชได
ตามตองการ ซึ่งในที่น้ีไดกํ าหนดใหทุกสายนอกโทรเขามีเสียงตอบรับอัตโนมัติ ก็ทํ าการเลือกไปยังชื่อที่
เปน DISA หรือถาบางสายนอกที่ไมตองการใหม ีDISA ก็ไปเลือกชื่อที่เปน OPER แทน เม่ือสายนอกโทร
เขามาก็จะไปดังกลุม HUNT ของ OPER ทันที
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ข้ันตอนท่ี 13

ข้ันตอนน้ีจะเปนการโปรแกรมเกีย่วกบัการโทรออกสายนอก กอนที่จะท ําการโทรออก จะตองจัดกลุมสาย
นอกกอนใน MENU GROUP OUT โดยจะเปนการกํ าหนดวาสายนอกที่จะใหโทรออกไดเปนกลุมใดบาง 
หรือถาไมไดแบงกลุมสายนอกก็จะตองก ําหนดใหสายนอกที่ใชอยูในกลุมใดกลุมหนึ่งเสมอ ใน MENU น้ี 
ดานขวามือระบบจะแสดงการดที่เปนสายนอกทั้งหมดที่ม ี ไมวาจะเปนการดสายนอกธรรมดา การด E&M 
หรือแมแตการด E1 ดังน้ันเวลาใชงานก็เพียงเลือกกลุมและเลือกสายนอกที่แสดงอยูมาอยูในกลุมที่ตองการ
เทานั้น สามารถโปรแกรมไดท้ังหมด 32 GROUP OUT ในตัวอยางนี้ใหสายนอกที ่ 1 – 14 ใชส ําหรับโทร
ออกในพื้นที่ สวนสายนอกที ่ 15 ถูกตอไวกับ LINE MOBILE ดังนั้นการจัดกลุมสายนอก ก็จะสามารถจัด
ไดเปน 2 กลุม
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ข้ันตอนท่ี 14

หลังจากที่ไดกลุมสายนอกตองการใชโทรออกแลว ตอไปก็เปนการก ําหนด ROUTE LIST ซึ่งจะเปนตัว
กํ าหนดวาการสง DIGIT ออกไปที่สายนอกจะใหเปนลักษณะใด การบันทึก RECORDS จะเปนอยางไร 
นอกจากนี้ยังสามารถก ําหนดวันเวลาในการใชงานสายนอกไดอีกดวย
หนวงเวลา 1 วินาที กอนสง DIGIT ทัง้หมด บันทึก DIGIT ทัง้หมด
Digital PABX System
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กํ าหนดเวลาในการใชงาน
ถา GROUP OUT 2 ไมวาง ใหไปใชงาน GROUP OUT 1
แตตอง INSERT 1234 ไปดวย INSERT 1234 เม่ือมีการ

โทรออก แตจะ SAVE
RECORDS เฉพาะหมายเลข
ท่ีกดเทาน้ัน
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ข้ันตอนท่ี 15

ขั้นตอนน้ีเปนการกํ าหนดหมายเลขท่ีใชในการโทรท้ังระบบ ไมวาจะเปนการกดหมายเลขภายใน การโทร
ออกสายนอก จํ านวนหลักที่จะใชส ําหรับหมายเลขภายใน หรือกลุมของหมายเลขโทรศัพทที่มีการใชงาน
อยูจริง ทั้งหมดจะตองถูกก ําหนดใน MENU น้ี มิฉะนั้นก็จะไมสามารถโทรไปยังหมายเลขที่ไมไดระบุในนี้
ไมได จะเห็นวาในตัวอยางนี้จะก ําหนดใหหมายเลขภายในเปน 3 หลัก ซ่ึงข้ึนตนดวย 1XX, 2XX จนถึง 
8XX สวนหมายเลข 9 จะไวส ําหรับการกดเพือ่โทรออก การใสคา XX ตอทายหมายถึงตัวเลขอะไรก็ได แต
จะเปนตัวก ําหนดจํ านวนหลัก ถาใชงานหมายเลขภายใน 4 หลัก ก็จะโปรแกรมไดเปน 1XXX ในการโทร
ออกก็สามารถเปลี่ยนแปลงเปนเลขใดๆ ก็ได การใสคาเปน 9C จะหมายถึงเมื่อมีการกด 9 แลวใหระบบจาย
สัญญาณ DIAL TONE มาให ถาไมม ีC ก็ยังสามารถใชงานไดปรกต ิแตจะไมมีสัญญาณ DIAL TONE ใน
การโทรออกสายนอกแตละกลุมหมายเลขจะตองท ําการก ําหนดดวยจะใหโทรออกในกลุม ROUTE LIST 
ใด ซึ่งไดสรางไวแลว 2 LIST จะเห็นวามีเฉพาะการโทร 9C-0XXXXXXXX เทาน้ันท่ีใหโทรออก LIST 2 
(คือกลุมสายนอกที่ 2 หรือสายนอกท่ี15 ท่ีตอกับ LINE MOBILE ไว) สวนการโทรออกสายนอกไปยัง
หมายเลขอื่นๆ ใหใช LIST 1 ซึ่งเปนสายนอกธรรมดา
Digital PABX System
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ข้ันตอนท่ี 15

ขั้นตอนนี้จะทํ าหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับการใชงาน แตจะเปนสวนที่ใชก ําหนดชวงเวลากลางวันหรือกลางคืน 
ซึ่งจะมีผลตอการรับสายของสายนอก และมผีลตอความสามารถในการโทรออกของหมายเลขภายใน การ
กํ าหนดชวงเวลาของแตละวันน้ี ถา MENU PABX MODE ถูกตั้งเปนแบบ AUTO ไว ระบบก็จะเปลี่ยน
แปลงกลางวันกลางคืนตามเวลาใน MENU น้ี
Digital PABX System
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ข้ันตอนท่ี 16

ทํ าการกํ าหนดการทํ างานตางๆ ตามตองการ เชน ถาตองการใชระบบท ําการพิมพขอมูลทันที่ที่มีการวางหู ก็
ใหไปท ําการคลิกที่ปุม AUTO PRINT RECORDS ถาตองการใชงาน DAY/NIGHT MODE ก็ใหไปคลิกที่
ปุม AUTO/MANUAL ถาตองการใหระบบตรวจสอบสายนอกแบบอัตโนมัติก็ใหไปคลิกที่ปุม CHECK 
BAD CO
Digital PABX System
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ข้ันตอนท่ี 17

ใน MENU น้ีจะมีหัวขอที่ส ําคัญอยู 2 สวนที่จะตองท ําเสมอคือ จะตองทํ าการก ําหนด LOCAL CODE และ
SAVE OUTGOING เสมอ เพราะจะเปนตัวก ําหนดราคาในการโทรออกแตละคร้ัง สวนการ SAVE
OUTGOING ถาไมไดมีการโปรแกรมไวระบบก็จะไมมีการ SAVE RECORDS ใดๆ เลย ดังน้ันตองระวัง
ในจุดน้ีดวย
Digital PABX System
FORTH 2-51



FORTH D-400CID        

ข้ันตอนท่ี 18

หลังจากที่ท ําการโปรแกรมใชงานสวนตางๆ แลว ก็จะเปนการสงขอมูลทั้งหมดไปยังตูสาขาฯ ซึ่งจะมีขอ
กํ าหนดและขอระวังอยู 3 สวน คือ
1. การสงจะตองก ําหนด COMPORT ใหตรงและตองต้ังความเร็วอยูท่ี 57,6000 BPS
2. ในขณะที่มีการสงขอมูล สายในหรือสายนอกที่ใชงานอยูก็ยังคงใชงานไดจามปรกต ิแตถาหมายเลข
ภายในใด หรือสายนอกใดจะใชงานหลังจากที่มีการสงไปแลว จะไมสามารถใชงานได จะตองรอให
สงเสร็จกอนจึงจะใชงานไดปรก

3. หลังจากที่มีสงเสร็จแลวจะสักเกตุวาตรงตํ าแหนง LED BUSY บนการด CPU จะกระพริบ ซ่ึงจะตอง
รอให LED หยุดกระพริบกอนจึงจะถอดหรือปดตู

4. ในการสงขอมูลแตละคร้ังโปรแกรมก็จะเอาเวลาบนเคร่ือง COMPUTER สงไปยังตูสาขาฯ ดวย ดังน้ัน
กอนทํ าการสงขอมูลจะตองตั้ง วัน เดือน ป รวมท้ังเวลาบนเคร่ือง COMPUTER ใหตรงดวย มิฉะนั้น
เวลาในตูจะไมถูกตองเชนกัน
Digital PABX System
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การสงที่สมบูรณจะมีขอความนี้
ถาไมแสดงแบบน้ีจะตองทํ าการ
สงใหม
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  การใชงานโปรแกรม DISA & VM Setup Program ส ําหรับตูสาขาฯ D-400CID

กอนการใชงาน DISA & VM Setup Program

ข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม DISA & VM Setup Program

โปรแกรม DISA & VM Setup Program
1) เปดเครื่องคอมพิวเตอรใหเขาสูระบบปฏิบัติการของ Windows
2) นํ าแผนโปรแกรมที่มากับสินคา คลิกที่ไฟล Setup.exe เพ่ือติดต้ังโปรแกรม เริ่มจากการคัดลอกไฟลตางๆที่ใช
ในโปรแกรม

3) เมื่อโปรแกร
โปรแกรมต
Directory แ
โปรแกรม 
โปรแกรมได

RS-232C (38400, 8, N, 1)
Digital PABX System
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มทํ าการคัดลอกไฟลที่ใชงานจากแผนโปรแกรมเสร็จสิ้นแลว จะมีหนาตางการเร่ิมตนติดต้ัง
ิดตั้งจะใหเราสามารถเลือก Directory ท่ีจะเก็บไฟลของโปรแกรมไดเอง โดยคลิกที่ปุม Change
ลวเลือก Directory ที่ตองการจะเก็บ เม่ือเลือกแลวคลิกท่ีปุมรูปเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือเร่ิมติดต้ัง
 ถาไมตองการเปลี่ยนแปลง Directory ก็สามารถคลิกท่ีปุมรูปเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือจะติดต้ัง
ทันท ี และในกรณีที่ตองการยกเลิกการติดตั้ง คลิกที่ปุม Exit Setup ไดเลย
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4.) เมื่อคลิกที่ปุมรูปเ
เริ่มคัดลอกไฟลต
ติดต้ังโปรแกรม ส

5.) เมื่อโปรแกรมคัด
“  DISA & VM S
เสร็จสิ้นแลวใหค
ครื่องคอมพิวเตอรแลวโปรแกรมจะเริ่มคัดลอกไฟลที่ใชงานลงในหนวยความจ ําหลัก และจะ
ั้งแต  0 % จนครบ 100 % ระหวางการคัดลอกไฟลลงหนวยความจ ําหลัก ถาตองการยกเลิกการ
ามารถกดที่ปุม Cancel ไดทันที
ลอกไฟลลงหนวยความจํ าหลักจนครบ  100 %   แลวจะปรากฏหนาตางที่แสดงขอความวา
etup Program  Setup was completed successfully ”   ซ่ึงหมายความวาการติดต้ังโปรแกรม
ลิกที่ปุม OK เพื่อใหโปรแกรมรับรูวาเรารับทราบแลว และตองการออกจากการติดต้ัง
Digital PABX System
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เริม่ตนการใชงาน
หลังจากท ําการ  SETUP PROGRAME เรียบรอยแลว จากนั้นก็ท ําการเปด DISA & VM Setup Program ซึ่งจะถูก
ติดต้ังอยูใน PROGRAM FILE เมื่อ RUN โปรแกรมแลวก็จะเขาสูการโปรแกรมการท ํางานของระบบ Disa & VM
ตามรูปดานลาง

สวนประ
1)  Fi
2)  C
3)  T
4)  A
กอบของ Menu หลัก มีอยู 4 เมนูดังน้ี
le
onfiguration
ransfer
bout
Digital PABX System
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1) File แบงยอยออกมาอีก 2 เมนูคือ

1.1  Setting 
การเลือก port น้ันตอ
เปน 38400 (อนาคตอ
เพียงเทานี้ก็จะสามาร

1.2 Exit เปน
Program  เปนเมนูที่ใชเลือก Serial port และ Bit Per Second  ท่ีใชในการติดตอกับ Computer
งเลือกใหตรงกับ port ที่ตอใชงานอยูจริงจึงจะท ํางานได สวน Bit Per Second นั้นก ําหนดให
าจเปลี่ยนแปลงไดใน Version อ่ืนๆ) เม่ือ Set คาตางๆไดถูกตองแลว ใหกดที่ปุม Apply 1 คร้ัง
ถติดตอกับ Card  Disa & VM ไดโดยผานทาง Serial Port

เม
Digital PABX System
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นูที่ใชเมื่อตองการออกจากโปรแกรม
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2) Configuration แบงยอยออกมาอีก 4 เมนูคือ

2.1 Setup Script เป
สวนการโปรแกรมจะอธิบาย

2.2 Setup Sound
ใครๆก็ไดใหอยูใน Disa Vo
หนาตางนี้มีอยู 4 ปุมหลักๆค
ในชองของ Name  จากนั้นก
นเมนูที่ใชในการตั้ง Script ตางๆ ของ Disa และ Voicemail ใหท ํางานตามที่ตองการ
อีกคร้ังในหัวขอของการ Setup Script
Digital PABX System
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 เปนเมนูที่ใชสํ าหรับการเพ่ิมเสียงท่ีเราบันทึกเองอาจเปนเสียงของเราเองหรือเสียงของ
ice เพื่อที่จะเลือกมาใชในระบบตอบรับอัตโนมัติหรือระบบ Voicemail ปุมที่ใชงานใน
ือ 1. ปุม Add ใชงานเมื่อตองเพิ่มเสียงที่เราบันทึกไว โดยเร่ิมดวยการต้ังช่ือของเสียงน้ัน
ดที่ปุม  Select Sound แลวเลือกเสียงที่บันทึกมาแลวที่อยูใน Computer มาใชโดย File
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ของเสียงที่บันทึกมาจะตองเปนนามสกุล ( wav ) หรือ ( cod ) เทานั้น  แลวกดปุม Apply จะทํ าใหช่ือของเสียงท่ีเรา
ตั้งไวไปปรากฏอยูในหนาตางสีเขียวดานบนและจะแสดงเวลาของการบันทึกเสียงนั้นๆ ดวย   เราสามารถ Play เพื่อ
ฟงเสียงที่บันทึกไวไดโดยเลือกไปที่เสียงนั้นแลว Double Click จากนั้นกดปุม Play แตตองเปน File ที่เปน wav เทา
นั้นจึงจะมีปุม Play ปรากฏให ใชงานได  2. ปุม Edit ใชงานเมื่อตองการแกไขชื่อหรือเปลี่ยนแปลงเสียงที่มีอยูใน
ระบบแลว ท ําไดโดยกดปุม Edit และสามารถเลือกเสียงที่ตองการแกไขได มีวิธีการใชงานเหมือนกับการ Add เสียง
3. ปุม Delete ใชงานเมื่อตองการลบเสียงที่มีอยูในระบบออกไป  ทํ าไดโดยเลือกไปที่เสียงที่ตองการจะลบ เม่ือเลืก
แลวกดปุม Delete โปรแกรมจะถามวา  Are you sure?  ใหกดที่ปุม OK  ถาตองการจะลบหรือกดท่ีปุมCancel ถาไม
ตองลบ  และปุมที ่4 คือปุม Close ใชงานเม่ือตองการจะออกจากหนาตาง Setup Sound
Digital PABX System
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2.3 Setup Language  เปนเมนูที่ใชส ําหรับเลือกภาษาท่ีจะใชกับระบบตอบรับอัตโนมัติ หรือ Voicemail มีให
เลือกใชได 4 ภาษา สามารถเลือกใชไดโดยคลิกเครื่องหมายถูกที่ Enable และเลือกใชพรอมๆ กันได

2.4  Card Configuration เปนเมนูที่ใชก ําหนดคาเร่ิมตนตางๆของระบบ เร่ิมจาก
- Call Screen Time ใชเพื่อตั้งเวลาการบันทึกเสียงของ Call Screen มีหนวยเปนวินาท ี(sec)
- No Answer Time ใชเพื่อชวงเวลาที่รอสายขณะที่ปลายทางยังไมรับสายมีหนวยเปนวินาท ี(sec)
- Max Record Time คือเวลาสูงสุดที่ใชในการบักทึก Voice Mail หน่ึง Voice Mail
- Script Voice Mail คือ Script เร่ิมตนของระบบ Voice Mail
- Script Record Voice Mail คือ Script เริ่มตนของระบบบันทึกขอความ Voice Mail
- Script Record Group Voice Mail  คือ Script เร่ิมตนของระบบบันทึกขอความ Voice Mail เปนกลุม
- Script Record Person Voice Mail คือ Script เร่ิมตนของระบบบันทึกขอความ Voice Mail สวนตัว
- Script Listen Voice Mail  คือ Script เร่ิมตนของการเรียก Voice Mail ที่มีในแตละหมายเลขเลขภายใน
- Check Error Tone Time  เช็คเมื่อเกิดการวางสาย มีหนวยเปนมิลลิวินาท ี(ms)
- Error Tone ON Time  เช็คชวงเวลา On ของ Error Tone  มีหนวยเปนมิลลิวินาท ี(ms)
- Error Tone OFF Time  เช็คชวงเวลา Off ของ Error Tone  มีหนวยเปนมิลลิวินาท ี(ms)
- Cut From Numberใชเพ่ือตัดDigit ที่ไมตองการออกเพื่อการโทรกลับไปยังหมายเลขที่ฝาก Voice Mail ไว
- Disconnect Number Transfer กํ าหนดจํ านวนคร้ังท่ีโอนไปหมายเลขน้ันๆหมายเลขเดียวติดตอกัน
- To ใชตอเน่ืองกัน เม่ือทํ าการโอนไปหมายเลขนั้นกี่ครั้งแลว จะใหไปท ํางานที ่Script ใด
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- Time Zone  สามารถเลือกไดวาจะแบงออกเปนกี่บริษัท และเลือกไดทั้งหมด 4 บริษัท โดยจะเลือกบริษัท

ใดใหคลิกเครื่องหมายถูกที ่ Enable ของบริษัทน้ันๆ ถาไมตองการใชก็ไมตองคลิกเครื่องหมายถูกที ่ Enable เมื่อ
เลือกบริษัทเสร็จเรียบรอยแลวใหไปก ําหนดชวงเวลาท ํางานในแตละวัน และชวงเวลามีทั้งหมด 4 ชวงเวลา เวลาเร่ิม
ทํ าการก ําหนดไดท่ีชอง From (ชองสีฟา) เวลาปดท ําการก ําหนดไดท่ีชอง To (ชองสีเขียว)  และก ําหนดใหชวงเวลา
น้ันไปเร่ิมตนทํ างานที ่ Script ใดก ําหนดไดท่ีชอง Script ดานหลังชวงเวลานั้นๆ กรณีที่เวลามีการโทรเขาจากสาย
นอกไมตรงกับชวงเวลาใดๆเลยใน 4 ชวงเวลาระบบจะไปเริ่มตนการท ํางานที ่Default Script เราตองการใหไปเริ่มที่
Script ใด สามารถก ําหนดไดเอง

- Holiday  สามารถต้ังวันหยุดไดโดยเลือกวันท่ีไดท่ีชอง Day และเลือกเดือนไดท่ีชอง Month เมื่อก ําหนด
วันท่ี , เดือนเรียบรอยแลวใหไปคลิกที ่ Add เพื่อใหวันที่และเดือนนั้นๆ เขาไปอยูในชองสีเหลือง จากนั้นคลิกที่ปุม
Apply ใหเก็บไวในหนวยความจ ําของระบบ และเม่ือตองการจะลบออก ใหคลิกที่ปุม Remove เมื่อคลิกแลว ระบบ
จกถามอีกครั้งวา Do You Want To Remove ‘วันที่และเดือนท่ีตองการจะลบ’ ? ถาตองการลบคลิกที ่ Yes ถาไม
ตองการลบคลิกที่ No

- Holiday Script ใชกํ าหนดวาเม่ือมีสายนอกโทรเขามาในวันท่ีเปนวันหยุดท่ีกํ าหนดไวใหไปเร่ิมตนการ
ท ํางานที ่ Script ใดๆ เมื่อก ําหนดคาเร่ิมตนตางๆครบแลว ใหคลิดที่ปุม Apply ที่อยูมุมลางทางขวามือเพื่อเก็บขอมูล
ไวในระบบจากนั้นคลิกที่ปุม Close เพื่อออกจากหนาตาง Card Configuration
Digital PABX System
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3)  Transfer แบงยอยออกมาอีก 3 เมนูคือ

3.1 Send To Card เป
สงขอมูลท ําไดโดยตอสาย S
Port ท่ีใชงานอยูท่ีคอมพิวเต
น้ันถาเปนการสงคร้ังแรกเรา
(All) เมื่อเลือกแลวใหไปคล
ตางนี้ สวนของ Voice นั้นส
Voice (Only Update) สงเฉพ
Digital PABX System
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นเมนูที่ใชส ําหรับสงขอมูลตางๆ ท่ีเราไดต้ัง Script ไวไปยัง Card  Vm ของตู PBX  วิธี
erial ระหวาง Card Vm กับ เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช  Setup Program เราตองเลือก Com
อร ใหถูกตอง ในเมนู Setting Program และก ําหนด Bit Per Second ใหอยูที่ 38400 จาก
ตองสง Voice ไปดวยโดยการคลิกเครื่องหมายถูกที ่ Script & Confix และที่  Voice
ิกที่ปุม  Send Data เมื่อสงขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม Close เพื่อออกจากหนา
ามารถเลือกไดวาจะสงทั้งหมดหรือวาจะสงแคที่แกไข คือ Voice (All) สงทั้งหมด  ,
าะที่แกไข
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3.2 Get From Card  เปนเมนูที่ใชส ําหรับดึงขอมูลจาก Card Vm มาเก็บไวท่ีคอมพิวเตอร วิธีดึงขอมูลให

ปฏิบัติเหมือนกับการสงขอมูลไปยัง Card Vm เมื่อก ําหนด Com Port และ Bit Per Second  ถาตองการดึงขอมูลของ
Script อยางเดียวใหคลิกเครื่องหมายถูกที ่Script & Confix ที่เดียว แลวกดที่ปุม Get Data แตถาตองการดึงขอมูลของ
Voice ดวยใหคลิกเครื่องหมายถูกที่ Voice เมื่อสงขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม Close เพื่อออกจากหนาตาง
น้ี สวนของ Voice นั้นสามารถเลือกไดวาจะดึง File ที่เปน Wav หรือ Cod คือ Voice (Wav File) ดึงไฟลที่เปน Wav
, Voice (Cod File) ดึงไฟลที่เปน Cod

3.3
การสงขอม
จะ Flash F
 Flash Format  เปนเมนูที่ใชเพื่อ Clear ขอมูลตางๆ ที่อยูใน Card ใหเปน Default สวนมากจะใชกอน
ูลๆไปยัง Card Vm คร้ังแรกเม่ือคลิกท่ีเมนู Flash Format แลวระบบจะถามเพื่อยืนยันอีกครั้งวาตองการ
ormat ถาตองคลิกที่ปุม Yes ถาไมตองการคลิกที่ปุม No
Digital PABX System
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3.4 About  เปนเมนูที่บอกรายละเอียดที่เกี่ยวของกับ  DISA & VM Setup Program  คลิกที่ปุม OK เมื่อ
ตองการออกจากหนาตางนี้
Digital PABX System
FORTH3 -11



FORTH D-400CID        
การ Setup Script ของ Disa
1) เม่ือตองการต้ัง Script  ของ Disa  ตองเขาไปท่ีเมนู Configuration และเลือกไปที่เมนูยอย Setup Script

2)  การต้ัง Script นั้นเราไ
ไดเลยวาตองการเร่ิมตนท
ซายมือจะเปนหนาตางเพ
เลย เราสามารถ Add Sc
Script เองได แตตองมีตัว
มระบุวาจะตองเริ่มตนที่ Script ใดและตองไปจบที ่Scriptใด ดังน้ันเราสามารถกํ าหนดเอง
ีใ่ด ไปตอท่ีไหน และไปจบที่ใด จากหนาตางของ Setup Script น้ี หนาตางยอยทางดาน
ือ่ใชเลือก Script แตเม่ือเปนการใชคร้ังแรก Default ของโปรแกรมจะไมม ี Script ใดๆ อยู
ript ไดโดยการคลิกที่ปุม Edit ที่อยูมุมบนซายมือ คลิกที ่ Add Script และสามารถตั้งชื่อ
อักษรไมเกิน 10 ตัวอักษร
Digital PABX System
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3)  การ Add Script ทํ าไดโดยการคลิกที่ปุม Edit เลือกที่เมน ูAdd Script จากน้ันต้ังช่ือ Script ไดเลย

4) เม่ือ Add Script และต้ังชื่อแลว 
ตอไป
หนาตางยอยทางดานซายมือจะปรากฏ Script ท่ีเรา Add เขาไปเพื่อนํ าไปใชงาน
Digital PABX System
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5) เลือก Script ที่จะใชงานจากนั้นตั้งคาตางๆ ตามท่ีเราตองการ โดยมีคาท่ีตองต้ังดังน้ี

-  ID     จะแสดงตํ าแหนงของ Script ที่มีอยูในโปรแกรม
-  Time Out  เปนการก ําหนดเวลาของ Time Out ที่จะไปท ํางานใน Script ตอไป สามารถก ําหนดไดต้ัง

แต 0-999 มีหนวยเปนวินาที (Sec)
- Lang1 เปนชองเสียงภาษาที ่ 1 ใชก ําหนดคํ าทักทายในระบบตอบรับอัตโนมัติ มีตํ าทักทายที่เปน Default

อยูทั้งหมด 85 เสียง โดยโปรแกรมเราจะก ําหนดใหชองเสียงนี้เปนภาษาไทย
- Lang2 เปนชองเสียงภาษาที ่ 2 ใชก ําหนดคํ าทักทายในระบบตอบรับอัตโนมัติ มีตํ าทักทายที่เปน Default

อยูทั้งหมด 85 เสียง
- Lang3 เปนชองเสียงภาษาที ่ 3 ใชก ําหนดคํ าทักทายในระบบตอบรับอัตโนมัติ มีตํ าทักทายที่เปน Default

อยูทั้งหมด 85 เสียง
- Lang4 เปนชองเสียงภาษาที ่ 4 ใชก ําหนดคํ าทักทายในระบบตอบรับอัตโนมัติ มีตํ าทักทายที่เปน Default

อยูทั้งหมด 85 เสียง

- Even 
- Operati
ตอไป
Digital PABX System
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หมายถึงเหตุการณที่จะเกิดขึ้น
on ตอเนื่องมาจาก Even เม่ือ Even เกิดขึ้นจริง Operation จะเปนตัวก ําหนดวาจะใหโปรแกรมทํ าอะไร
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- Next ตอเนื่องมาจาก Even และ Operation เม่ือ Even เกิดขึ้นจริงแลวไปท ําตาม Operation นั้นแลวNext
จะเปนตัวก ําหนดวาโปรแกรมจะตองไปทํ างานที ่Script ไดตอไป

- Param ใชกํ าหนดหมายเลขภายใน ในกรณีท่ีตองการใหโอนสาย หรือใชกํ าหนดชองเสียงวาจะใหไปใช
ชองเสียงใด

- Add Row ใชเพ่ือเพ่ิมบรรทัดท่ีจะใชต้ัง Script ในโปรแกรม เม่ือ Add เพิ่มมา 1 บรรทัดจะต้ังคา Even ,
Operation , Next , Param ไดอยางละ 1 คา สามารถเพิ่มไดสูงสุด 32 บรรทัด

-Add Auto ใชเพิ่มทีละหลายๆ บรรทัด สามารถใช Even , Operation , Next , Param ไดพรอมๆ กัน และ
จํ านวน Even จะเปนหลักในการก ําหนดจํ านวนบรรทัดท่ีมีการเพ่ิมเขาไป การเลือก Even เรา
สามารถคลิกให Even ที่ตองการเปนเครื่องหมายถูกหรือคลิกที่ปุม Set All หมายถึงเลือกทุก Even
และปุม Clear All หมายถึงไมเลือก Even ใดเลย  เมื่อเลือกคาตางๆ เรียบรอยแลวใหคลิกที่ปุม Add
Evens ถาตองการออกจากหนาตาง Add Auto ใหคลิกที่ปุม Cancel

- Cancel ใชส ําหรับยกเลิกการแกไข Script คร้ังสุดทายกอนที่จะออกจากหนาตาง Setup Script โปรแกรมจะ
ถามวาตองการจะยกเลิกการแกไขหรือไม ถาตองการยกเลิกคลิกที่ปุม Yes  ถาไมตองการยกเลิก
คลิกที่ปุม No

- Close ใชส ําหรับการออกจาก Setup Script เมื่อออกไปแลวจะ Auto Save ใหเองโดยอัตโนมัติ

EVENT of  DISA& VM Card

1 กด 1
2 กด 2
3 กด 3
4 กด 4
5 กด 5
6 กด 6
7 กด 7
8 กด 8
9 กด 9
0 กด 0
. กด *
# กด #
Time out                                             Play Voice แลว ชวงเวลาที่ก ําหนด
Extension Free หมายเลขนี้สายวาง



FORTH D-400CID        

Digital PABX System
FORTH3 -16

Extension Busy หมายเลขนี้สายไมวาง
Extension No Answer หมายเลขนี้ไมรับสาย
Extension No Number หมายเลขนี้ไมมี
Extension Off-Hook รับสาย
Extension On-Hook วางสาย
Password Correct                         Password ถูกตอง
Password Incorrect Password ไมถูกตอง
End Message หมดขอความ หรือ ไมมีขอความ
Mail Box Correct Mail Box ถูกตอง
Mail  Box Incorrect              Mail Box ไมถูกตอง
Memory Full memory เต็มไมสามารถฝากขอความได

Operation of  DISA&VM  CARD

Next Script ท ํา Script ตอไป
Transfer to Extension โอนสายไปยัง Extension ที่กํ าหนดในพารามิเตอร
Get Extension Number รอการกด Extension ตัวแรก
Check Extension Number Check  Extension ที่กดกับ CPU CARD
Talk Extension Number พูดหมาเลขที่กด
Call to Extension โอนสายไปยังหมายเลขที่กด
On-Hook วางสาย
End Calling หยดุการโอนสาย
Record static Voice Mail บันทึก Static Voice Mail
Change Language เปลี่ยนภาษาตามพารามิเตอร
Get Password รอการกด Password
Check Password Check Password ที่กดกับ CPU
Talk Number of Message พูดจ ํานวนขอความที่ฝากไว
Talk Date&Time พูดเวลาที่บันทึกขอความ
Talk from Number พูดหมายเลขที่ฝากขอความ
Goto Begin Message ไปยังขอความแรกสุด
Next Message ไปยังขอความตอไป
Delete all Message ลบขอความทั้งหมด
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Delete Current Message ลบขอความขณะนั้น
Delete Readed Message ลบขอความที่อานแลว
Record Voice Mail บันทึกขอความ
Play Voice Mail พูดขอความ
Record Group Voice Mail ฝากขอความเปนกลุม
Record Personal Voice Mail ฝากขอความสวนตัว
Record Call Screen บันทึก Call Screen
Play Call Screen พูด Callscreen
Transfer to Leave Voice Mail ไปยังระบบฝากขอความ
Transfer to Leave To Listen Voice Mail ไปยังระบบฟงขอความ
Get Group Number เลือกกลุม
Call Back โทรกลับเบอรที่ฝากขอความ
Get Mail Box รอรับการ Check Mail Box
Check Mail Box                                  Check หมายเลข Mail Box
Delete Personal Voice Mail  ลบขอความสวนตัว

การเพิ่มบรรทัด ในการตั้ง Script มีอยู 2 แบบคอื
-  Add Row  คือการเพิ่ม Script ทีละบรรทัด เม่ือ Add Script และต้ังช่ือเรียบรอยแลวกดท่ีปุม Add Row 1

คร้ังจะเพิ่มขึ้นมา 1 บรรทัด ใน 1 บรรทัดที่เพิ่มขึ้นมาจะม ีEven , Operation , Next , Param ใหโปรแกรมเขาไป
Digital PABX System
FORTH3 -17



FORTH D-400CID        
- Auto Add คือการเพิ่มทีละหลายๆบรรทัดใช Even ที่เลือกเปนตัวก ําหนดจํ านวนบรรทัดในการเพิม่ และ

สามารถเลือก Operation , Paramiter พรอมๆกันไดทันท ีแตจะตองเหมือนกันท้ังหมดท่ีเลือกไว

6) เมื่อตั้งคาตางๆ เส
7) จากน้ันตองทํ ากา
8) กอนจะสงขอมูลไ
เมนู Transfer และ

9) เมื่อเลือกแลวโปร
ร็จเรียบรอยแลว ใหปดหนาตาง Setup Script โปรแกรมจะบันทึกคาตางๆที่ตั้งไวใหอัตโนมัติ
รสงขอมูลที่ตั้งไวไปสู Card Vm
ป Card Vm เปนครั้งแรกควรท ําการ Clear Flash Memory ของ Card เสียกอนโดยการคลิกที่
เลือกที ่Flash Format
แกรมจะถามอีกครั้งวาจะ Flash Format หรือไม ถาตองการคลิก Yes  ถาไมตองการคลิก No
Digital PABX System
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10) เม่ือตอบ Yes โปรแกรมจะท ําการเช็คการติดตอระหวาง คอมพิวเตอรกับCard Vm เมื่อติดตอกันไดจะท ําการ

Flash Format ใหทันท ี ถาตองการยกเลิกคลิกที่ปุม Cancel ไดเลย

11) และเมื่อ Flash เรียบ

12) หลังจากการ Flash 
13) เม่ือเขาสูหนาตางข
แรกใหเลือกท่ีเมนูของ 
รอยแลวคลิกที่ปุม OK เลย

Format เรียบร
อง Send To C
Voice ใหเปน
อยแลว ใหเขาเมนู Transfer แลวเลือกที ่ Send To Card
ard แลวคลิกเครื่องหมายถูกที่ Script & Config  และถาเปนการสงไปเปนครั้ง

 Voice(All) แลวคลิกเครื่องหมายถูกขางหนาดวย แลวคลิกที่ปุม Send Data
Digital PABX System
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14)  ถาเคยสง Voice(All) ไปแลวคร้ังตอไปไมจํ าเปนตองสงไปอีกก็ไมตองคลิกเครื่องหมายถูกที่ Voice แตเม่ือมี
การแกไขสวนของ Voice ดวยใหเลือกเมนูของ Voice ใหเปน Voice(Only Update) แลวคลิกเครื่องหมายถูกขาง
หนาดวย แลวคลิกที่ปุม Send Data

15)  ขณะโปรแกร
มเริ่มการสงขอมูลไปยัง Card Vm โปรแกรมจะเช็คการติดตอระหวางคอมพิวเตอรกับ Card Vm   
Digital PABX System
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16)  เมื่อโปรแกรมเช็คแลววามีการเชื่อมตอกันจริง โปรแกรมจะเร่ิมลบขอมูลเกาท่ีมีอยูเพ่ือรอรับขอมูลใหมและจะ
เร่ิมสง Script ใหเรียบรอยกอนแลวจึงสง Voice ที่หลัง
Digital PABX System
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17) เมื่อชองแถบสีนํ้ าเงินดานลางเต็ม แสดงวาการลงเสร็จสิ้นแลว
18) จากนั้นคลิกที่ปุม Close เพื่อออกจากการสงขอมูล

19) เมื่อสงเรียบรอ
Digital PABX System
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บแลวระบบ Disa ของตูที่สงไปจะท ํางานตาม Script ท่ีเราต้ังไว
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การอธิบายการทํ างานของ Default Script และรายละเอียดของระบบ Disa

”

ตัดสาย
Incomming CO.
“กรุณากดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ”
“ขอบคุณคะ”
“พูดหมายเลขภายในที่ทานกด”

“ขออภัยคะ”
“กรุณาติดตอกลับมาใหม
ไมมีการกดหมายเลขใดๆ
Digital PABX System
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ร

“กรุณ
ไม
บัสาย
มีการกดหมายเลยภายใน
สาย
วาง
สาย
ไมวาง
ากดใหมอีกคร
ไมมีหมายเลข
ท่ีเรียก
 Time Out 10 sec.
สนทนา
ัง้”
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  Script ที ่ CASE1_01 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพดูวา “กรุณากดหมายเลขภายที่
ตองการติดตอ” กอนที่จะท ํางานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even  Extension On-Hook หมายถึงปลายทางวางสาย  แลวเกิด Operation On-Hook หมายถึงใหระบบ
Disa เราวางสายเชนกัน

Even Time Out หมายถึง เม่ือระบบพูดตอบรับเสร็จแลว จะมีการก ําหนดชวงเวลาหน่ึงเม่ือหมดชวงเวลาน้ัน
จะเกิด Operation  Next Script หมายถึงไปทํ างาน Script ตอไป ที ่Script CASE1_02 เพื่อไปพูดขอความตอบรับตอ
ไป     
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_02 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “ขอบคุณคะ” กอนที่จะท ํางาน
ตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even  Extension On-Hook หมายถึงปลายทางวางสาย  แลวเกิด Operation On-Hook หมายถึงใหระบบ
Disa เราวางสายเชนกัน

Even Time Out 10 Sec  เมื่อครบ 10 วินาทีไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script หมายถึงไปทํ างาน
Script ตอไป ที ่Script CASE1_03 เพื่อไปพูดขอความตอบรับตอไป     

 

Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_03 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “ขออภัยคะ” กอนที่จะท ํางาน
ตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  Extension On-Hook หมายถึงปลายทางวางสาย  แลวเกิด Operation On-Hook หมายถึงใหระบบ
Disa เราวางสายเชนกัน

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script หมายถึงไปทํ างาน Script ตอไป ที่
Script CASE1_04 เพื่อไปพูดขอความตอบรับตอไป

ใน Script น้ีไมมีการรอรับการกดหมายเลขใดๆ รอการตัดสายเองเดียว     
Digital PABX System
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Script ที ่ CASE1_04 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “กรุณาติดตอกลับมาใหม”
กอนท่ีจะทํ างานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  Extension On-Hook หมายถึงปลายทางวางสาย  แลวเกิด Operation On-Hook หมายถึงใหระบบ
Disa เราวางสายเชนกัน

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  On-Hook หมายถึงวางสาย
ใน Script น้ีไมมีการรอรับการกดหมายเลขใดๆ รอการตัดสายเองเดียว
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_05 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script นี้ไมพูด กอนที่จะท ํางานตาม Even ที่
เกิดหรือรอ Time Out

Even  0-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 0-9 แลวจะเกิด Operation Check Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit ตอไปของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_06

Even Extension Busy หมายถึง สายไมวาง Operation Talk Extension Number หมายถึงพูดหมายเลขที่กด
แลวไป Script CASE1_08

Even Extension Free หมายถึง สายวาง Operation Talk Extension Number หมายถึงพูดหมายเลขที่กดแลว
ไป Script CASE1_11

Even Time Out 10 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation Talk Extension Number หมายถึงพูด
หมายเลขภายในที่กด  แลวไป Script CASE1_16
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_06 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script นี้ไมพูด กอนที่จะท ํางานตาม Even ที่
เกิดหรือรอ Time Out

Even  0-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 0-9 แลวจะเกิด Operation Check Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit ตอไปของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_07

Even Extension Busy หมายถึง สายไมวาง Operation Talk Extension Number หมายถึงพูดหมายเลขที่กด
แลวไป Script CASE1_08

Even Extension Free หมายถึง สายวาง Operation Talk Extension Number หมายถึงพูดหมายเลขที่กดแลว
ไป Script CASE1_11

Even Time Out 10 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation Talk Extension Number หมายถึงพูด
หมายเลขภายในที่กด  แลวไป Script CASE1_16
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_07 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script นี้ไมพูด กอนที่จะท ํางานตาม Even ที่
เกิดหรือรอ Time Out

Even  0-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 0-9 แลวจะเกิด Operation Check Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit ตอไปของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_07

Even Extension Busy หมายถึง สายไมวาง Operation Talk Extension Number หมายถึงพูดหมายเลขที่กด
แลวไป Script CASE1_08

Even Extension Free หมายถึง สายวาง Operation Talk Extension Number หมายถึงพูดหมายเลขที่กดแลว
ไป Script CASE1_11

Even Time Out 10 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation Talk Extension Number หมายถึงพูด
หมายเลขภายในที่กด  แลวไป Script CASE1_16
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_08 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “ขออภัยคะ” กอนที่จะท ํางาน
ตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_09
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_09 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “หมายเลขที่ทานเรียกไมวาง”
กอนท่ีจะทํ างานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_10

    
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_10 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “กรุณากดใหมอีกครั้ง” กอนที่
จะท ํางานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 10 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_03
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Script ที ่CASE1_11 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “ขอบคุณคะ” กอนที่จะท ํางาน
ตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_12
Digital PABX System
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Script ที ่ CASE1_12 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “กรุณารดสักครู” กอนท่ีจะ
ท ํางานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out
Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Call To Extension ไปที ่Script ที ่CASE1_19 เพ่ือเช็ค
อีกครั้งเมื่อโอนสายไปยังหมายเลขภายในที่เรียกไปแลว
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_13 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “ขออภัยคะ” กอนที่จะท ํางาน
ตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_14
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_14 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “หมายเลขที่ทานเรียกไมมีผูรับ
สาย” กอนที่จะท ํางานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_15
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Script ที ่CASE1_15 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “กรุณากดใหมอีกครั้ง” กอนที่
จะท ํางานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 10 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_03
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_16 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “ขออภัยคะ” กอนที่จะท ํางาน
ตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_17
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_17 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพดูวา “หมายเลขนี้ไมมีคะ” กอนท่ีจะ
ท ํางานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 0 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_18
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_18 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script น้ีพูดวา “กรุณากดใหมอีกครั้ง” กอนที่
จะท ํางานตาม Even ท่ีเกิดหรือรอ Time Out

Even  1-9 หมายถึงเมื่อเกิดการกดปุม 1-9 แลวจะเกิด Operation Get Extension Number หมายถึงการเก็บ
Digit แรกของหมายเลขภายใน  แลว Next ไปที ่Script CASE1_05 

Even Time Out 10 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script
ที ่CASE1_03
Digital PABX System
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Script ที ่CASE1_19 ในชอง Lang1 และLang2  คือการก ําหนดใหใน Script นี้ไมพูด กอนที่จะท ํางานตาม Even ที่
เกิดหรือรอ Time Out

Even Extension Busy สายไมวาง Operation โอนสายกลับมาแลวไป Script CASE1_08
Even Extension No Answer ไมมีผูรับสาย Operation โอนสายกลับมาแลวไป Script CASE1_13
Even Extension No Number ไมมีหมายเลขนั้น Operation โอนสายกลับมาแลวไป Script CASE1_16
Extension Off-Hook ปลายทางยกห ูOperation ให Disa วางสาย
Extension On-Hook ปลายทางวางห ูOperation ให Disa วางสาย
Even Time Out 40 Sec  เมื่อไมเกิด Even ใดๆขึ้น  Operation  Next Script ไปพูดขอความตอบรับใน Script

ที ่CASE1_03
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ระบบ VOICE MAIL ของตู D-400 CID  

ระบบฝากขอความของตู D-400 สามารถท ํางานไดเหมือนกับระบบฝากขอความมาตรฐานของตู
สาขาโทรศัพท FORTH รุนท่ัว ๆ ไป คือ F-128, Digital D-80 D-128 , Digital D-64 CID  D-128 CID แตที่เพิ่มขึ้น
มาคือ สามารถเขียน Script Voice Mail ไดเอง ตามความตองการของลูกคา ทั้งยังเพิ่มการใชงานพิเศษขึ้นมาอีกดวย
เชน    1. สามารถฝากขอความไปยังหมายเลขภายในพรอมกันเปนกลุม ๆ ได
              2. สามารถโทรกลับไปยังหมายเลขที่ฝากขอความมายังหมายเลขภายใน ไมวาจะเปนการฝากขอความมา
                  จากสายนอกหรือฝากขอความมาจากสายใน  เพราะตูเปนระบบ CID สามารถรูหมายเลขสายนอกที่โทร

    เขามาได

ซึ่งงายมากตอการประยุกตใชงานเพราะลูกคาสามารถเขียน Script ไดเองตามความตองการ

วิธีการเขียน Set Up ระบบ Voice Mail

การติดตั้งคาเบื้องตนเกี่ยวกับระบบฝากขอความ
Digital PABX System
FORTH 4-1



FORTH D-400CID        

Digital PABX System
FORTH 4-2

Call Screen Time :  ระยะเวลาบันทึกเสียงสูงสุดของ Call Screen (เปนวินาที)
Max Record Time : ระยะเวลาของขอความ Voice Mail  สูงสุดที่จะฝากได
Script Voice Mail : ตํ าแหนงเร่ิมตนของ Script Voice Mail
Script Record Voice Mail : ตํ าแหนงเร่ิมตนของ Script ฝากขอความ
Script Record Group Voice Mail : ตํ าแหนงเร่ิมตนของ Script ฝากขอความเปนกลุม
Script Record Person Voice Mail : ตํ าแหนงเร่ิมตนของ Script บันทึกขอความสวนตัว
Script Listen Voice Mail : ตํ าแหนงเร่ิมตนของ Script ฟงขอความที่ฝากไว



FORTH D-400CID        

D

ลํ าดับข้ันการทํ างานของระบบฝากขอความ
กด #  (ไดยินเสียง ตูด ตูด)
ก
ก

กด 1
igital PABX System
FORTH 4-3

“กรุณากด
กด 2
รหัสผาน 
กดหมายเลขภายใน
กดหมายเลขภายใน
ไมกดหมายเลขภายใน
หรือกดผิด
4 หลัก”
ไมกด


ไมกด
ไมกด
ไมกดหรือกดผิด
เขาสูกระบวนการ
DISA  ปกติ
“ขออภัยคะกรุณา
ติดตอกลับมาใหม”
“กรุณากดใหมอีกครั้ง”
“ขออภัยคะ ไมไดใชบริการ”
“นี่คือระบบตอบรับอัตโนมัติ
ด 1 เพื่อฝากขอความ
ด 2 เพื่อเรียกฟงขอความ”
“กรุณากดใหมอีกครั้ง”
“ขออภัยคะระบบฝาก
ขอความเต็มแลวคะ”
“กรุณฝากขอความหลัง
ไดยินสัญญาณ”
“กรุณาติดตอกลับ
มาใหม”
“ไมมีขอความ
ฝากถึงทาน”
“ทานกดรหัสผิด กรุณากดใหม
อีกคร้ัง”
ตัดสาย
ตัดสาย
ตัดสาย

ตัดสาย
ตัดสาย
ติดตั้งระบบฝากขอความ
ไมติดตั้งระบบฝากขอความ
กดผิดหรือไมกด
กดผิด
ขอความเต็ม
 ขอความไมเต็ม
ฝากขอความ
กดถูก
ฟงขอความ
ไมมีขอความ
 มีขอความ



FORTH D-400CID        

การเขียน Script ของระบบฝากขอความ

VM200 “รับหมายเลขภายในหลักแรกท่ีสายนอกตองการฝากขอความ”

E
 
E
E

Digital PABX System
FORTH 4-4

vent  0 – 9            :    คือ  การรับหมายเลขภายในที่ตองการฝากขอความเลขแรก แลวให Get Mailbox เก็บไว
                 หลังจากนั้นไปท ํา Script vm201 ตอไป เพ่ือรอรับหลักตอไป

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  กรณีที ่5 วินาทีผานไปแลวไมกดอะไรเลย ใหไปที่ Script vm204  เพื่อใหกดใหมอีกครั้ง



FORTH D-400CID        

VM201 “รับหมายเลขภายในหลักตอไป ”

E

E
E

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-5

vent  0 – 9            :    คือ  การรับหมายเลขภายในหลักที ่2 แลวให Check Mailbox วาหมายเลขภายในนี้ติดตั้ง
   ระบบ Voice Mail หรือไหม แลวใหท ํา Script VM201 ตอไป เพ่ือรอรับหลักท่ี 3

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Mailbox Correct     :   คือ ถาพบวามีการติดตั้งระบบ Voice Mail ใหไป Script vm205 เพื่อพูดวานี้คือ

“ระบบตอบรับอัตโนมัติ…...”
vent Mailbox Incorrect  :   คือ ถา พบวาไมมีการติดตั้งระบบ Voice Mail ใหไป Script vm202
vent Time Out     :   คือ  กรณีที ่5 วินาทีผานไปแลวไมกดอะไรเลย ใหไปที่ Script vm204  เพื่อใหกดใหมอีกครั้ง



FORTH D-400CID        

VM202 พูดเสียง  “ขออภัยคะ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-6

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดจบใหไปที ่Script vm203  เพื่อพูดเสียงวา “ไมไดใชบริการคะ”



FORTH D-400CID        

VM203 พูดเสียง  “ไมไดใชบริการคะ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-7

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดจบใหไปที ่Script vm204  เพื่อพูดเสียงวา “กรุณากดใหมอีกครั้ง”



FORTH D-400CID        

VM204 พูดเสียง  “กรุณากดใหมอีกคร้ัง

E

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-8

vent  0 – 9            :    คือ  การรับหมายเลขภายในท่ีตองการติดตอใหม โดยใหเปลี่ยนไปใช Get Extension
   Number  แลวเขาสูระบบ DISA ปกติ Script ds087

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดเสียงวา “กรุณากดใหมอีกครั้ง” จบแลวแตไมกดอะไรเลย 5 วินาทีใหไป Script

   vm231 เพ่ือ พูดเสียง “ขออภัยคะกรุณาติดตอกลับมาใหม” แลวตัดสาย



FORTH D-400CID        

VM205 พูดเสียง  “น่ีคือระบบฝากขอความ กด 1 เพ่ือเรียกฝากขอความ
      กด 2 เพ่ือเรียกฟงขอความ”

E
E
E
E
E

Digital PABX System
FORTH 4-9

vent  0,3 -9           :    คือ  เปนการกดผิด ใหไป Script vm206 เพื่อพูดเสียงใหกดใหม
vent  1                :    คือ  เปนการเลือกฝากขอความ ใหไป Script vm207
vent  2                   :   คือ  เปนการเลือกฟงขอความ ใหไป Script vm215 เพื่อพูดเสียง “กรุณากดรหัสผาน 4 หลัก”
vent  On-Hook     :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดเสียงวา “นี่คือระบบฝากขอความ…” จบแลวแตไมกดอะไรเลย 5 วินาทีใหไป

   Script vm206 เพื่อ พูดเสียง “กรุณากดใหมอีกครั้ง”



FORTH D-400CID        

VM206 พูดเสียง “กรุณากดใหมอีกคร้ัง”

E

E
E
E
E
 

Digital PABX System
FORTH 4-10

vent  0,3 -9           :    คือ  เปนการกดผิด ใหไป Script vm231 เพื่อพูดเสียง “ขออภัยคะกรุณาติดตอกลับมาใหม”
    แลวตัดสาย

vent  1                :    คือ  เปนการเลือกฝากขอความ ใหไป Script vm207
vent  2                   :   คือ  เปนการเลือกฟงขอความ ใหไป Script vm215 เพื่อพูดเสียง “กรุณากดรหัสผาน 4 หลัก”
vent  On-Hook     :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดเสียงวา “นี่คือระบบฝากขอความ…” จบแลวแตไมกดอะไรเลย 5 วินาทีใหไป

    Script vm231 เพื่อ พูดเสียง “ขออภัยคะกรุณาติดตอกลับมาใหม” แลวตัดสาย



FORTH D-400CID        

VM207 กอนฝากขอความ ตรวจสอบวา ระบบขอความเต็มหรือไม

E
E
E

 

Digital PABX System
FORTH 4-11

vent  Memory Full    :   คือ  กรณีระบบฝากขอความเต็ม ใหไป Script vm208 เพื่อแจงวาระบบฝากขอความเต็ม”
vent  On-Hook           :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out           :   คือ  ถาระบบฝากขอความไมเต็ม ใหไป Script vm210 เพื่อพูดเสียง  “กรุณาฝากขอความ

         หลังจากไดยินสัญญาณ”
 



FORTH D-400CID        

VM208 พูดเสียง  “ขออภัยคะ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-12

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดจบใหไปที ่Script vm209 เพื่อพูดเสียงวา “ระบบฝากขอความเต็มแลวคะ”



FORTH D-400CID        

VM209 พูดเสียง “ระบบฝากขอความเต็มแลวคะ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-13

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดจบใหไปที ่Script vm232 เพื่อพูดเสียงวา “กรุณาติดตอกลับมาใหม”



FORTH D-400CID        

VM210 พูดเสียง “กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินสัญญาณ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-14

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดจบใหไปที ่Script vm211 เพื่อพูดเสียง “ตูด ตูด”



FORTH D-400CID        

VM211 พูดเสียง “ตูด ตูด”

E
E
E

Digital PABX System
FORTH 4-15

vent  #                  :   คือ  ถาเกิดมีการกด # ขณะบันทึกขอความ จะไปพูดเสียง “ขอบคุณคะ” ที ่Script vm214
vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA และหยุดบันทึกขอความ
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดเสียง “ตูด ตูด” จบ 1 วินาท ี ใหเริ่มบันทึกเสียงขอความ ระยะเวลาการบันทึก

   ขึ้นอยูกับ Max Record Time ที่ตั้งไวใน Card Configuration เมื่อบันทึกจนหมดเวลา จะ
   พูดค ําวา “ขอบคุณคะ” ที ่Script vm214



FORTH D-400CID        

VM214 พูดเสียง “ขอบคุณคะ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-16

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA
vent Time Out     :   คือ  หลังพูดเสียง “ขอบคุณคะ” จบ 2 วินาท ี  ใหวางหู DISA



FORTH D-400CID        
VM215 พูดเสียง “กรุณากดรหัสผาน 4 หลัก”

E
E
E

Digital PABX System
FORTH 4-17

vent  0 – 9            :    คือ  การรับรหัสผานหลักแรกแลวใหท ํา Script vm216 ตอไป เพ่ือรอรับหลักท่ี 2
vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  กรณีที ่5 วินาทีผานไปแลวไมกดอะไรเลย ใหไปที่ Script vm230 เพื่อบอกให

   “กรุณากดใหมอีกครั้ง”



FORTH D-400CID        

VM216 รับรหัสผานหลักท่ี 2

E
E
E
E
E
 

Digital PABX System
FORTH 4-18

vent  0 – 9            :    คือ  การรับรหัสผานหลักที่ 2 แลวใหท ํา Script vm216 อีก เพ่ือรอรับหลักตอไป
vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent  Password Correct  :   คือ  ถารหัสผานถูกตอง ใหไปที่ Script vm218 เพื่อเรียกฟงขอความ
vent  Password Incorrect  :   คือ  ถารหัสผานไมถูกตอง ใหไปที่ Script vm217 เพื่อพูดเสียงวา “ทานกดรหัสผิด”
vent Time Out     :   คือ  กรณีที ่5 วินาทีผานไปแลวไมกดอะไรเลย ใหไปที่ Script vm230 เพื่อบอกให

  “กรุณากดใหมอีกครั้ง”



FORTH D-400CID        

VM217 พูดเสียง “ทานกดรหัสผิด”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-19

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ใหไปที่ Script vm230 เพื่อบอกให  “กรุณากดใหมอีกครั้ง”



FORTH D-400CID        

VM218 ส่ังใหไปเร่ิมตนท่ีขอความแรก (Goto Begin Message)

E

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-20

nd of Message    :    คือ  ถาเกิด event End of message ตองไปพูดเสียงวา “ไมมีขอความฝากถึงทาน”  ที ่Script
  vm219

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ใหไปท่ีขอความแรกของMail box แลวท ํา Script vm222 ตอทันที



FORTH D-400CID        

VM219 พูดเสียง “ไมมี”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-21

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ใหไปที่ Script vm220 เพื่อพูดเสียง  “ขอความ”



FORTH D-400CID        

VM220 พูดเสียง “ขอความ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-22

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ใหไปที่ Script vm221 เพื่อพูดเสียง  “ฝากถึงทาน”



FORTH D-400CID        

VM221 พูดเสียง “ฝากถึงทาน”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-23

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ใหไปที่ Script vm231 เพื่อพูดเสียง  “ขออภัยคะกรุณาติดตอกลับมาใหม” แลวตัดสาย



FORTH D-400CID        

VM222 สวนพูดขอความ  พูดเสียง “มี” +  “จ ํานวนขอความ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-24

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ใหท ํา operation Talk Number of Message พูดจํ านวนขอความของ Mail Box แลวท ํา

    Script  vm223 ตอไป



FORTH D-400CID        

VM223 พูดเสียง “ขอความ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-25

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ใหท ํา Script  vm224 ตอไป



FORTH D-400CID        

VM224 พูดเสียง  “ขอความ”

E
E
E

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-26

vent  #                  :   คือ  ถาสายนอก กด # ชวงน้ี จะขามขอความนี้ไป โดยไปท ํา script vm228
vent  *      :   คือ  ถาสายนอก กด * ชวงน้ีให ลบขอความนี้ทันท ี ใช operation Delete Current Message
vent  End of Message    :   คือ  ถาเกิด Event End of message (หมดขอความแลว)  ตองพูด “ขอบคุณคะ” ที่

Script vm214
vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ถาไมม ีevent ใดเกิดข้ึน ใหท ํา Script  vm225 เพื่อพูดเสียง “ท่ี”



FORTH D-400CID        

VM225 พูดเสียง “ท่ี” + “ID ของ Message”

E
E
E

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-27

vent  #                  :   คือ  ถาสายนอก กด # ชวงน้ี จะขามขอความนี้ไป โดยไปท ํา script vm228
vent  *      :   คือ  ถาสายนอก กด * ชวงน้ีให ลบขอความนี้ทันท ี ใช operation Delete Current Message
vent  End of Message    :   คือ  ถาเกิด Event End of message (หมดขอความแลว)  ตองพูด “ขอบคุณคะ” ที่

Script vm214
vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  พูด ID Message ปจจุบัน แลวท ํา Script  vm226 เพื่อพูดเสียง “ไดรับเมื่อ …….”



FORTH D-400CID        

VM226 พูดเสียง “ไดรับเม่ือวันท่ี ….. เวลา …..”

E
E
E

E
E

Digital PABX System
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vent  #                  :   คือ  ถาสายนอก กด # ชวงน้ี จะขามขอความนี้ไป โดยไปท ํา script vm228
vent  *      :   คือ  ถาสายนอก กด * ชวงน้ีให ลบขอความนี้ทันท ี ใช operation Delete Current Message
vent  End of Message    :   คือ  ถาเกิด Event End of message (หมดขอความแลว)  ตองพูด “ขอบคุณคะ” ที่

Script vm214
vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  พูดเวลาท่ีไดรับของขอความปจจุบัน โดยใช Operation Talk Date & Time แลวท ํา

  Script  vm227 เพื่อพูดเสียง “ท่ีบนัทึกไวจากสายนอก”



FORTH D-400CID        

VM227 พูดเสียงขอความที่ฝากไว  Play Voice Mail

E
E
E

E
E
 

Digital PABX System
FORTH 4-29

vent  #                  :   คือ  ถาสายนอก กด # ชวงน้ี จะขามขอความนี้ไป โดยไปท ํา script vm228
vent  *      :   คือ  ถาสายนอก กด * ชวงน้ีให ลบขอความนี้ทันท ี ใช operation Delete Current Message
vent  End of Message    :   คือ  ถาเกิด Event End of message (หมดขอความแลว)  ตองพูด “ขอบคุณคะ” ที่

Script vm214
vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  พูดขอความปจจุบัน โดยใช Operation Play Voice Mail แลวท ํา

   Script  vm228 เพื่อจะไปยังขอความถัดไป



FORTH D-400CID        

VM228 สั่งให Mail Box ไปยงัขอความถัดไป

E

E
E
 

Digital PABX System
FORTH 4-30

vent  End of Message    :   คือ  ถาเกิด Event End of message (หมดขอความแลว)  ตองพูด “ขอบคุณคะ” ที่
Script vm214

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ไปยังขอความถัดไปโดยใช Operation Next Message แลวกลับไปวนที ่Script vm224

    เพื่อพูดขอความตอไป



FORTH D-400CID        

VM230   พูดเสียง “กรุณากดใหมอีกคร้ัง” และรอรับรหัสผาน 4 หลัก

E
E
E
 

Digital PABX System
FORTH 4-31

vent  0 – 9            :    คือ  การรับรหัสผานหลักแรกแลวใหท ํา Script vm216 ตอไป เพ่ือรอรับหลักท่ี 2
vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  กรณีที ่5 วินาทีผานไปแลวไมกดอะไรเลย ใหไปที่ Script vm231 เพื่อบอกให

  “ขออภัยคะกรุณาติดตอกลับมาใหม” แลวตัดสาย



FORTH D-400CID        

VM231 พูดเสียง “ขออภัยคะ”

E
E

Digital PABX System
FORTH 4-32

vent  On-Hook    :   คือ  ถาสายนอกวางหูในชวงนี้ใหวางห ูDISA โดยใช Operation On-Hook
vent Time Out     :   คือ  ใหท ํา Script  vm232  เพื่อพูดเสียง “กรุณาติดตอกลับมาใหม” แลวตัดสาย



FORTH D-400CID        

VM232 พูดเสียง กรุณาตดิตอกลับมาใหม แลวตัดสาย
Digital PABX System
FORTH 4-33



FORTH D-400CID        

D

ระบบ User Call Screen

ระบบ User Call Screen ถือเปนการใชงานที่พิเศษ โดยหมายเลขภายในใด ๆ เม่ือมีการติดต้ังระบบ  User
call screen สามารถเลือกที่จะรับหรือไมรับสายนอกใดก็ได ท่ีโทรเขามา โดยระบบจะใหผูท่ีโทรจากฝากช่ือของตน
เอง แลวจะแจงมายังหมายเลขภายในวาใครโทรเขามา

ลํ าดบัการทํ างานของระบบ User Call Screen

หมายเลขภายในไม
มีผูรับสาย
กด EEEE ที่ติดตั้งระบบ
User Call Screen
igital PABX System
FORTH 4-34

ก

“ถาทานตอง

ู
 กด 1
“หมายเลขที่ทาน
เรียกไมวาง กรุณา
กดใหมอีกครั้ง”
“ขอบคุณคะ ดิฉันจะโอน
สายใหทานไมทราบวาดิฉัน
เรียนสายกับใครคะ”
“กรุณารอสักครู” เรีย
ไปยังหมายเลขภายใน
“หมายเลขท่ีทานเรียก
ไมวางกรุณากดใหมอีก

คร้ัง”
“มีโทรศัพทจาก” พูดเสียงที่บันทึกไว
การรับสาย กด 1 ถาไมตองการรับสายวางหูไดทันท”ี
สายวาง
สายไมวาง
ผูโทรเขาบันทึกเสียง
ตัวเอง
หมายเลขภายในยกหูรับ
สนทนา
วางห



FORTH D-400CID        

การเขียน Script ระบบ User Call Screen

Callscr200 เมื่อเช็คหมายเลขภายในและรูวาติดตั้งระบบ User Call Screen ใหพูด
“ขอบคุณคะ”
Digital PABX System
FORTH 4-35



FORTH D-400CID        

Callscr201 พูดเสียง “ดฉินัจะโอนสายใหทานไมทราบวา ดิฉันเรียนสายกับใครคะ”
Digital PABX System
FORTH 4-36



FORTH D-400CID        

Callscr202 หลังการบันทึกเสียงสายนอก พูดเสียง “กรุณารอสักครู” แลวเรียกไปยัง Ext.
Digital PABX System
FORTH 4-37



FORTH D-400CID        

Callscr203
Digital PABX System
FORTH 4-38



FORTH D-400CID        

Callscr204 หมายเลขภายในรับสายไดยินเสียง “มโีทรศัพทจาก”  +  เสียงที่บันทึก
Digital PABX System
FORTH 4-39



FORTH D-400CID        

Callscr205 พูดเสียง “ถาตองการรับสายกด 1 ไมตองการรับสายวางหูไดทันที”
Digital PABX System
FORTH 4-40
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