
การใชงานตูสาขาโทรศัพท AS-206  

ดัชนีการทํางานเลขหมายอยางยอ

กรณียกหูเริม่ใชงาน
[11-16] การโทรภายใน 
[40] การรับสายแทนเครื่องอื่นในกลุมตนเอง 
[4]>[11-16] การรับสายแทนแบบเจาะจงเครื่อง 
[5]>[00-09] การโทรดวยระบบหมุนหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
[5]>[10-99] การโทรดวยระบบหมุนหมายเลขยอสวนรวม 
[6] การโทรหมายเลขสุดทายซ้ําอัตโนมัติ 
[**]>[1-5] การโทรทวนซ้ํา 1-5 หมายเลขสุดทายอตัโนมัติจนกวาจะติด 
[*770#]>[PPPP]>[NNNN]>[NNNN]>[#] การเปลี่ยนรหสัผานประจํา

เครื่อง 
[*710#] การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน (เฉพาะเครื่อง) 
[*7]>[11-16]  การโปรแกรมการรับสายแทน 
[*729#] การโปรแกรมการหามรบกวน 
[*779#] การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน และการหามรบกวน 
[*790#] การยกเลิกโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน 
[*799#] การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน 
[8]>[1-6]  การโทรสายนอกแบบเจาะจงสายนอก 
[9] การโทรสายนอก 

กรณีโทรแลวสายไมวาง
[4] การขอแทรกสาย 
[3] การคอยสาย 
[6] การจองสาย 

กรณีพักสายเตรียมโอน
[11-16] การโอนสายนอก และสายใน 
[3] การรับสายที่คอยอยู 
[3]>[11-16]  การพักสายเพือ่โทรภายใน 
[39] การพักสายเพือ่โทรภายนอกอีกสายหนึ่ง 
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[44] การประกาศ และพักสาย 
[5] การโอนสายไปยังเครื่องภายในของเครื่อง PABX เครื่องใหญ 
[0]  การพักสายเพือ่โทรภายนอกอีกสายหนึ่งแบบไมมกีารโอนสาย 

กรณีสนทนาสลับสาย 2 สายนอก 
[3] กลับมาคุยกับสายเดิม 
[10] การสลับพูด 2 สายนอกแบบไมมีการโอนสาย 
[70] การประชุม 2 สายนอก 

การบนัทึกและฟงเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM) 
[*783#] การบันทึกเสียงตอบรับขอความที ่1. (15 วินาท)ี 
[*784#] การฟงเสียงตอบรับขอความที่ 1. 
[*785#] การบันทึกเสียงตอบรับขอความที ่2. (5 วินาท)ี 
[*786#] การฟงเสียงตอบรับขอความที่ 2. 

การใชงานระบบ ACCOUNT CODE 
[#]>[EE]>[#]>[PPPP]  การโทรออกสายนอกโดยใชระบบ ACCOUNT 

CODE 
[*771#] การเปดใชระบบ ACCOUNT CODE 
[*772#] การปดระบบ ACCOUNT CODE 

การใชงานระบบฝากขอความ (กรณีติดตั้งการด VOICE MAIL) 
[*3] ฟงขอความทีม่ีการบันทึก หรือฝากไว 
[*4]  บันทึกขอความตอบรับ เมื่อใชระบบฝากขอความ 
[*5] ฟงขอความตอบรับ 
[*6] ลบขอความตอบรับ 
[*80] ยกเลิกการใชขอความตอบรับ 
[*81]  ติดตั้งใหใชขอความตอบรับสวนตัว (กระดิ่งแรก) 
[*82] ติดตั้งใหใชขอความตอบรับสวนตัว (5 กระดิ่ง) 
[*]>[11-16] ฝากขอความไปยังเครื่องภายในที่ตองการ 

การใชงานระบบ DOOR PHONE (กรณตีิดตั้งการด DOOR PHONE) 
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[ * # ] ส่ังเปดประต ู
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การโทรติดตอ

การโทรติดตอภายใน 

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรติดตอสนทนากันได โดยกดหมายเลขเครื่องภายในนัน้ๆ 
และสามารถมีคูสนทนาภายในไดพรอมกนั เครื่องโทรศัพทภายใน สามารถใชไดทั้งแบบระบบหมุน 
(Dial pulse) และระบบกดปุม (Tone) 

วิธีการ
1. ยกหูโทรศัพทขึ้นหรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการจะติดตอ ( 11-16 )
3. จะไดยินสัญญาณกระดิ่งกําลังเรียกเครื่องภายในที่ตองการ (Ring back tone)
4. เมื่อเครื่องภายในที่ถูกเรียก ไดทําการยกหโูทรศัพท จะสามารถเริ่มการสนทนากันได
5. ส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศัพท

SP-PHONE

NUMBER

กดหมายเลขภายใน 2 หลัก

หมายเหต ุ หากกดเรียกหมายเลขภายในที่ไมไดถูกติดตั้งไว หรือกดผิด จะไดยินสัญญาณผิดพลาด 
(Error Tone) แตถาหากเรียกหมายเลขภายในทีก่ําลังใชสายอยูจะไดยินสัญญาณสาย
ไมวาง (Busy tone) 
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การโทรติดตอสายนอก

  เครื่องภายในซึ่งไดรับการโปรแกรมอนุญาตใหโทรออกสายนอกไดเทานั้น ที่จะสามารถโทร
ออกสายนอกที่วางและไดถูกโปรแกรมตดิตั้งไว โดยสามารถใชไดกับระบบสายองคการโทรศัพท ทั้ง
แบบหมุน(Dial Pulse) และแบบกดปุม (Tone) 
วิธีการ 1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดปุมหมายเลข “9” เพือ่ขอสายนอก
3. รอสัญญาณจากสายองคการฯ
4. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการจะตดิตอ

SP-PHONE

9
สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง

การโทรออกสายนอกโดยระบุสายนอกที่ตองการ

  เครื่องภายในซึ่งไดรับการโปรแกรมอนุญาตใหโทรออกภายนอกได ที่จะสามารถเจาะจง หรือ
เลือกใชสายนอกที่วางและไดถูกโปรแกรมติดตั้งไว ตามตองการไดโดยสะดวก 
วิธีการ       1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”

2. กดหมายเลข “8”
3. กดลําดับหมายเลขของสายนอก (1, 2 )
4. รอสัญญาณจากสายองคการฯ
5. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการจะตดิตอ

SP-PHONE

สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง

8 CO

กดหมายเลข CO(1,2)
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง
ที่บันทึกไวเปนการสวนตวัไดถึง 10 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทานั้น 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม  “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “5”
3. กดตําแหนงหมายเลขยอสวนตัว 2 หลัก (00-09)
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาที     แลวเครื่องจะโทรออกไปยัง

หมายเลขปลายทางที่บันทึกไวโดยอัตโนมตัิ

SP-PHONE

5

กดหมายเลขยอสวนตัว 00-09

NUMBER

หมายเหตุ
1. การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องและหมายเลขยอสวนรวม ดูไดจากหัวขอการโปรแกรม

หมายเลขยอ  หนาที ่39
2. การโทรออกโดยใชหมายเลขยอจะกระทําไดเมื่อมีสายนอกวางและหมายเลขยอที่บันทึกไว

นั้นไมขัดตอความสามารถในการโทรออกดวย เชน ถากําหนดใหเครื่องภายในโทรออกได
เฉพาะในเขตพื้นที ่ก็ไมสามารถใชหมายเลขยอที่บันทึกเปนเบอรมือถือหรือทางไกลได เปน
ตน

3. ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน  ติดตั้งไดโดยฟงกช่ัน 15 และ
52 จากสวนของการติดตั้งและโปรแกรม

การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวม
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เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอสวนรวมที่
บันทึกไวเปนสวนรวมไดถึง 90 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทานัน้ 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “5”
3. กดโคดหมายเลขยอสวนรวม 2 หลัก (10-99)
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาที     แลวเครื่องจะโทรออกไปยัง

หมายเลขปลายทางที่บันทึกไวโดยอัตโนมตัิ

SP-PHONE

5

กดหมายเลขยอสวนรวม 10-99

NUMBER

หมายเหตุ
1. การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องและหมายเลขยอสวนรวม ดูไดจากหัวขอการโปรแกรม

หมายเลขยอ
2. การโทรออกโดยใชหมายเลขยอจะกระทําไดเมื่อมีสายนอกวางและหมายเลขยอที่บันทึกไว

นั้นไมขัดตอความสามารถในการโทรออกดวย เชน ถากําหนดใหเครื่องภายในโทรออกได
เฉพาะในเขตพื้นก็ไมสามารถใชหมายเลขยอที่บันทึกเปนเบอรมือถือหรือทางไกลได เปน
ตน

3. ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน  ติดตั้งไดโดยฟงกช่ัน 15 และ
52 จากสวนของการติดตั้งและโปรแกรม
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วิธีการโทรเขาแบบเจาะจงสายในโดยไมผานโอเปอรเรเตอร

เมื่อมีการตั้งโปรแกรมใหสามารถตอสายในไดโดยตรง (DISA) ผูที่โทรเขาจากสายนอก
สามารถกดหมายเลขเพื่อตอตรงไปยังเลขหมายภายในได โดยไมจาํเปนตองผานโอเปอรเรเตอร  
กลาวคือ เมื่อโทรเขาแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM)  โดยไมจําเปนที่จะตองรอใหจบ
ขอความ สามารถกดหมายเลขภายในที่ตองการจะติดตอไดทันท ี แลวเครื่องจะทําการตอสายที่ตองการ
ใหเองโดยอัตโนมัติ 
วิธีการ

1. เมื่อมีโทรศัพทเขามาที่สายนอกของตูสาขารุน AS-206
2. ขณะไดยนิเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM) ชวงที ่1 หรือจนกระทั่งไดยินสัญญาณดัง 2

บีฟ
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4. หากเครื่องภายในวาง จะไดยนิสัญญาณเรียกไปยังเครื่องภายในนัน้ (Ring back

tone)  หรือ ในกรณีที่เครือ่งภายในไมวาง หรือกดหมายเลขผิด หรือไมไดกดเลขหมาย
จะไดยินเสียง
ตอบรับอัตโนมัติชวงที ่2 ซ่ึงสามารถกดเลขหมายเบอรภายใน(เบอรที่ตองการหรือเบอร
อ่ืนๆ) ไดอีกไมเกิน 3 คร้ัง  และหากครั้งสุดทายไมไดกดเลขหมาย หรือสายไมวาง จะมี
สัญญาณกระดิง่ไปดังที่เครื่องที่ถูกตั้งใหรับสายนอกได เชน เครื่องโอเปอรเรเตอร เปนตน

 

หมายเหตุ
1. ฟงกช่ันการโปรแกรมใหเครื่องภายในรับสายชวงกลางวัน-กลางคืน และการโปรแกรมให

สามารถตอสายในไดโดยตรง (DISA) โดยไมผานเครื่องโอเปอรเรเตอร มีในสวนการ
ติดตั้งและโปรแกรม ฟงกช่ันที่  21,22 และ 45 ตามลําดับ

NUMBER

ไดยินเสียง OGM1

สนทน

กดหมายเลขภายใน

ถาไมกดหมายเลขภายในจะไดยินเสียง OGM 2
สามารถกด 0 หรือหมายเลขภายในอื่นได

สายนอก

หมายเลขภายในรับสาย

า
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2. วิธีการบันทึกเสียงตอบรับอัตโนมัติ เพื่อใหสายนอกใช  DISA  ดูจากสวนของการ
โปรแกรม

เมื่อโทรแลวสายไมวาง

การโทรออกทวนซ้ําเลขหมายสุดทาย

เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ําไปยังเลขหมายสดุทายไดโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่สาย
ปลายทางไมวาง หรือไมมีผูรับสาย หรือตองการหมุนทวนเลขหมายสุดทายอีกครั้ง 
วิธีการ

1. วางหูโทรศัพท เมื่อโทรออกครั้งสุดทายแลวพบวามีสัญญาณสายไมวาง
2. เมื่อตองการโทรซ้ําเลขหมายสุดทาย  ใหยกห ู โทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-

PHONE”
3. กดหมายเลข “6”
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาที     แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลข

ปลายทางครั้งสุดทายใหโดยอัตโนมัติ

สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

6

การโทรออกทวนซ้ําเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดอัตโนมัติ

เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ํา (ในกรณีที่สายปลายทางไมวาง) ไปยังเลขหมายสุดทาย
จนกวาจะโทรติดไดโดยอัตโนมัติ สามารถกระทําไดดังนี ้
วิธีการ

1. วางหูโทรศัพท เมื่อโทรออกครั้งสุดทายแลวพบวามีสัญญาณสายไมวาง
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2. เมื่อตองการโทรทวนซ้ําเลขหมายสุดทายจนกวาจะตดิโดยอัตโนมัต ิ  ใหยกหูโทรศัพทขึ้น
หรือกดปุม “SP-PHONE”

3. กดหมายเลข “ *** ”

4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาที     แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลข
ปลายทางครั้งสุดทายใหโดยอัตโนมัติเปนชวงๆ ไป  จนกวาจะโทรตดิกลาวคือ ถาโทรแลว
สายไมวางเครือ่งจะทําการโทรใหใหม  แตถาสายวางหรือโทรติดเครื่องจะหยุดการโทรครั้ง
ตอไป

5. เร่ิมสนทนา เมื่อมีผูรับสาย
สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

***

การโทรออกทวนซ้ํา 1-5 เลขหมายสุดทายจนกวาจะติดโดยอัตโนมัติ 

เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ํา (ในกรณีที่สายปลายทางไมวาง) ไดถึง 5 หมายเลข
สุดทายจนกวาจะโทรติดได โดยจะหมนุเวยีนเลขหมายโทรศัพทใหโดยอัตโนมตัิ เชน หมายเลข
โทรศัพทที่ตองการ 5 เลขหมายประกอบดวย 615-0600, 811-9937, 615-1610, 353-
1437 และ 448-1338  ตอง การใหโทรทวนซ้ําจนกวาจะโทรตดิอัตโนมัต ิสามารถกระทําไดดังนี ้ 
วิธีการ

1. วางหูโทรศัพท เมื่อโทรออกแลวพบวาทกุเลขหมายที่ตองการ มีสัญญาณสายไมวาง
2. เมื่อตองการโทรทวนซ้ําเลขหมายสุดทายจนกวาจะตดิโดยอัตโนมัต ิ  ใหยกหูโทรศัพทขึ้น

หรือกดปุม “SP-PHONE”
3. กด    “***”    เมื่อตองการหมนุทวนเลขหมายสุดทายหรือ

กด    “**1”    เมื่อตองการหมนุทวนเลขหมายสุดทาย
กด    “**2”    เมื่อตองการหมนุทวน 2 เลขหมายสุดทาย
กด    “**3”    เมื่อตองการหมนุทวน 3 เลขหมายสุดทาย
กด    “**4”    เมื่อตองการหมนุทวน 4 เลขหมายสุดาย
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       กด    “**5”    เมื่อตองการหมนุทวน 5 เลขหมายสุดทาย  
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4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลว   เครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลข
ปลาย    
     ทางครั้งสุดทายใหโดยอัตโนมัติเปนชวงๆ ไปจนกวาจะติด เชน  ถาโทรแลวสายไมวาง
เครื่อง  
     จะทําการโทรใหใหม  แตถาสายวางเครื่องจะหยุดการโทร 
5. เร่ิมสนทนา เมื่อมีผูรับสาย

สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

**4

การจองสายนอก

เมื่อกด “9” เพื่อขอใชสายนอกแลวไดยนิสัญญาณสายไมวาง สามารถทําการจองสายเพื่อใหมี
การเรียกกลับได โดยจะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องภายในของผูจองสายทันท ี (เมื่อมีสายนอกวาง) 
วิธีการ

1. เมื่อกด “9” เพื่อโทรออกสายนอกแลวไดยินเสียงสัญญาณไมวาง
2. กดหมายเลข “6” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ
3. วางหูโทรศัพทเมื่อมีสายนอกวาง  จะมสัีญญาณกระดิง่ดังขึ้นที่เครื่องภายในของผูที่ทํา

การจองสาย และเมื่อผูจองสายยกหูโทรศัพทขึ้นหรือกดปุม “SP-PHONE” จะได
ยินสัญญาณจากสายนอก (DIAL TONE) ซ่ึงสามารถทําการหมุนเลขหมาย
ปลายทางที่ตองการไดทันทีโดยไมตองตดั “9” อีก

สัญญาณสายไมวาง

9 6
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การจองสายภายใน

เมื่อตองการโทรติดตอภายในแลว ไดยินสัญญาณสายไมวาง เนื่องจากเครื่องปลายทางกําลังอยู
ระหวางการใชสาย หรือยกหูโทรศัพทคางไว  ผูโทรสามารถทําการจองสายเพื่อใหมีการเรยีกกลับได  
โดยจะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึน้ที่เครื่องภายในของผูจองสายเมื่อเครื่องภายในที่ถูกจองไววางห ู

วิธีการ
1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง
2. กดหมายเลข “6” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ
3. วางหูโทรศัพท

  เมื่อเครื่องภายในที่ถูกจองสายไววางหรือวางหูโทรศัพท  จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่อง
ภายในของผูที่ทําการจองสาย และเมื่อผูจองสายยกหูโทรศัพทขึ้นหรือกดปุม “SP-PHONE” จะได
ยินสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครื่องของผูถูกจองสายโดยอตัโนมัติ ซ่ึงไมตองหมุนเลขหมายภายในซ้ําอีก
คร้ังหนึ่ง 

สัญญาณสายไมวาง

6NUMBER

กดหมายเลขภายใน

สัญญาณกระดิ่งดัง

สนทนา

13 

บรษัิท โปรเฟสชั�นแนล พีเอบีเอ็กซ์ จํากัด 30/270 ซอยนวมินทร ์80 แขวงนวลจันทร ์เขตบึงกุ่ม กรงุเทพฯ 10230 โทร. 084-920-5065 / 02-519-1718



การจองสายแบบถือหูคอย

เมื่อตองการโทรติดตอภายในแลว ไดยนิสัญญาณสายไมวาง เนื่องจากเครื่องปลายทางกําลังใช
สายอยูผูโทรสามารถรอสายแบบถือหูคอย โดยที่เครื่องปลายทางจะไดยินสัญญาณเตือนเปนชวงๆ แสดง
ถึงมีการรอหรือคอยสาย และเมื่อเครื่องของผูที่ถูกจองสายวางหูลง จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่เครือ่งนั้น
ทันที 

วิธีการ
1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง
2. กดหมายเลข “3” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ
3. ถือหูโทรศัพทคางไว รอจนกวาจะมีการตอบรับจากเครื่องปลายทาง

การเรียกสายเครื่องภายในอื่นที่อยูในกลุมเดียวกัน แทนเครื่องที่ไมวาง

เมื่อโทรติดตอภายในแลว  เครื่องปลายทางไมวาง  ผูโทรสามารถติดตอกับเครื่องภายในอืน่ที่อยู
ในกลุมเดยีวกบัเครื่องภายในที่ตองการได 

วิธีการ
1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง
2. กดหมายเลข “0” จะไดยินสญัญาณเรียก ไปยังเครื่องภายในที่อยูในกลุมเดียวกัน
3. เร่ิมสนทนาเมือ่มีผูมารับสาย
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การพูดแทรกสายเครื่องภายในที่กําลังใชงานอยู

เมื่อโทรติดตอภายในแลว  เครื่องปลายทางไมวาง  ผูโทรสามารถพูดแทรกสายเครื่องภายใน
ใดๆ ที่กําลังคุยกับสายนอกหรือสายใน ในกรณีที่มีเรื่องดวนตองแจงใหทราบ 

วิธีการ
1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง
2. กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ)
3. ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรก

สาย
4. เมื่อผูขอแทรกสายวางหจูะมสัีญญาณดัง 2 บีฟส้ัน ดังที่เครื่องของผูถูกแทรกสาย

หมายเหต ุ การพูดแทรกสายจะใชไดในกรณีที่เครื่องภายใน ที่ตองการแทรกสายกําลังคุยอยูกับสาย
นอก หรือกบัสายในเทานัน้ หากเครื่องนั้นกําลังใชงานในลักษณะอืน่เชน กําลังโทร
ออกหรือตัด “9” หรือพักสาย ฯลฯ จะไมสามารถขอแทรกสายได 

สัญญาณสายไมวาง

4NUMBER

กดหมายเลขภายใน

พูดแทรกไดทันที
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การรับสาย

การรับสายแทนเครื่องอื่นในกลุมตนเอง

เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทําการรับสายแทนเครือ่งภายในเครื่องอ่ืนที่อยูในกลุม (การดึง
สาย) เดียวกนัได กลาวคอื ขณะทีก่ําลังมีสัญญาณกระดิ่งที่มีการเรยีกเขามาจากสายในหรือสายนอก 
(สังเกตจากชวงของสัญญาณกระดิ่งจะดังสั้นและยาวแตกตางกัน) ที่เครื่องภายในอื่นซึ่งอยูในกลุม
เดียวกัน สามารถทําการรับสายแทนเครือ่งนั้นได โดยไมจาํเปนทีจ่ะตองเดนิไปรับสายที่เครื่องภายใน
เครื่องนั้น 
วิธีการ

1. ขณะที่กําลังมสัีญญาณกระดิง่ดังขึ้นที่เครื่องภายในอื่น ซ่ึงอยูภายในกลุมเดียวกัน
2. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
3. กดหมายเลข “40”
4. เร่ิมการสนทนา

SP-PHONE

40

กดหมายเลข 40 เมื่อมีสัญญาณ
โทรเขามาท่ีหมายเลขภายใน

การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน
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เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทําการรับสายแทนเครื่องภายในเครื่องอื่นทั้งที่อยูในหรือนอก
กลุม (การดึงสาย) ได กลาวคือ ขณะทีก่ําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังอยูที่เครื่องภายในใดๆ นั้น สามารถ
ระบุหมายเลขเครื่องที่ตองการรับสายแทนได  

วิธีการ
1. ขณะที่กําลังมสัีญญาณกระดิง่ดังขึ้นที่เครื่องภายในเครื่องใดๆ
2. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
3. กดหมายเลข “4”
4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการรับสาย   แทน เปนตวัเลข 2 หลัก
5. เร่ิมการสนทนา

SP-PHONE

4

กดหมายเลขภายในที่มี
สัญญาณโทรเขามา

EXT

หมายเหต ุ สําหรับในกรณีดังกลาวนี ้ นิยมใชในการเลือกรับสายแทน กรณีที่มกีระดิ่งดังทีเ่ครื่อง
ภายใน พรอมๆกัน หลายเครื่อง  

การรับสายแทนเครื่องอื่นในทุกกลุมแบบไมเจาะจงเครื่อง

เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทําการรับสายแทนเครื่องภายในเครื่องอื่นทั้งที่อยูในหรือนอก
กลุม (การดึงสาย) ได กลาวคือ ขณะทีก่ําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังอยูที่เครื่องภายในใดๆ นั้น สามารถ
รับสายแทน โดยไมเลือกกลุมการดึงสาย และไมเจาะจงหมายเลขเครื่องที่ตองการรับสายแทน 
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วิธีการ
1. ขณะที่กําลังมสัีญญาณกระดิง่ดังขึ้นที่เครื่องภายในเครื่องใดๆ
2. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
3. กดหมายเลข “43”
4. เร่ิมการสนทนา

การรับสายที่คอยอยู แบบตัดสายเดิม

SP-PHONE

43

ดึงสายท่ีโทรเขามาท่ี
หมายเลขภายในทุกกลุมใดๆ

ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน  แลวมีสัญญาณดังแทรกเขามาทุกๆ 15 วินาที   
เปนการแสดงวามีสายนอกหรือเครื่องภายใน อีกสายหนึ่งกําลังรอสายอยู ผูใชสามารถรับสายที่สอง (ที่
คอยอยู) เขามาสนทนาแทนได  โดยจะตองจบการสนทนากับสายแรกกอน 
วิธีการ 1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน แลวไดยินสัญญาณ 2 บีฟ

แทรกเขา มาทุกๆ 15วินาท ี
2. วางหูโทรศัพท  (ส้ินสุดการสนทนากับสายแรก)
3. สัญญาณกระดิ่งจะดังขึน้
4. ยกหูโทรศัพทขึ้น เพื่อสนทนากับสายใหมที่คอยอยู

การรับสายที่คอยอยู แบบพักสาย(นอก)เดิม 

      ขณะที่กาํลังสนทนาอยูกับสายนอก แลวมีสัญญาณดังแทรกเขามาทุกๆ 15 วินาที   เปนการแสดง
วามีสายนอกหรือเครื่องภายใน อีกสายหนึ่งกําลังรอสายอยู ผูใชสามารถพักสายแรกที่กําลังสนทนาอยู  
และรับสายทีส่อง (ที่คอยอยู) เขามาสนทนาแทนได 
วิธีการ
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1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกแลวไดยินสัญญาณ 2 บีฟ แทรกเขามาทุกๆ
15วินาท ีใหกดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลข “3” (คูสนทนาจากขอ 1. จะถูกพักและไดยินเสยีงดนตรี)
3. เร่ิมสนทนากบัสายที่สอง
4. เมื่อตองการกลับไปคุยกับสายแรกที่ถูกพกัไว

• หากสิ้นสุดการสนทนากับสายที ่2 ใหวางหูโทรศัพท   (สัญญาณกระดิ่งจะดัง
ขึ้น เมื่อยกห ูจะกลับมาสนทนากับสายแรก)

• ตองการพักสายนอกสายที ่2 ไวกอน เพื่อไปสนทนากบัสายนอกสายแรก (ดู
วิธีการพูดสลับ 2 สายนอก ทั้ง 2 วิธี)   ตัวอยางเชน ทุกครั้งที่กดที่วางหู
หรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “3” สายนอกทั้งสองสายจะ
สลับกันเขามาสนทนา
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ขณะกําลังสนทนา

การพักสายนอกและสายใน

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถที่จะพัก
สายเพื่อทํากิจธุระอยางอื่นได โดยสายนอกหรือสายในที่ถูกพักสายนัน้จะไดยนิเสียงดนตร ี
วิธีการ

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. คูสนทนาจะไดยินเสยีงดนตรี
4. วางหูโทรศัพทไวนอกแปน หรือถือไว
5. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” เมื่อตองการยกเลิกการพกัสาย
6. เร่ิมสนทนาอีกครั้งหนึ่ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

FLASH FLASH

กําลังสนทนา กําลังสนทนายกเลิกการพักสายโดยการ
กด FLASH หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

ยกหูโทรศัพทคางไว

การโอนสายนอกหรือสายในโดยแจงใหผูรับโอนทราบกอน 

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถโอนสาย
ที่สนทนาอยูไปยังเครื่องภายในเครื่องอื่นได โดยสามารถที่จะสนทนาเพื่อแจงการโอนกับเครื่องทีจ่ะรับ
การโอนสายกอนได ซ่ึงหากเครื่องนั้นปฏเิสธที่จะรับสาย หรือในกรณีที่เปนสายไมวาง เครื่องที่จะทํา
การโอนสามารถที่จะกลับมาสนทนากับสายนอกหรือสายในนั้นอีกครัง้หนึ่งได 
วิธีการ

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
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2. กดที่วางห ู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถกูพักสาย ไดยิน
เสียงดนตร)ี

3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4. เมื่อมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ ซ่ึงหากตองการรับสายใหผูโอนวาง

หูโทรศัพท(จะเปนการโอนสายที่ถูกพักไวไปใหผูรับโอน)  หรือหากผูรับโอน
ปฏิเสธการรับสายหรือในกรณีที่เปนสายไมวางใหผูโอนกดที่วางห ู 1 คร้ังหรือกด
ปุม “FLASH” เพื่อกลับมาสนทนากบัสายที่ถูกพักไวอีกครั้งหนึ่ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

แจงใหผูรับทราบ

กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสาย

EXT

การโอนสายนอกหรือสายในโดยไมแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย) 

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถโอนสาย
ที่สนทนาอยูไปยังเครื่องภายในเครื่องอื่นได ในแบบที่ไมตองแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย)  
 วิธีการ

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2. กดที่วางห ู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา ที่ถูกพักสายจะไดยนิ

เสียงดนตร)ี
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4. วางหูโทรศัพท

ในกรณีที่ผูรับโอนกําลังใชสายอยู จะมีสัญญาณเตือนเปนระยะๆ ที่เครื่องของผูรับโอนวามีสาย
กําลังรออยู  และหากไมวางสาย (เพื่อรับสายที่โอน) จนครบเวลาประมาณ 1 นาที จะมกีระดิ่งกลับมา
ดังที่เครื่องของผูทําการโอนอีกครั้งหนึ่ง 
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การพักสายนอกเพื่อโทรหาเครื่องภายในอีกสายหนึ่ง

ขณะที่เครื่องภายในกําลังอยูระหวางการสนทนากับสายนอกอยูนั้น สามารถที่จะพกัสายนอก
เอาไวกอน เพือ่ติดตอหรือสนทนากับเครื่องภายในอีกเครือ่งหนึ่งได (ในแบบที่ไมใชการโอนสาย) 

วิธีการ
1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนาจะถูกพักสาย ไดยนิ

เสียงดนตร)ี
3. กดหมายเลข  “3”
4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
5. สนทนากับเครื่องภายใน
6. เมื่อส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศัพท
7. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
8. กลับมาสนทนากับสายนอก อีกครั้งหนึ่ง

กําลังสนทนา พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

FLASH

กลับมาสนทนากับสายท่ีพักไว

กดหมายเลขภายใน
ท่ีตองการติดตอ

3 NUMBER

เสียงกระดิ่งดัง
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การพักสายนอก เพื่อโทรออกสายนอกอีกสายหนึ่ง

ขณะที่เครื่องภายในกําลังอยูระหวางการสนทนากับสายนอกอยูนั้น สามารถที่จะพกัสายนอก
สายแรกไวกอน เพื่อติดตอหรือสนทนากับสายนอกอีกสายหนึ่งได (ในแบบที่ไมใชการโอนสาย) 

วิธีการ
1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนาจะถูกพักสาย ไดยนิ

เสียงดนตร)ี
3. กดหมายเลข  “3”
4. กดหมายเลข “9” (เพื่อใชสายนอกอกีสายหนึ่ง)
5. เมื่อไดยนิสัญญาณสายนอก ใหกดหมายเลขปลายทางที่ตองการ
6. สนทนากับสายนอกที ่2
7. เมื่อส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศัพท
8. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
9. กลับมาสนทนากับสายนอกสายแรก อีกครั้งหนึ่ง

กําลังสนทนากับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

FLASH

กลับมาสนทนากับ
สายนอกท่ีพักไว

หมายเลขปลายทาง

เสียงกระดิ่งดัง

3 NUMBER9
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การพูดแทรกสาย และการโอนสายไปให

  ในกรณีที่กําลังสนทนาอยูกบัสายนอก  และมีเร่ืองดวน ซ่ึงจําเปนที่จะตองโอนสายที่สนทนาอยู
ไปใหกับสายภายในที่กําลังใชงานอยู สามารถพูดแทรกสายเขาไปในเครื่องภายในนั้นกอน จากนั้นจึงทํา
การโอนสายนอกไปให 
วิธีการ

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกแลวตองการโอนสายไปใหเครื่องภายในอืน่ (ที่กําลังใช
สายอยู)กดที่วางหู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”

2. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง (เนื่องจากกําลังใชสายอยู)
3. กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ)
4. ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย
5. เมื่อผูขอแทรกสายวางหูโทรศัพท   สายนอกที่พักไว จะถูกโอนไปรอยังเครื่องภายในเครื่อง

นั้นแทนแตถาผูขอแทรกสายกดที่วางห ู 1 คร้ัง หรือกดปุม  “FLASH” อีกครั้งหนึ่ง
จะเปนการกลบัมาสนทนากบัสายนอกตามปกติ

กําลังสนทนากับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH EXT 4

สายไมวาง

พูดแทรกเขาไป

สายนอกถูกโอนไป
ยังหมายเลขภายใน

ที่ถูกแทรก

กดหมายเลขภายในที่จะ
โอนสายนอกไปให

หมายเหต ุ การพูดแทรกสายจะใชไดในกรณีที่เครื่องภาย ในทีต่องการแทรกสายกําลังคุยอยูกับสาย
นอก หรือกับสายในเทานัน้ หากเครื่องนั้นกําลังใชงานในลักษณะอืน่เชน กําลังโทรออก
หรือตัด “9”  หรือการพักสาย ฯลฯ จะไมสามารถขอแทรกสายได 
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การพูดสลับสายนอกและสายใน

เครื่องภายในทุกเครื่อง สามารถทําการพูดสลับระหวางสายนอกกับสายในได ในระหวางที่ทํา
การโอนสายนอกแบบแจงใหผูรับโอนทราบ 

วิธีการ
1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรือสายใน
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตรี)
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ
4. เมื่อมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ(ขณะนีก้ําลังสนทนากับสายในหากผูโอนวาง

หูโทรศัพท จะเปนการโอนสายนอกที่พกัไวไปใหผูรับโอนทันท)ี
5. เมื่อตองการพดูสลับระหวางสายนอกกับสายใน ใหกดที่วางห ู 1 ครั้ง หรือกดปุม
“FLASH” ผูโอนจะกลับมาสนทนากับสายนอก (สายใน หรือผูรับโอนจะถูกพกัสายได
ยินเสียงดนตร)ี

6. ทุกครั้งที่กดทีว่างห ู หรือกดปุม “FLASH” สายนอกและสายใน จะสลับกนัเขามา
สนทนากับผูโอนสาย โดยอีกสายหนึ่งจะถกูพักไว ไดยนิเสียงดนตรี

7. เมื่อผูโอนวางหูโทรศัพท (สายนอกและสายในยังไมวางสาย) จะเปนการโอนสาย (ใน
แบบแจงใหผูรับโอนทราบ) ซ่ึงสายนอกและผูรับโอน (สายใน) สามารถสนทนากันได
โดยตรง

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

FLASH EXT

กดหมายเลขภายใน
ท่ีตองการ

FLASH

FLASH

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

สนทนากับสายนอก
ท่ีถูกพักสายเอาไว
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การพูดสลับ 2 สายนอกแบบสามารถโอนสายใหเครื่องอื่นได 

ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายหนึ่ง แลว มีสายนอกอกีสายหนึ่งกําลังรออยู (ที่ถูกพัก
สายหรือโอนมารอไว ซ่ึงจะไดยินเสียงสญัญาณ 2 บีฟ ดังเตือนเปนระยะๆ) ผูใชสามารถทําการสนทนา
สลับกันระหวางสายนอกทั้งสองสายได  ในแบบที่สามารถโอนสายไปใหเครื่องอื่นได 

วิธีการ
1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายใดสายหนึ่งนัน้ ใหกดที่วางห ู 1 คร้ัง หรือกดปุม
“FLASH”

2. กดหมายเลข “3”
3. สายนอก ในขอ 1. จะถูกพักสายไว แลวจะทําการสลับเอาสายนอกอีกสายหนึ่งเขามา

สนทนาแทน
4. ทุกครั้งที่กดทีว่างห ูหรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “3” สายนอกทั้งสอง

สายจะสลับกนัเขามาสนทนากับผูโอนสาย (โดยอีกสายหนึ่งจะถูกพักไว ไดยนิเสียงดนตร)ี
และทุกคร้ังทีท่ําการสลับสายดวยวิธีการดงักลาวนี ้จะสามารถโอนสายไปใหเครื่องอื่นๆ ได

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

FLASH

สนทนากับสายนอกอื่น

FLASH

3

กลับไปสนทนากับสายนอกเดิม 3
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การพูดสลับ  2 สายนอกแบบไมมีการโอนสาย 

ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายหนึ่ง แลว มีสายนอกอกีสายหนึ่งกําลังรออยู (ที่ถูกพัก
สายหรือโอนมารอไว ซ่ึงจะไดยินเสียงสญัญาณ 2 บีฟ ดังเตือนเปนระยะๆ) ผูใชสามารถทําการสนทนา
สลับกันระหวางสายนอกทั้งสองสาย ในแบบที่โอนสายไปใหเครื่องอืน่ไมได 

วิธีการ
1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายใดสายหนึ่งนัน้ ใหกดที่วางห ู 1 คร้ัง หรือ

กดปุม “FLASH”
2. กดหมายเลข “10”
3. สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักสายไว แลวจะทําการสลับเอาสายนอกอีกสายหนึ่ง

เขามาสนทนาแทน
4. ทุกครั้งที่กดทีว่างห ูหรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “10” สาย

นอกทั้งสองสายจะสลับกนัเขามาสนทนากับผูโอนสาย (โดยอีกสายหนึ่งที่ถูกพกั
ไวจะไดยินเสยีงดนตร)ี  และทุกครั้งที่ทําการสลับสายดวยวิธีการดังกลาวนี ้ จะไม
สามารถโอนสายไปใหเครื่องอื่นๆ ได

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH

สนทนากับสายนอกอื่น

FLASHกลับไปสนทนากับสายนอกเดิม

01

0 1
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การโอนสายนอกไปยังเครื่องภายในของ PABX เครื่องใหญ 

ในกรณีที่ไดนาํเอาหมายเลขภายในของ PABX เครื่องใหญ มาตอเปนสายนอกของตูรุน 
AS-206 แลวมีความตองการโอนสายนอกของตู (เสมือนเปนเครื่องภายในของ PABX เครื่อง
ใหญ) เพื่อไปใหกับเครื่องภายในเครื่องอืน่ของ PABX เครื่องใหญ  

วิธีการ
1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอก ใหกดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม  “FLASH”
2. กดหมายเลข  “5”  (สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักไวที ่PABX เครื่องใหญ)
3. เมื่อไดยนิสัญญาณ Dial tone ของ PABX เครื่องใหญ ใหกดหมายเลขเครื่องภายใน

ของ PABX  เครื่องใหญที่ตองการ หากมีผูมารบัสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ(ขณะนี้
กําลังสนทนากับสายในของ PABX เครื่องใหญ) แลววางหูโทรศพัท หรือในกรณีที่ไม
ตองการรอผูมารับสายก็ใหผูโอนวางหูโทรศัพท

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

FLASH

กดหมายเลขภายในของ
PABX เคร่ืองใหญ

5

สัญญาณ DIAL TONE
 จาก PABX เครื่องใหญ

NUMBER
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การรับสายเรียกซอน จากสายนอก

ในกรณีที่ไดใชบริการรับสายเรียกซอนจากองคการฯ ดังนั้นเพื่อใหมีสายนอกของตูรุน AS-
206 มีความสามารถในการรับสายที่เรียกซอนเขามาอีกสายหนึ่งได ตูรุน AS-206 จะตองทําการ 
FLASH สายนอกสายแรก เพื่อรับสายอีกสายหนึ่ง (เสมือนวาทํางานเปนเพียงเครื่องโทรศัพท
ธรรมดาเครื่องหนึ่ง)  

วิธีการ
1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรก แลวไดยินสัญญาณสายเรียกซอนจากองคการฯ

ใหกดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
2. กดหมายเลข “*2”  (สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักสายไวที่องคการโทรศัพท)
3. ระบบโทรศัพทขององคการฯ จะทําการสลับเอาสายนอกที่เรียกเขามาอีกสายหนึ่ง มา

สนทนาแทน
4. ทุกครั้งที่กดทีว่างห ูหรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “*2” สายนอกทั้ง

สองสายจะสลับกันเขามาสนทนากับผูรับสายเรียกซอน

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

สนทนากับสายนอกที่ 2

* 2

FLASH*2

มีเสียงสายซอนเขามา

กลับไปสนทนากับ
สายนอกที ่1

หมายเหต ุ ขณะที่รับสายเรียกซอน ไมควรโอนสายตอไปยังเครื่องภายในอื่น เนื่องจากอีกสายหนึ่งจะ
ถูกพักรอไวทีอ่งคการฯ ไปจนกวาจะ “FLASH” สายนอก(สายนั้น) อีกครั้ง หรือถา
หากวางหูโทรศัพทเมื่อส้ินสุดการสนทนากับสายใดสายหนึ่ง สายนอกที่เหลืออยูจะเรียก
กลับมาที่ตูสาขาฯ อีกครั้งหนึ่ง (โดยระบบโทรศัพทขององคการฯ) ซ่ึงเสมือนกับเปนการ
โทรเขาครั้งใหม 
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การประชุมสาย

การประชุม 1 สายนอกกับ 2 เครื่องภายใน 

  ตูสาขาฯ AS-206 สามารถทําการประชุมทางสายระหวาง 1 สายนอก กับ 2  เครื่องภายใน
ไดและหากเครื่องภายในเครือ่งใดเครื่องหนึ่งวางสายไป สายนอกและเครื่องภายในที่เหลือจะยังคง
สนทนากันตอไปไดตามปกติ   โดยข้ันตอนของการประชุมสายในลักษณะนี ้จะสามารถกระทําได  2 
วิธีการ คือ 
วิธีการที ่1  (ขณะสนทนาอยูกับสายนอก) 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกอยูนั้น เมื่อตองการประชุมสาย  ใหกดทีว่างหู 1 คร้ัง
หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลข  “7”
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการจะใหเขารวมการประชุมสาย
4. เมื่อเครื่องภายในรับสาย ก็แจงใหทราบวาจะดําเนินการประชุมสาย
5. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
6. เร่ิมการประชมุ

กําลังสนทนา
กับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

กดหมายเลขภายในที่ตองการ
จะรวมประชุมสายดวย

FLASHรวมประชุม 3 สาย

7 NUMBER
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การประชุม 2 สายนอกกับ 1 เครื่องภายใน 

ตูสาขาฯ AS-206 สามารถทําการประชุมทางสายระหวาง 2 สายนอก กับ 1  เครื่องภายใน
ไดโดยข้ันตอนของการประชุมสายในลักษณะนี ้จะสามารถกระทําได  2   วิธีการ คือ 
วิธีการที ่1 (สายนอกสายที ่2 ตองการโทรออกเอง) 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรกอยูนัน้ เมื่อตองการประชมุสาย  ใหกดที่วางหู
1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”

2. กดหมายเลข  “3”  (พักสายแบบไมมกีารโอน)
3. กดหมายเลข  “9”  เพื่อโทรออกสายนอก
4. กดหมายเลขปลายทางที่ตองการจะใหเขารวมการประชุมสาย
5. เมื่อเครื่องปลายทางรับสาย ก็แจงใหทราบวาจะดําเนนิการประชุมสาย
6. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
7. กดหมายเลข  “70” เร่ิมประชุมได

วิธีการที ่2    (สายนอกสายที ่2 ถูกโอนมารออยู) 
1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรกอยูนัน้ เมื่อตองการประชมุสาย  ใหกดที่วางหู

1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
2. กดหมายเลข  “3”  เพื่อพักสายแบบไมมีการโอนและสนทนากับสายนอกที ่ 2 ที่รออยู

และแจงการประชุมสาย
3. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
4. กดหมายเลข  “70” เร่ิมประชุมได

หมายเหต ุหากเครื่องภายในวางหูกอน จะเปนการวางสายนอกทั้งสองสายทันท ีและหากสายนอกสาย
ใดสายหนึ่งวางหูไปกอน จะมีสัญญาณสายไมวางแทรกเขามา ยังคูสนทนาที่เหลืออยู 

กําลังสนทนา
กับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

FLASH

กดหมายเลขปลายทางที่ตองการ
จะรวมประชุมสายดวย

FLASH
รวมประชุม 3 สาย

93

70 NUMBER
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การโปรแกรมใชงานของหมายเลขภายใน 

การโปรแกรมใหเครื่องภายในอื่นรับสายแทน

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมใหสัญญาณกระดิ่งที่มาจากสายนอกและสายใน ที่
เรียกเขามายังเครื่องภายในของตนเอง ใหไปดังที่เครื่องภายในเครื่องอื่น เพื่อใหรับสายแทนเครือ่งของ
ตนเองได 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*7”
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการใหรับสายแทน เปนตัวเลข 2 หลัก
4. กดเครื่องหมาย  “#”  จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
5. วางหูโทรศัพท

หมายเหต ุ หากกดหมายเลขเครื่องภายในตามที่อยูในขอ 3.  ใหเปนหมายเลขของเครื่องตนเอง 
จะเปนการยกเลิกการฝากสาย (รับสายแทน) และยกเลิกการตั้งหามรบกวนแบบตางๆ 
โดยอัตโนมัตทิันที 

7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

กดหมายเลขภายใน

EXT
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การโปรแกรมหามรบกวนหรือไมรับโทรศัพท

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อตดัสัญญาณกระดิ่ง ที่เรียกเขามายังเครื่อง
ภายในของตนเอง ในกรณีทีไ่มตองการรับสายทั้งที่มาจากสายนอกและจากเครื่องภายในเครื่องอื่นๆ โดย
จะมีสัญญาณสายไมวาง 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “*7” ,กดหมายเลข  “2”
3. กดหมายเลข  “9”
4. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยนิสัญญาณดัง 2 บีฟ
5. วางหูโทรศัพท

7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

2

9

การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อตดัสัญญาณกระดิ่ง ที่เรียกเขามายังเครื่อง
ภายในของตนเอง ในกรณีทีไ่มตองการรับสายนอก (ที่กดตอตรงดวยวิธี DISA หรือการโอนสายที่
ไมแจงใหทราบลวงหนา) แตยังคงสามารถรับสายจากเครื่องภายในเครื่องอื่น และสายนอกที่โอนเขามา
ในแบบแจงใหผูรับโอนทราบลวงหนากอน ได 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “*7”
3. กดหมายเลข  “9”
4. กดหมายเลข  “9”
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5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยนิสัญญาณดัง 2 บีฟ
6. วางหูโทรศัพท

7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

9

9

การยกเลิกโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสเพื่อยกเลิกโปรแกรมที่ไมใหสายนอกรบกวน เปนการเฉพาะ
เครื่อง  เพื่อใหเครื่องของตนเองทํางานตามปกติ 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “*7”
3. กดหมายเลข  “9”
4. กดหมายเลข  “0”
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยนิสัญญาณดัง 2 บีฟ
6. วางหูโทรศัพท

7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

9

0
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนและไมใหเครื่องอื่นรบกวน (เฉพาะเครื่อง) 

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสเพื่อยกเลิกโปรแกรมที่ใหเครื่องภายในอืน่รับสายแทน ยกเลิก
โปรแกรมที่ไมใหเครื่องภายในอืน่รบกวน และยกเลิกโปรแกรมที่ไมใหสายนอกรบกวน เปนการเฉพาะ
เครื่อง  เพื่อใหเครื่องของตนเองทํางานตามปกติ 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “*7”
3. กดหมายเลข  “1”
4. กดหมายเลข  “0”
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยนิสัญญาณดัง 2 บีฟ
6. วางหูโทรศัพท

การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนและไมใหเครื่องอื่นรบกวน (ทั้งระบบ) 

7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

1

0

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสเพื่อยกเลิกโปรแกรมที่ใหเครื่องภายในอืน่รับสายแทน ยกเลิก
โปรแกรมที่ไมใหเครื่องภายในอืน่รบกวน และยกเลิกโปรแกรมที่ไมใหสายนอกรบกวน ของเครื่อง
ภายในทุกเครื่อง (ทั้งระบบ)  เพื่อใหทกุเครื่องทํางานตามปกติ 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “*7”
3. กดหมายเลข  “7”
4. กดหมายเลข  “9”
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยนิสัญญาณดัง 2 บีฟ
6. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อบันทึกเลขหมายโทรศัพทที่ใชงานประจําได   
10 ตําแหนงตอหนึ่งเครื่องภายใน   โดยแตละตําแหนงจะมหีมายเลขไดไมเกิน 16 หลัก  โดยจะ
สามารถบันทึกหรือเปลี่ยนแปลง และใชหมายเลขยอ(เฉพาะเครื่อง)นี้โทรออกสายนอกไดที่เครื่อง
ภายในของตนเองเทานั้น 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “*75”
3. กดตําแหนงของหมายเลขยอ ที่ตองการบนัทึกเปนตวัเลข 2 หลัก  (00 – 09)
4. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึก (ไมเกิน 16 หลัก) หากบันทกึครบ

ทั้งหมด 16 หลักจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
5. วางหูโทรศัพท

การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม

ผูใชสามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อบันทึกเลขหมายโทรศัพทที่ใชงานประจํา เปนของสวนรวม
ได   90 ตําแหนง ในแตละตําแหนงจะมีหมายเลขไดไมเกิน 16 หลัก  โดยสามารถใชเครื่องภายใน
หมายเลข 11 เทานั้นที่จะบันทึกหรือเปลี่ยนแปลงหมายเลขยอสวนรวมนี้ได  แตสามารถใชหมายเลข
ยอ(สวนรวม)นี้ โทรออกสายนอกไดจากทกุเครื่องภายใน  

วิธีการ
1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “*75”
3. กดตําแหนงของหมายเลขยอ ที่ตองการบนัทึกเปนตวัเลข 2 หลัก  (10 – 99)
4. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึก (ไมเกิน 16 หลัก) หากบนัทึกครบทั้งหมด 16

หลักจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
5. วางหูโทรศัพท
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การเปลี่ยนรหัสผานประจําเคร่ือง 

รหัสผานประจําเครื่องมีไวเพื่อใชงานในระบบฝากขอความ (VOICE MIAL) กรณีฟง
ขอความจากสายนอก และใชเปนรหัสผานสําหรับโทรออกสายนอกดวยระบบ ACCOUNT 
CODE  
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*770#”
3. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก เดิม

• หากถูกตองจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
• หากกดผิดจะไดยินสัญญาณผิดพลาด (Error)

4. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก ใหม
5. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก (ใหม) อีกครั้งเปนการยืนยนั
6. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยนิสัญญาณดัง 2 บีฟ
7. วางหูโทรศัพท

กดรหัสเดิม
4 หลัก

7*

NEW

กดรหัสใหม
4 หลัก

7

ODD

0

#CONFIRM

ยืนยันรหัสใหม
4 หลัก

หมายเหต ุ ผูใชจะตองจํารหัสประจําเครื่องของตนเองไวเสมอ เพือ่ใหสามารถใชงานในฟงกช่ันที่
ตองอาศัยรหัสผานประจําเครือ่งเพื่อใหเปนไปไดอยางสมบูรณ รหัสของแตละเครื่อง
เมื่อมีการเคลียรโปรแกรมจะเปน “0000” ทุกเครื่องภายในและนอกจากนีแ้ลว
สามารถใชฟงกช่ัน 51 จากคูมือการติดตั้งและโปรแกรมเปลี่ยนแปลงแกไขรหัส
ประจําเครื่องไดอีกดวย 
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การบันทึกและฟงเสียงตอบรับอัตโนมัติ

การบันทึกเสียงตอบรับขอความท่ี 1(Message 1) 

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อบนัทึกเสียงในการรับสายตรงอัตโนมัติ (DISA) ชวงที ่ 1 ได 
เพื่อใชในกรณทีี่มีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอกับสายในไดโดยตรง ซ่ึงผูโทรเขาจะไดยิน
เสียงตอบรับชวงที ่ 1 นี้ทันทีที่โทรติดและระบบตอบรับอยูในสภาวะวาง  (หากระบบตอบรบัอยูใน
สภาวะทีก่ําลังใชงาน สายนอกที่โทรเขามาพรอมกันในชวงนี้จะไดยินเปนสัญญาณเรียก จนกระทัง่ระบบ
ตอบรับวาง จึงจะมารับสายนอกที่เหลือได) 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*783#”
3. พดูขอความทีต่องการบันทกึ (10 วินาท)ี

ตัวอยางเชน “บริษัท … สวัสดีคะ นี่คอืระบบโทรศัพทอัตโนมัต ิ กรุณากด
หมายเลขภายในที่ตองการตดิตอ หากไมทราบกรุณากด 0 เพื่อติดตอ
โอเปอรเรเตอร ขอบคุณคะ” 

4. วางหูโทรศัพท

7* 8 3

#

บันทึกขอความ
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การฟงเสียงตอบรับขอความที่ 1(Message 1.) 

เมื่อมีการบันทกึเสียงในการรบัสายตรงโดยอัตโนมัติชวงที่ 1 ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อเรียก
ฟงขอความนัน้ได 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*784#”
3. จะไดยินขอความที่บันทึกในชวงที ่1 (Message 1)
4. วางหูโทรศัพท

7* 8 4

#

ฟงขอความขอความชวงท่ี 1

การบันทึกเสียงตอบรับขอความท่ี 2(Message 2) 

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อบนัทึกเสียงในการรับสายตรงโดยอัตโนมัต ิ(DISA) ชวงที ่2 ได 
เพื่อใชในกรณทีี่มีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอกับสายในไดโดยตรง ซ่ึงผูโทรเขาจะไดยิน
เสียงตอบรับชวงที ่2 นี้ภายหลังจากกดหมายเลขภายในแลวสายไมวาง หรือกดผิด หรือไมกดหมายเลข
ภายใน  ซ่ึงผูโทรเขาสามารถที่จะกดหมายเลขภายใน(เบอรเดิมหรือเบอรอ่ืน) ไดอีก 2 คร้ัง โดยครั้ง
สุดทายหากพบวายังกดผิดหรือเปนสายไมวางจะมีสัญญาณเรียกไปยังโอเปอรเรเตอร และเบอรที่ตั้งให
รับสายนอก  โดยอัตโนมัตทิันที  
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*785#”
3. พดูขอความทีต่องการบันทกึ (10 วินาท)ี
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7* 8 5

#

บันทึกขอความขอความชวงท่ี 1

การฟงเสียงตอบรับขอความที่ 2 ( Message 2 ) 

 เมื่อมีการบันทกึเสียงในการรบัสายตรงโดยอัตโนมัติชวงที่ 2 ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อเรียก
ฟงขอความนัน้ได 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*786#”
3. จะไดยินขอความที่บันทึกในชวงที ่2 (Message 2)
4. วางหูโทรศัพท

7* 8 6

#

ฟงขอความขอความชวงที่ 2
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การใชงานระบบ ACCOUNT CODE 

ระบบ ACCOUNT CODE  มีไวเพื่อควบคุมการใชโทรศัพท และปองกนัการลักลอบ
ใชโทรศัพทจากบุคคลอื่น สามารถใชงานได 2 โหมด คือ  

 โหมดถาวร  เมื่อเปดใชงานในโหมดนี ้ ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครื่องจะ
เปลี่ยนมาเปนของระบบ ACCOUNT จนกวาจะมีการยกเลิกโหมดการใชงานแบบถาวร 

 โหมดปกต ิ (ช่ัวคราว) เมื่อจะใชงานเพื่อโทรออกใหกดรหัสผานหนึ่งครั้ง และเมื่อวาง
หูโทรศัพท หลังจากการใชงานครั้งสุดทายครบเวลา 10 วินาท ี จะเปนการสิ้นสุดการใชงาน 
ACCOUNT CODE ในโหมดนี ้ 

เครื่องภายในที่ไดรับการโปรแกรมเพื่ออนญุาตใหโทรออกสายนอกโดยใชระบบ 
ACCOUNT CODE ได สามารถจะทําการโทรออกที่เครื่องภายในใดๆ กไ็ด โดยจะเกบ็บันทึก
รายงานการโทรออกสายนอกครั้งนั้นไวที่หมายเลขของผูใช ACCOUNT นั้นๆ 

ความสามารถในการโทรออกสายนอกของแตละหมายเลขภายในสามารถทําการโปรแกรมติดตั้ง
หรือเปลี่ยนแปลงไดตามความตองการ โดยใชฟงกช่ัน 15 และ 52 สวนรหัสผานประจําเครื่อง
สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชฟงกช่ัน 51 (ดูรายละเอียดเพิม่เติมจากคูมือการติดตั้งและโปรแกรม)   

การเปดใชระบบ ACCOUNT CODE แบบถาวร 

เมื่อตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดถาวร  
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*771#”
3. กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จํานวน 4 หลัก (0000-9999)
4. ถากดรหัสถูกตองจะไดยินสญัญาณดัง 2 บีฟ
5. วางหูโทรศัพท
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7* 7 1

#

กด ACCOUNT CODE 4 หลัก

ACCOUNT

การปดระบบ ACCOUT CODE แบบถาวร 

เมื่อตองการยกเลิกการใชงานระบบ ACCOUNT CODE แบบถาวร เพื่อให
ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครื่องในเครื่องนั้น อยูในสภาวะการใชงานปกต ิ (ตามคูมือ
ติดตั้งและโปรแกรมฟงกช่ัน 15) 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*772#”
3. จะไดรอสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท

7* 7 2

#
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การโทรออกสายนอกโดยใชระบบACCOUNT CODE ในโหมดปกติ 

เมื่อตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดปกติ 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “#”
3. กดหมายเลขภายในจํานวน 2 หลัก (11-16)
4. กดหมายเลข “#”
5. กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จํานวน 4 หลัก (0000-9999)
6. หากกดรหัสถูกตอง จะไดยินสัญญาณจากสายองคการโทรศัพท (DIAL

TONE)
7. กดเลขหมายโทรศัพทปลายทางที่ตองการติดตอ

EXT# # ACCOUNT

NUMBER

รอสัญญาณจากองคการฯกดหมายเลขปลายทาง

หมายเหต ุ ในกรณีที่โทรแลวไมติด หรือตองการตดิตอกับสายนอกหมายเลขอื่นๆ สามารถกด 
“9” เพื่อขอสัญญาณสายนอกไดโดยตรง โดยไมตองกดรหัส ACCOUNT อีก 
ซ่ึงชวงเวลาดังกลาวนี ้ ความสามารถในการโทรออกสายนอกยังคงเปนของหมายเลข 
ACCOUNT จนกระทั่งวางหูครบเวลา 10 วินาที ของการโทรออกสายนอกครั้ง
สุดทาย 
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การใชงานระบบฝากขอความ (VOICE MAIL) 

ระบบฝากขอความหรือระบบ VOICE MAIL มีไวเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับฝาก
ขอความจากผูใชงาน ที่โทรเขามาจากสายนอกหรือสายในไปยังเครือ่งภายในที่ตองการ นอกจากนี้แลว
ยังสามารถที่จะนําไปใชเปนระบบตอบรับโทรศัพทสวนตัวได เมื่อไมอยูหรือในเวลาที่ไมตองการรับสาย
ไดอีกดวย ขอความที่ถูกบันทึกไวจะเปนเสียงจากผูฝากโดยตรงทําใหเกิดความมั่นใจไดอยางแนนอน 
และไมพลาดโอกาสในการรบัสาย(โทรศัพท)ที่สําคัญ เชน ในชวงเวลาที่เลิกงาน หรือติดประชมุ เปน
ตน 

ผูใชงานสามารถฝากขอความไดเปนเวลานานถึง  15 วินาท ีซ่ึงพอเพียงสําหรับขอความจําเปน
และรับฝากขอความไดเปนจาํนวนถึง  55 ขอความ เครื่องภายในใดๆ ที่มีขอความฝากถึงจะมีสัญญาณ
บอกเมื่อยกหูโทรศัพทใชงานเพื่อเตือนใหผูใชทราบ 

การฝากขอความไปยังหมายเลขภายในใดๆ

เมื่อมีการติดตัง้ระบบฝากขอความในตู AS-206 เครื่องภายในแตละเครื่องสามารถฝาก
ขอความถึงกันได และขอความที่ฝากไวมีความยาวไมเกิน 15 วินาท ี 

วิธีการ
1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมเครื่องหมาย “*”
3. กดปุมหมายเลขภายใน 2 หลัก (11-16)
4. เมื่อไดยนิสัญญาณดัง 2 บีฟ ใหเร่ิมตนฝากขอความได (ไมเกิน 15 วินาท)ี
5. วางหูโทรศัพท เมื่อจบขอความ
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การฝากขอความจากสายนอก

ผูใชสามารถโทรศัพทเขามาฝากขอความถึงเครื่องภายในที่ตองการได โดยขอความทีฝ่ากไวมีความ
ยาวไมเกิน 15 วินาท ี
วิธีการ

1. ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสยีงตอบรับอัตโนมัติ (OGM)
2. กดปุม “#” ตามดวยหมายเลขภายในทีต่องการ 2 หลัก (11-16)
3. จะไดยินเสียงจากระบบ “นี่คือระบบฝากขอความอัตโนมัติ กด 1 เพื่อฝากขอความ กด 2

เพื่อเรียกฟงขอความ”
4. เมื่อกดหมายเลข “1” จะไดยินขอความ “กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสยีงสัญญาณ”
5. เร่ิมฝากขอความได (ไมเกิน 15 วินาท)ี
6. วางหูโทรศัพทเมื่อจบขอความ (หากฝากขอความครบ 15 วินาที สายนอกจะถูกตัดสาย

ทันที)

หมายเหต ุ ในกรณีที่ฝากขอความจากสายนอกไมครบ 15 วินาท ีเมื่อกดฟงขอความจาก VOICE  
MAIL จะพบวามเีสียงสัญญาณสายไมวาง (BUSY TONE) ในเวลาสวนที่

เหลือ อันเนื่อง 
มาจากสายนอกวางหูโทรศัพทไปแลว (ตูสาขาฯ ไมทราบวาสายนอกถูกวางหไูปแลว 
หรือไม  ดังนัน้การตัดสายนอกจึงตองรอครบเวลา 15 วินาท ีนับจากเริ่มฝากขอความ) 

การโอนสายนอกเขาสูระบบฝากขอความ

ในขณะที่สนทนากับสายนอก แลวตองการโอนสายนอกใหกับระบบ VOICE MAIL เพื่อ
รับฝากขอความไปยังหมายเลขภายในทีต่องการ 
วิธีการ

1. ขณะที่สนทนากับสายนอก
2. ใหกดที่วางห ู1 คร้ังหรือกดปุม “FLASH”
3. กดปุมเครื่องหมาย “#”
4. กดปุมหมายเลขภายใน 2 หลัก (11-16)
5. เมื่อไดยนิสัญญาณดัง 2 บีฟ ใหวางหูโทรศัพท เพื่อโอนสายนอกไปใหระบบฝากขอความ

สายนอกจะเริม่ไดยินเสียงจากระบบฝากขอความ  “กรุณา  ฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ” 
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การเรียกฟงขอความจากเครื่องภายใน

เมื่อเครื่องภายในเครื่องใดๆ ยกหูโทรศัพทแลวมีสัญญาณดัง 3 บีฟ หรือหากเปนเครื่อง KEY 
จะมีไฟ MESSAGE สีเขียวกระพรบิ แสดงวามีขอความฝากถึงเครื่องนั้น ซ่ึงสามารถเรียกฟงขอความ
ที่ถูกบันทึกได 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมเครื่องหมาย “*”
3. กดหมายเลข “3”
4. ขณะฟงขอความ

-  ถาตองการขามขอความที่ฟงอยูไปยังขอความถัด   ไปให กด “#” เชน เมื่อตองการ
ขาม   
    ขอความที ่1 ใหกด “#” เมื่อไดยินขอความวา “ขอความที่ 1....” 
-  ถาตองการลบขอความที่ฝากไว ใหกด “0” เชน เมื่อตองการลบขอความที่ 1 ใหกด 

“0”  
    เมื่อไดยินขอความวา “ขอความที่ 1 ...” 

5. วางหูโทรศัพท  เมื่อส้ินสุดการฟงขอความ

การเรียกฟงขอความจากสายนอก

ผูใชสามารถโทรศัพทเขามาฟงขอความทีม่ีการบันทึก หรือฝากไวทีห่มายเลขภายในของทานได 
วิธีการ

1. ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสยีงตอบรับอัตโนมัติ (OGM)
2. กดปุม “#” ตามดวยหมายเลขภายในทีต่องการ 2 หลัก (11-16)
3. จะไดยินเสียงจากระบบ “นี่คือระบบฝากขอความอัตโนมัต ิ กด 1 เพื่อฝากขอความ กด 2

เพื่อเรียกฟงขอความ”
4. เมื่อกดหมายเลข 2 จะไดยนิขอความ “กรุณากดรหัสผาน 4 หลัก”
5. กดรหัสผานทลีะหลัก (ชาๆ) จะไดเสียงบฟีตอบรับ ทุกครั้ง เมื่อระบบอานรหัสเขาไป
6. หากกดรหัสถูกตองทั้ง 4 หลัก จะไดยนิขอความที่ฝากไว (สามารถกดปุม “#” เพื่อขาม

ขอความหรือกดปุม “ 0” เพื่อลบขอความ ไดเชนเดยีวกับกรณฟีงขอความจากเครื่องภายใน)
แตถากดรหัสผิดจะไดยินขอความ “ทานกดรหัสผิดคะ”
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7. วางหูโทรศัพท  เมื่อส้ินสุดการฟงขอความ

การฝากขอความตอบรับสวนตัว

ขอความตอบรับสวนตัว มีไวเพื่อใชตอบรับโทรศัพท เมื่อไมอยู (ตองการรับสายผูที่โทรติดตอมา)
หรือในกรณีทีไ่มตองการรับสาย (เชน กรณีตดิประชุมหรือมีกจิธุระอื่นที่จําเปน) ซ่ึงขอความตอบรับ
สวนตัวจะรับสายแทน เมื่อเปดฟงกช่ันขอความตอบรับสวนตัว 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมเครื่องหมาย “*”
3. กดหมายเลข “4”
4. เมื่อไดยนิสัญญาณ 2 บีฟ ใหเร่ิมตนบันทกึขอความสวนตัวได (ไมเกิน 15 วินาที)
5. วางหูโทรศัพท เมื่อจบขอความ

ตัวอยางเชน  “ขออภัย... ขณะนี้ผมตดิประชุม หากตองการใหโทรกลับกรุณาฝากชือ่และหมายเลข 
  โทรศัพทไว แลวผมจะติดตอกลับโดยดวน.” 

การฟงขอความตอบรับสวนตัว

เมื่อไดมีการบนัทึกขอความตอบรับสวนตวัไปแลว และตองการตรวจสอบความสมบูรณของ
ขอความที่ไดบันทึกไว 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมเครื่องหมาย “*”
3. กดหมายเลข “5”
4. ฟงขอความตอบรับสวนตัวทีไ่ดบันทึกไว
5. เมื่อส้ินสุดขอความวางหูโทรศัพท

หมายเหต ุ ถาไมมีขอความตอบรับสวนตัว ระบบจะแจงใหทราบวา “ไมมีขอความ” 
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การลบขอความตอบรับสวนตัว

ขอความตอบรับสวนตัวจะถูกเก็บเอาไวจนกวาจะมีการบนัทึกซ้ํา หรือมีคําส่ังลบ เมื่อไมตองการใช
ขอความนั้นอกี 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมเครื่องหมาย “*”
3. กดหมายเลข “6”
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ แลววางหูโทรศัพท

การเปดระบบตอบรับโดยใชขอความตอบรับสวนตัว

ผูใชสามารถเปดระบบตอบรับโทรศัพทเพื่อใหรับสายแทน เมื่อไมอยู หรือในกรณีที่ไมตองการรับ
โทรศัพท ซ่ึงผูที่โทรเขาจะไดยินเสียงตอบรับสวนตัวทีไ่ดมีการบันทกึไว โดยจะรบัสายแทนทันทีที่โทรติด
และอยูในขณะที่ระบบฝากขอความวางจากการใชงานจากบุคคลอื่น 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมเครื่องหมาย “*”
3. กดหมายเลข “81”
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ
5. วางหูโทรศัพท

หมายเหต ุ   หากไมไดบนัทึกขอความสวนตัวไว ตูสาขาฯจะนําเอาขอความตอบรับจากระบบมาใชแทน 
ซ่ึง 

ผูโทรเขาจะไดยินเสียงตอบรบัดังนี ้ “หมายเลขที่ทานเรียกไมสามารถติดตอได กรุณาฝาก
ขอความหลังจากไดยนิเสียงสัญญาณ” 
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การเปดระบบตอบรับเมื่อไมมีการรับสายเกิน 4 กระดิ่ง 

ผูใชสามารถเปดระบบตอบรับเพื่อใหรับสายแทน เมือ่ไมอยู หรือในกรณีทีไ่มตองการรับ
โทรศัพท ซ่ึงเมื่อมีการเรียกเขาเกินกวา 4 กระดิ่ง ผูโทรเขาจะไดยินขอความตอบรับดังนี ้ “หมายเลขที่
ทานเรียกไมสามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสญัญาณ”  
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมเครื่องหมาย “*”
3. กดหมายเลข “82”
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ
5. วางหูโทรศัพท

การยกเลิกระบบตอบรับสวนตัวหรือการรับสายเกินกวา 4 กระดิ่ง 

เครื่องภายในใดๆ สามารถเปดระบบตอบรับเพื่อใหรับสายแทน เมื่อไมอยู หรือกรณีไมตองการ
รับโทรศัพท ได 2 รูปแบบ  คือ ใหรับสายทันทีที่โทรติดโดยใชขอความตอบรับสวนตัว และเมื่อมีการ
เรียกเขาเกินกวา 4 กระดิ่ง ผูใชสามารถปดหรือยกเลิกระบบตอบรับอัตโนมัตินี้ได เพื่อใหเครื่องทํางาน
และการรับสายเปนไปอยางปกติ 
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดปุมเครื่องหมาย “*”
3. กดหมายเลข “80”
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ
5. วางหูโทรศัพท
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การใชงานระบบ DOOR PHONE (อุปกรณเพิ่มเติม) 
 ระบบ DOOR PHONE เปนระบบที่มีการขยายการใชงานเพิม่เติมของตูสาขาฯ AS-
206 ดังนั้นถาหากจะใหสามารถใชงานระบบ DOOR PHONE ไดจะตองทําการตดิตั้งการด 
DOOR PHONE  กอน และมีอุปกรณที่ทําหนาที่เปน DOOR PHONE ติดตั้งไวบริเวณ
ประตู ซ่ึง DOOR PHONE นี้จะมีสวิตซที่ทําหนาที่เปนตัวกดเพื่อเรียกไปยังหมายเลขภายใน 
โดยจะไปดังทีห่มายเลข 11 เทานั้น มีขั้นตอนในการใชงานดังนี ้

1. ผูที่อยูภายนอกทําการกดปุมบน DOOR PHONE ที่อยูภายนอกประตู
2. จะมีกระดิ่งไปดังที่หมายเลข 11 (จะดังอยูประมาณ 5 กระดิ่ง ถาไมมีการรับสาย

ก็จะยกเลกิการใชงานครั้งนั้นไป ผูที่อยูภายนอกจะตองทําการกดมาใหม)
3. เมื่อหมายเลข 11 รับสาย ก็สามารถสนทนากับผูที่อยูภายนอกได
4. เมื่อตองการเปดประตูใหก็สามารถทําไดโดยการวางหูโทรศัพท และยกหูโทรศัพท

และทําการกดปุม  [ * # ] )ประตูก็จะถกูเปดทันที
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