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การใชงานตูสาขาโทรศัพท ES-SERIES-CID  
 

 

ดัชนีการทํางานเลขหมายอยางยอ 
 

กรณียกหูเริ่มใชงาน 
[11-26]   การโทรภายใน 
[40]                การรับสายแทนเครื่องอื่นในกลุมตนเอง 
[4]>[11-26]  การรับสายแทนแบบเจาะจงเครื่อง 
[*75]>[00-09]>…>[#]          การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
[*75]>[10-90]>…>[#]          การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม 

(โปรแกรมไดเฉพาะหมายเลข 11) 
[5]>[00-09]  การโทรดวยระบบหมุนหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
[5]>[10-99]  การโทรดวยระบบหมุนหมายเลขยอสวนรวม 

[6]   การโทรหมายเลขสุดทายซ้ําอัตโนมัติ 
[**]>[1-5]  การโทรทวนซ้ํา 1-5 หมายเลขสุดทายอัตโนมัติ 
    จนกวาจะติด 
[*770#]>[PPPP]>[NNNN]>[NNNN]>[#]   การเปลี่ยนรหัสผานประจําเครื่อง 
[*7]>[11-26]  การโปรแกรมการรับสายแทน 

[*710#]   การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน (เฉพาะเครื่อง) 

[*729#]   การโปรแกรมการหามรบกวน 

[*779#]   การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนและหามรบกวน 
[*790#]   การยกเลิกโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน 
[*799#]   การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน 

[8]>[1-6]                การโทรสายนอกแบบเจาะจงสายนอก 

[9]   การโทรสายนอก 

กรณีโทรแลวสายไมวาง 
                  [4]   การขอแทรกสาย 

                  [3]   การคอยสาย 
                  [6]   การจองสาย 
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กรณีพักสายเตรียมโอน 
                 [11-26]  การโอนสายนอก และสายใน 

                 [3]   การรับสายที่คอยอยู 
                 [3]>[11-26]  การพักสายเพื่อโทรภายใน 

                 [39]                การพักสายเพื่อโทรภายนอกอีกสายหนึ่ง 
                 [44]                การประกาศ และพักสาย 
                 [5]             การโอนสายไปยังเคร่ืองภายในของเครื่อง  

PABX เคร่ืองใหญ 
                 [0]               การพักสายเพื่อโทรภายนอกอีกสายหนึ่งแบบไมโอนสาย 

กรณีสนทนาสลับสาย 2 สายนอก 
[3]   กลับมาคุยกับสายเดิม 

[10]   การสลับพูด 2 สายนอกแบบไมมีการโอนสาย 
[70]   การประชุม 2 สายนอก 

การบันทึกและฟงเสียงตอบรับอัตโนมัติ (OGM) 
[*783#]  การบันทึกเสียงตอบรับขอความที ่1. (15 วินาท)ี 
[*784#]  การฟงเสียงตอบรับขอความที ่1. 
[*785#]  การบันทึกเสียงตอบรับขอความที ่2. (5 วินาที) 
[*786#]  การฟงเสียงตอบรับขอความที ่2. 

การใชงานระบบ ACCOUNT CODE 
[#]>[EE]>[#]>[PPPP] การโทรออกสายนอกโดยใชระบบ ACCOUNT  

            CODE 
[*771#]  การเปดใชระบบ ACCOUNT CODE 

[*772#]  การปดระบบ ACCOUNT CODE 

การใชงานระบบฝากขอความ (กรณีติดตั้งการด VOICE MAIL) 
[*3]   ฟงขอความที่มีการบันทึก หรือฝากไว 
[*4]   บันทึกขอความตอบรับ เมื่อใชระบบฝากขอความ 

[*5]   ฟงขอความตอบรับ 

[*6]   ลบขอความตอบรับ 

[*80]   ยกเลิกการใชขอความตอบรับ 

[*81]   ติดตั้งใหใชขอความตอบรับสวนตัว (กระดิ่งแรก) 

[*82]   ติดตั้งใหใชขอความตอบรับสวนตัว (5 กระดิ่ง) 
[*]>[11-26]  ฝากขอความไปยังเครื่องภายในที่ตองการ 



การโทรติดตอ 
 

การโทรติดตอภายใน 
 

เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรติดตอสนทนากันได โดยกดหมายเลขเครื่องภายในนัน้ๆ และสามารถมีคูสนทนา
ภายในไดพรอมกัน เครื่องโทรศพัทภายใน สามารถใชไดทั้งแบบระบบหมุน (Dial pulse) และระบบกดปุม (Tone) 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึนหรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการจะตดิตอ ( 11-26 )    
3. จะไดยินสัญญาณกระดิง่กําลงัเรียกเครื่องภายในที่ตองการ (Ring back tone) 
4. เมื่อเครื่องภายในที่ถูกเรียก ไดทําการยกหูโทรศัพท จะสามารถเริ่มการสนทนากนัได 
5. ส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศพัท 
 

SP-PHONE

NUMBER

กดหมายเลขภายใน 2 หลัก

 
 
 
 
 
หมายเหต ุ หากกดเรียกหมายเลขภายในที่ไมไดถูกติดตัง้ไว หรือกดผิด จะไดยินสัญญาณผิดพลาด (Error Tone) แต

ถาหากเรียกหมายเลขภายในที่กําลงัใชสายอยูจะไดยินสัญญาณสายไมวาง (Busy tone) 
 

การโทรติดตอสายนอก 
 
  เครื่องภายในซึ่งไดรับการโปรแกรมอนุญาตใหโทรออกสายนอกไดเทานั้น ที่จะสามารถโทรออกสายนอกที่วางและได
ถูกโปรแกรมติดตัง้ไว โดยสามารถใชไดกับระบบสายองคการโทรศพัท ทั้งแบบหมุน(Dial Pulse) และแบบกดปุม (Tone) 
วิธีการ  1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 

2. กดปุมหมายเลข “9” เพื่อขอสายนอก 
3. รอสัญญาณจากสายองคการฯ 
4. กดเลขหมายโทรศพัทที่ตองการจะติดตอ 

 

SP-PHONE

9
สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง
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การโทรออกสายนอกโดยระบุสายนอกที่ตองการ 
 
  เครื่องภายในซึ่งไดรับการโปรแกรมอนุญาตใหโทรออกภายนอกได ที่จะสามารถเจาะจง หรือเลือกใชสายนอกทีว่าง
และไดถูกโปรแกรมตดิตั้งไว ตามตองการไดโดยสะดวก 
วิธีการ        1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 

  2. กดหมายเลข “8” 
  3. กดลําดับหมายเลขของสายนอก (1-6 )        
  4. รอสัญญาณจากสายองคการฯ 

    5. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการจะติดตอ 
 

SP-PHONE

สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง

8 CO

กดหมายเลข CO(1-6)
 

 

 

 

 

 

 

การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
 
เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่องที่บันทึกไวเปนการ

สวนตัวไดถึง 10 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทานัน้ 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม  “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “5” 
3. กดตําแหนงหมายเลขยอสวนตัว 2 หลัก (00-09) 
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางที่

บันทึกไวโดยอัตโนมัต ิ
 

SP-PHONE

5

กดหมายเลขยอสวนตัว 00-09

NUMBER
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวม 
 
เครื่องภายในทุกเครื่องสามารถโทรออกสายนอกโดยการเรียกใชระบบหมายเลขยอสวนรวมที่บันทึกไวเปนสวนรวมได

ถึง 90 เลขหมายไดอยางสะดวก โดยการกดรหัสยอเทานั้น 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “5” 
3. กดโคดหมายเลขยอสวนรวม 2 หลัก (10-99)  
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางที่

บันทึกไวโดยอัตโนมัต ิ
 

SP-PHONE

5

กดหมายเลขยอสวนรวม 10-99

NUMBER

 

 

 

 

 
 
หมายเหต ุ

1. การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่องและหมายเลขยอสวนรวม ดูไดจากหัวขอการโปรแกรมหมายเลขยอ   
2. การโทรออกโดยใชหมายเลขยอจะกระทําไดเมื่อมีสายนอกวางและหมายเลขยอท่ีบันทึกไวนัน้ไมขัดตอ

ความสามารถในการโทรออกดวย เชน ถากาํหนดใหเครื่องภายในโทรออกไดเฉพาะในเขตพื้นก็ไมสามารถใช
หมายเลขยอท่ีบันทึกเปนเบอรมือถอืหรือทางไกลได เปนตน 

3. ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครื่องภายใน  ติดตั้งไดโดยฟงกชั่น 15 และ 52 จากสวนของการ
ติดตั้งและโปรแกรม 

 
 

วิธีการโทรเขาแบบเจาะจงสายในโดยไมผานโอเปอรเรเตอร 
 

เมื่อมีการตัง้โปรแกรมใหสามารถตอสายในไดโดยตรง (DISA) ผูที่โทรเขาจากสายนอกสามารถกดหมายเลขเพื่อ
ตอตรงไปยังเลขหมายภายในได โดยไมจําเปนตองผานโอเปอรเรเตอร  กลาวคือ เมื่อโทรเขาแลวไดยินเสยีงตอบรับอัตโนมัติ 
(OGM)  โดยไมจําเปนที่จะตองรอใหจบขอความ สามารถกดหมายเลขภายในที่ตองการจะติดตอไดทนัท ีแลวเครื่องจะทําการตอ
สายที่ตองการใหเองโดยอัตโนมัต ิ
วิธีการ 

1. เมื่อมีโทรศัพทเขามาทีส่ายนอกของตูสาขารุน ES-SERIES-CID 
2. ขณะไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัต ิ(OGM) ชวงที ่1 หรือจนกระทัง่ไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
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4. หากเครื่องภายในวาง จะไดยินสัญญาณเรียกไปยังเครื่องภายในนั้น (Ring back tone)  หรือ ในกรณีที่
เครื่องภายในไมวาง หรือกดหมายเลขผิด หรือไมไดกดเลขหมาย จะไดยินเสียง   
ตอบรับอัตโนมตัิชวงที ่2 ซ่ึงสามารถกดเลขหมายเบอรภายใน(เบอรที่ตองการหรือเบอรอืน่ๆ) ไดอีกไมเกิน 3 
ครั้ง  และหากครั้งสุดทายไมไดกดเลขหมาย หรือสายไมวาง จะมีสัญญาณกระดิง่ไปดังที่เครื่องที่ถูกตั้งให
รับสายนอกได เชน เครื่องโอเปอรเรเตอร เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NUMBER

ไดยินเสียง OGM1

สนทนา

กดหมายเลขภายใน

ถาไมกดหมายเลขภายในจะไดยินเสียง OGM 2
สามารถกด 0 หรือหมายเลขภายในอื่นได

สายนอก

หมายเลขภายในรับสาย

 
 
หมายเหต ุ

1. ฟงกชั่นการโปรแกรมใหเครื่องภายในรับสายชวงกลางวนั-กลางคืน และการโปรแกรมใหสามารถตอสายในได
โดยตรง (DISA) โดยไมผานเครื่องโอเปอรเรเตอร มีในสวนการติดตั้งและโปรแกรม ฟงกชั่นที ่  21,22 
และ 45 ตามลําดับ 

2. วิธีการบันทึกเสียงตอบรับอัตโนมัต ิเพื่อใหสายนอกใช  DISA  ดูจากสวนของการโปรแกรม 
 

 

 

 9 



เมื่อโทรแลวสายไมวาง 
 

การโทรออกทวนซ้ําเลขหมายสุดทาย 
 
เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ําไปยังเลขหมายสุดทายไดโดยอตัโนมัต ิในกรณีที่สายปลายทางไมวาง หรือไมมีผู

รับสาย หรือตองการหมุนทวนเลขหมายสุดทายอีกครั้ง 
วิธีการ 

1. วางหูโทรศพัท เมื่อโทรออกครั้งสุดทายแลวพบวามีสัญญาณสายไมวาง 
2. เมื่อตองการโทรซ้ําเลขหมายสุดทาย  ใหยกหู โทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “6” 
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางครั้งสุดทายให

โดยอัตโนมัต ิ
 สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

6

 

 

 

 

 

การโทรออกทวนซ้ําเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดอัตโนมัติ 
 
เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ํา (ในกรณีที่สายปลายทางไมวาง) ไปยังเลขหมายสุดทายจนกวาจะโทรตดิไดโดย

อัตโนมัต ิสามารถกระทําไดดังนี ้
วิธีการ 

1. วางหูโทรศพัท เมื่อโทรออกครั้งสุดทายแลวพบวามีสัญญาณสายไมวาง 
2. เมื่อตองการโทรทวนซ้าํเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดโดยอัตโนมัติใหยกหูโทรศัพทข้ึนหรอืกดปุม“SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “ *** ” 
4. จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาที     แลวเครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลายทางครั้งสุดทายใหโดย

อัตโนมัติเปนชวงๆ ไป  จนกวาจะโทรติดกลาวคือ ถาโทรแลวสายไมวางเครื่องจะทาํการโทรใหใหม  แตถาสายวาง
หรือโทรติดเครื่องจะหยุดการโทรครั้งตอไป 

5. เริ่มสนทนา เมื่อมีผูรับสาย 
 สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

***
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การโทรออกทวนซ้ํา 1-5 เลขหมายสุดทายจนกวาจะติดโดยอัตโนมัติ 
 
เครื่องภายในสามารถโทรออกทวนซ้ํา (ในกรณีที่สายปลายทางไมวาง) ไดถึง 5 หมายเลขสุดทายจนกวาจะโทรตดิได 

โดยจะหมุนเวียนเลขหมายโทรศัพทใหโดยอัตโนมัต ิ เชน หมายเลขโทรศัพทที่ตองการ 5 เลขหมายประกอบดวย 615-0600, 
811-9937, 615-1610, 353-1437 และ 448-1338  ตอง การใหโทรทวนซ้ําจนกวาจะโทรติดอัตโนมัต ิสามารถ
กระทําไดดงันี ้ 
วิธีการ 

1. วางหูโทรศพัท เมื่อโทรออกแลวพบวาทุกเลขหมายที่ตองการ มีสัญญาณสายไมวาง 
2. เมื่อตองการโทรทวนซ้าํเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดโดยอัตโนมัต ิ  ใหยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-

PHONE” 
 3.   กด    “***”    เมื่อตองการหมุนทวนเลขหมายสุดทายหรอื 
       กด    “**1”    เมื่อตองการหมุนทวนเลขหมายสุดทาย 
       กด    “**2”    เมื่อตองการหมุนทวน 2 เลขหมายสุดทาย 
       กด    “**3”    เมื่อตองการหมุนทวน 3 เลขหมายสุดทาย 
       กด    “**4”    เมื่อตองการหมุนทวน 4 เลขหมายสุดาย 
       กด    “**5”    เมื่อตองการหมุนทวน 5 เลขหมายสุดทาย  

 

4.  จะไดยินสัญญาณสายนอกประมาณ 3 วินาท ี    แลว   เครื่องจะโทรออกไปยังหมายเลขปลาย    
     ทางครั้งสุดทายใหโดยอัตโนมัติเปนชวงๆ ไปจนกวาจะติด เชน  ถาโทรแลวสายไมวางเครื่อง  
     จะทําการโทรใหใหม  แตถาสายวางเครือ่งจะหยุดการโทร 
5.  เร่ิมสนทนา เมื่อมีผูรับสาย 

 สัญญาณจากองคการโทรศัพท

NUMBER

กดหมายเลขปลายทาง สายไมวาง

**4

 
 
 
 

การจองสายนอก 
 

เมื่อกด “9” เพื่อขอใชสายนอกแลวไดยินสัญญาณสายไมวาง สามารถทําการจองสายเพื่อใหมีการเรียกกลับได โดยจะ
มีสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องภายในของผูจองสายทันท ี (เมื่อมีสายนอกวาง) 
วิธีการ 

1. เมื่อกด “9” เพื่อโทรออกสายนอกแลวไดยินเสียงสัญญาณไมวาง 
2. กดหมายเลข “6” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ 
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3. วางหูโทรศพัทเมื่อมีสายนอกวาง  จะมีสัญญาณกระดิง่ดงัข้ึนที่เครื่องภายในของผูที่ทําการจองสาย และ
เมื่อผูจองสายยกหูโทรศัพทข้ึนหรือกดปุม “SP-PHONE” จะไดยินสัญญาณจากสายนอก 
(DIAL TONE) ซ่ึงสามารถทําการหมุนเลขหมายปลายทางที่ตองการไดทันทีโดยไมตองตดั “9” 
อีก 

 สัญญาณสายไมวาง

9 6 
 
 
 

การจองสายภายใน 
 
เมื่อตองการโทรติดตอภายในแลว ไดยินสัญญาณสายไมวาง เนื่องจากเครื่องปลายทางกาํลังอยูระหวางการใชสาย หรือ

ยกหูโทรศัพทคางไว  ผูโทรสามารถทําการจองสายเพื่อใหมีการเรียกกลับได  โดยจะมีสัญญาณกระดิง่ดงัข้ึนที่เครื่องภายในของผูจอง
สาย เมื่อเครื่องภายในที่ถูกจองไววางหู 

 
วิธีการ 

1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง 
2. กดหมายเลข “6” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ 
3. วางหูโทรศพัท 
 

  เมื่อเครื่องภายในที่ถูกจองสายไววางหรือวางหโูทรศัพท  จะมีสัญญาณกระดิง่ดงัข้ึนที่เครื่องภายในของผูที่ทําการจอง
สาย และเมื่อผูจองสายยกหูโทรศัพทข้ึนหรือกดปุม “SP-PHONE” จะไดยินสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องของผูถูกจองสายโดย
อัตโนมัต ิซ่ึงไมตองหมุนเลขหมายภายในซ้าํอีกครั้งหนึง่ 
 

สัญญาณสายไมวาง

6NUMBER

กดหมายเลขภายใน

สัญญาณกระดิ่งดัง

สนทนา
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การจองสายแบบถือหูคอย 
 

เมื่อตองการโทรติดตอภายในแลว ไดยินสัญญาณสายไมวาง เนื่องจากเครื่องปลายทางกาํลังใชสายอยูผูโทรสามารถรอ
สายแบบถือหูคอย โดยที่เครื่องปลายทางจะไดยินสัญญาณเตือนเปนชวงๆ แสดงถงึมีการรอหรือคอยสาย และเมือ่เครื่องของผูที่ถูก
จองสายวางหูลง จะมีสัญญาณกระดิง่ดงัข้ึนที่เครื่องนั้นทนัท ี

 
วิธีการ 

1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง 
2. กดหมายเลข “3” จะไดยินเสียงสัญญาณตอบรับการจองสายดัง 2 บีฟ 
3. ถือหูโทรศัพทคางไว รอจนกวาจะมีการตอบรบัจากเครื่องปลายทาง 

 
 

การเรียกสายเครื่องภายในอื่นที่อยูในกลุมเดียวกัน แทนเครื่องท่ีไมวาง 
 

เมื่อโทรติดตอภายในแลว  เครื่องปลายทางไมวาง  ผูโทรสามารถติดตอกับเครื่องภายในอื่นที่อยูในกลุมเดียวกับเครื่อง
ภายในที่ตองการได 
วิธีการ 

1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง 
2. กดหมายเลข “0” จะไดยินสัญญาณเรียก ไปยังเครื่องภายในที่อยูในกลุมเดียวกัน  
3.        เริ่มสนทนาเมื่อมีผูมารับสาย 

 

 

การพูดแทรกสายเครื่องภายในที่กําลังใชงานอยู 
 

เมื่อโทรติดตอภายในแลว  เครื่องปลายทางไมวาง  ผูโทรสามารถพูดแทรกสายเครื่องภายในใดๆ ที่กําลังคุยกบัสาย
นอกหรือสายใน ในกรณีที่มีเรื่องดวนตองแจงใหทราบ 
วิธีการ 

1. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง 
2. กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ) 
3. ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย  
4. เมื่อผูขอแทรกสายวางหูจะมีสัญญาณดัง 2 บีฟส้ัน ดังที่เครื่องของผูถูกแทรกสาย   

หมายเหต ุ การพดูแทรกสายจะใชไดในกรณีที่เครื่องภายใน ที่ตองการแทรกสายกําลังคุยอยูกับสายนอก หรือกับ
สายในเทานัน้ หากเครื่องนัน้กําลงัใชงานในลักษณะอืน่เชน กําลังโทรออกหรือตดั “9” หรือพักสาย 
ฯลฯ จะไมสามารถขอแทรกสายได 

 



การรับสาย 
การรับสายแทนเครื่องอื่นในกลุมตนเอง 

 
เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทําการรบัสายแทนเครื่องภายในเครื่องอืน่ที่อยูในกลุม (การดึงสาย) เดียวกันได 

กลาวคือ ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งที่มีการเรียกเขามาจากสายในหรือสายนอก (สังเกตจากชวงของสัญญาณกระดิ่งจะดังส้ันและ
ยาวแตกตางกัน) ที่เครื่องภายในอื่นซ่ึงอยูในกลุมเดียวกัน สามารถทําการรับสายแทนเครื่องนัน้ได โดยไมจําเปนที่จะตองเดินไป
รับสายที่เครื่องภายในเครื่องนั้น 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องภายในอื่น ซ่ึงอยูภายในกลุมเดียวกัน 
2. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “40” 
4. เริ่มการสนทนา 

 

SP-PHONE

40

กดหมายเลข 40 เมื่อมีสัญญาณ
โทรเขามาที่หมายเลขภายใน 

 
 

 

 

 

 

การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน 
 
เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทาํการรับสายแทนเครื่องภายในเครื่องอืน่ทั้งที่อยูในหรือนอกกลุม (การดงึสาย) ได 

กลาวคือ ขณะที่กําลังมสัีญญาณกระดิ่งดังอยูที่เครื่องภายในใดๆ นั้น สามารถระบุหมายเลขเครื่องที่ตองการรับสายแทนได  
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องภายในเครื่องใดๆ 
2. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “4” 
4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการรับสาย   แทน เปนตัวเลข 2 หลัก  
5. เริ่มการสนทนา 
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4

กดหมายเลขภายในที่มี
สัญญาณโทรเขามา

SP-PHONE

EXT



หมายเหต ุ สําหรับในกรณีดงักลาวนี้ นิยมใชในการเลือกรับสายแทน กรณีที่มีกระดิ่งดังที่เครื่องภายใน พรอมๆกนั 
หลายเครื่อง  

 
 

การรับสายแทนเครื่องอื่นในทุกกลุมแบบไมเจาะจงเครื่อง 
 

เครื่องภายในเครื่องใด ๆ สามารถทาํการรับสายแทนเครื่องภายในเครื่องอืน่ทั้งที่อยูในหรือนอกกลุม (การดงึสาย) ได 
กลาวคือ ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังอยูที่เครื่องภายในใดๆ นั้น สามารถรับสายแทน โดยไมเลือกกลุมการดึงสาย และไม
เจาะจงหมายเลขเครื่องที่ตองการรับสายแทน 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังมีสัญญาณกระดิ่งดังข้ึนที่เครื่องภายในเครื่องใดๆ 
2. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
3. กดหมายเลข “43” 
4. เริ่มการสนทนา 

 
 

SP-PHONE

43

ดึงสายที่โทรเขามาที่
หมายเลขภายในทุกกลุมใดๆ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับสายที่คอยอยู แบบตัดสายเดิม 
 
ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน  แลวมีสัญญาณดงัแทรกเขามาทุกๆ 15 วินาท ี   เปนการแสดงวามี

สายนอกหรือเครื่องภายใน อีกสายหนึง่กําลงัรอสายอยู ผูใชสามารถรับสายที่สอง (ที่คอยอยู) เขามาสนทนาแทนได  โดยจะตองจบ
การสนทนากับสายแรกกอน 
วิธีการ             1.  ขณะที่กําลงัสนทนาอยูกับสายนอกหรือสายใน แลวไดยินสัญญาณ 2 บีฟ แทรกเขา มาทุกๆ 15วินาท ี

   2. วางหูโทรศัพท  (ส้ินสุดการสนทนากับสายแรก) 
     3.  สัญญาณกระดิ่งจะดังข้ึน 

   4.  ยกหูโทรศัพทข้ึน เพื่อสนทนากับสายใหมที่คอยอยู 
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การรับสายที่คอยอยู แบบพักสาย(นอก)เดิม 
 
      ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอก แลวมีสัญญาณดังแทรกเขามาทุกๆ 15 วินาท ี   เปนการแสดงวามสีายนอกหรือเครื่อง
ภายใน อีกสายหนึ่งกาํลังรอสายอยู ผูใชสามารถพักสายแรกที่กาํลังสนทนาอยู  และรับสายที่สอง (ที่คอยอยู) เขามาสนทนาแทนได 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกแลวไดยินสัญญาณ 2 บีฟ แทรกเขามาทุกๆ 15วินาท ีใหกดที่
วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”  

2. กดหมายเลข “3” (คูสนทนาจากขอ 1. จะถกูพักและไดยินเสียงดนตรี) 
3. เริ่มสนทนากับสายที่สอง  
4. เมื่อตองการกลับไปคุยกับสายแรกที่ถูกพักไว 

• หากสิ้นสุดการสนทนากับสายที่ 2 ใหวางหูโทรศัพท   (สัญญาณกระดิ่งจะดังข้ึน เมื่อยกหู 
จะกลับมาสนทนากับสายแรก) 

• ตองการพักสายนอกสายที่ 2 ไวกอน เพื่อไปสนทนากับสายนอกสายแรก (ดูวิธีการพูด
สลับ 2 สายนอก ทั้ง 2 วิธี)   ตัวอยางเชน ทุกครั้งที่กดที่วางหู หรือกดปุม “FLASH” 
แลวตามดวยหมายเลข “3” สายนอกทัง้สองสายจะสลับกันเขามาสนทนา  

 



ขณะกําลังสนทนา 
 

การพักสายนอกและสายใน 
 

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนัน้สามารถที่จะพักสายเพื่อทํากิจธุระอยาง
อื่นได โดยสายนอกหรอืสายในที่ถูกพักสายนัน้จะไดยินเสียงดนตร ี
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรอืสายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
3. คูสนทนาจะไดยินเสียงดนตร ี
4. วางหูโทรศพัทไวนอกแปน หรือถือไว 
5. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” เมื่อตองการยกเลิกการพักสาย 
6. เริ่มสนทนาอีกครั้งหนึ่ง 

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH FLASH

กําลังสนทนา กําลังสนทนายกเลิกการพักสายโดยการ
กด FLASH หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

ยกหูโทรศัพทคางไว

 

การโอนสายนอกหรือสายในโดยแจงใหผูรับโอนทราบกอน 
 

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถโอนสายที่สนทนาอยูไปยัง
เครื่องภายในเครื่องอื่นได โดยสามารถที่จะสนทนาเพื่อแจงการโอนกับเครื่องที่จะรับการโอนสายกอนได ซ่ึงหากเครื่องนั้นปฏิเสธที่
จะรับสาย หรือในกรณีที่เปนสายไมวาง เครื่องที่จะทําการโอนสามารถที่จะกลับมาสนทนากับสายนอกหรือสายในนั้นอีกครัง้หนึง่ได 
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรอืสายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
4. เมื่อมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ ซ่ึงหากตองการรับสายใหผูโอนวางหูโทรศพัท(จะเปน

การโอนสายที่ถูกพักไวไปใหผูรับโอน)  หรือหากผูรับโอนปฏิเสธการรับสายหรือในกรณทีี่เปน
สายไมวางใหผูโอนกดที่วางห ู 1 คร้ังหรือกดปุม “FLASH” เพื่อกลับมาสนทนากับสายที่ถูก
พักไวอีกครั้งหนึง่  

 พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH

แจงใหผูรับทราบ

กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสาย

EXT
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การโอนสายนอกหรือสายในโดยไมแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย) 
 

ขณะที่อยูระหวางการสนทนากับสายนอกหรือสายใน   เครื่องภายในเครื่องนั้นสามารถโอนสายที่สนทนาอยูไปยัง
เครื่องภายในเครื่องอื่นได ในแบบที่ไมตองแจงใหผูรับโอนทราบ (โอนลอย)  
 วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรอืสายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา ที่ถูกพักสายจะไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
4. วางหูโทรศพัท 

ในกรณีที่ผูรับโอนกําลงัใชสายอยู จะมีสัญญาณเตือนเปนระยะๆ ที่เครื่องของผูรับโอนวามสีายกําลังรออยู  และหากไม
วางสาย (เพื่อรับสายทีโ่อน) จนครบเวลาประมาณ 1 นาท ีจะมีกระดิ่งกลับมาดังที่เครื่องของผูทําการโอนอีกครั้งหนึ่ง 
 

 

การพักสายนอกเพื่อโทรหาเครื่องภายในอีกสายหนึ่ง 
 

ขณะที่เครื่องภายในกาํลังอยูระหวางการสนทนากับสายนอกอยูนั้น สามารถที่จะพักสายนอกเอาไวกอน เพื่อตดิตอหรือ
สนทนากับเครื่องภายในอีกเครื่องหนึ่งได (ในแบบที่ไมใชการโอนสาย) 
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอก 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนาจะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลข  “3” 
4. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
5. สนทนากับเครื่องภายใน 
6. เมื่อส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศพัท 
7. จะมีสัญญาณกระดิง่ดังข้ึน 
8. กลับมาสนทนากับสายนอก อีกครั้งหนึง่ 

 

 
กําลังสนทนา พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH

กลับมาสนทนากับสายที่พักไว

กดหมายเลขภายใน
ที่ตองการติดตอ

3 NUMBER

เสียงกระดิ่งดัง
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การพักสายนอก เพื่อโทรออกสายนอกอีกสายหนึ่ง 
 

ขณะที่เครื่องภายในกาํลังอยูระหวางการสนทนากับสายนอกอยูนั้น สามารถที่จะพักสายนอกสายแรกไวกอน เพื่อติดตอ
หรือสนทนากับสายนอกอีกสายหนึ่งได (ในแบบที่ไมใชการโอนสาย) 
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอก 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนาจะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลข  “3” 
4. กดหมายเลข “9” (เพือ่ใชสายนอกอีกสายหนึ่ง) 
5. เมื่อไดยินสัญญาณสายนอก ใหกดหมายเลขปลายทางที่ตองการ 
6. สนทนากับสายนอกที ่2   
7. เมื่อส้ินสุดการสนทนาใหวางหูโทรศพัท 
8. จะมีสัญญาณกระดิง่ดังข้ึน 
9. กลับมาสนทนากับสายนอกสายแรก อีกครั้งหนึ่ง 

กําลังสนทนากับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH

กลับมาสนทนากับ
สายนอกที่พักไว

หมายเลขปลายทาง

เสียงกระด่ิงดัง

3 NUMBER9

 

 

การพูดแทรกสาย และการโอนสายไปให 
 
  ในกรณีที่กําลงัสนทนาอยูกับสายนอก  และมีเรื่องดวน ซ่ึงจําเปนที่จะตองโอนสายที่สนทนาอยูไปใหกับสายภายในที่
กําลังใชงานอยู สามารถพูดแทรกสายเขาไปในเครื่องภายในนั้นกอน จากนั้นจึงทําการโอนสายนอกไปให 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกแลวตองการโอนสายไปใหเครื่องภายในอื่น (ที่กําลงัใชสายอยู)กดที่วางห ู 1 
ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 

2. เมื่อกดหมายเลขภายในแลวไดยินเสียงสัญญาณ สายไมวาง (เนื่องจากกําลังใชสายอยู)  
3. กดหมายเลข “4” (เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ  2 บีฟ) 
4. ผูขอแทรกสายแจงความประสงคในการขอแทรกสาย กับเครื่องภายในที่ถูกแทรกสาย  
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5. เมื่อผูขอแทรกสายวางหูโทรศัพท   สายนอกที่พักไว จะถูกโอนไปรอยังเครื่องภายในเครื่องนัน้แทนแตถาผูขอ
แทรกสายกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม  “FLASH” อีกครั้งหนึ่ง  จะเปนการกลับมาสนทนากับสายนอก
ตามปกต ิ

 
หมายเหต ุ การพดูแทรกสายจะใชไดในกรณีที่เครื่องภาย ในที่ตองการแทรกสายกําลังคุยอยูกับสายนอก หรือกับสายใน

เทานั้น หากเครื่องนั้นกําลังใชงานในลักษณะอื่นเชน กําลังโทรออกหรือตัด “9”  หรือการพักสาย ฯลฯ จะไม
สามารถขอแทรกสายได 

กําลังสนทนากับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง

FLASH EXT 4

สายไมวาง

พูดแทรกเขาไป

สายนอกถูกโอนไป
ยังหมายเลขภายใน

ท่ีถูกแทรก

กดหมายเลขภายในที่จะ
โอนสายนอกไปให

 

การพูดสลับสายนอกและสายใน 
 

เครื่องภายในทุกเครื่อง สามารถทําการพดูสลับระหวางสายนอกกับสายในได ในระหวางที่ทําการโอนสายนอกแบบ
แจงใหผูรับโอนทราบ 
วิธีการ 

1. ขณะกําลังสนทนากับสายนอกหรอืสายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” (คูสนทนา จะถูกพักสาย ไดยินเสียงดนตร)ี 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการ 
4. เมื่อมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ(ขณะนี้กําลงัสนทนากับสายในหากผูโอนวางหูโทรศัพท จะเปนการ

โอนสายนอกทีพ่ักไวไปใหผูรับโอนทันท)ี 
5. เมื่อตองการพูดสลับระหวางสายนอกกับสายใน ใหกดที่วางห ู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” ผูโอนจะ

กลับมาสนทนากับสายนอก (สายใน หรือผูรับโอนจะถูกพักสายไดยินเสียงดนตร)ี 
6. ทุกครั้งที่กดที่วางหู หรือกดปุม “FLASH” สายนอกและสายใน จะสลับกันเขามาสนทนากับผูโอนสาย โดย

อีกสายหนึ่งจะถูกพักไว ไดยินเสียงดนตร ี
7. เมื่อผูโอนวางหูโทรศพัท (สายนอกและสายในยังไมวางสาย) จะเปนการโอนสาย (ในแบบแจงใหผูรับโอน

ทราบ) ซ่ึงสายนอกและผูรับโอน (สายใน) สามารถสนทนากันไดโดยตรง 
 กําลังสนทนากับ

สายนอกหรือสายใน
พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง
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EXT

กดหมายเลขภายใน
ท่ีตองการ

 

 

 

FLASH FLASH

FLASH
พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดท่ีวางหู 1 ครั้ง

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

สนทนากับสายนอก
ท่ีถูกพักสายเอาไว



การพูดสลับ 2 สายนอกแบบสามารถโอนสายใหเครื่องอื่นได 
 

ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายหนึง่ แลว มีสายนอกอีกสายหนึ่งกําลังรออยู (ที่ถูกพักสายหรือโอนมารอไว ซ่ึง
จะไดยินเสียงสัญญาณ 2 บีฟ ดังเตือนเปนระยะๆ) ผูใชสามารถทาํการสนทนาสลับกันระหวางสายนอกทัง้สองสายได  ในแบบที่
สามารถโอนสายไปใหเครื่องอื่นได 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายใดสายหนึ่งนัน้ ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
2. กดหมายเลข “3” 
3. สายนอก ในขอ 1. จะถูกพักสายไว แลวจะทําการสลับเอาสายนอกอีกสายหนึ่งเขามาสนทนาแทน 

                   4.       ทุกครั้งที่กดที่วางห ู หรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “3” สายนอกทั้งสองสายจะ
สลับกันเขามาสนทนากับผูโอนสาย (โดยอีกสายหนึ่งจะถูกพักไว ไดยินเสียงดนตร)ี และทุกครั้งที่ทําการสลับสายดวยวิธีการ
ดังกลาวนี้จะสามารถโอนสายไปใหเครื่องอืน่ๆ ได 
 

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง

FLASH

สนทนากับสายนอกอื่น

FLASH

3

กลับไปสนทนากับสายนอกเดิม 3

 

 

 

 

 

 

 

การพูดสลับ  2 สายนอกแบบไมมีการโอนสาย 
 
ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายหนึง่ แลว มีสายนอกอีกสายหนึ่งกําลังรออยู (ที่ถูกพักสายหรือโอนมารอไว ซ่ึง

จะไดยินเสียงสัญญาณ 2 บีฟ ดังเตือนเปนระยะๆ) ผูใชสามารถทาํการสนทนาสลับกันระหวางสายนอกทัง้สองสาย ในแบบที่โอน
สายไปใหเครื่องอื่นไมได 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายใดสายหนึ่งนัน้ ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
2. กดหมายเลข “10” 
3. สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักสายไว แลวจะทําการสลับเอาสายนอกอีกสายหนึ่งเขามาสนทนาแทน 
4. ทุกครั้งที่กดที่วางหู หรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “10” สายนอกทั้งสองสายจะสลับกันเขา

มาสนทนากับผูโอนสาย (โดยอีกสายหนึง่ทีถู่กพักไวจะไดยินเสียงดนตร)ี  และทุกครั้งที่ทําการสลับสายดวย
วิธีการดังกลาวนี ้จะไมสามารถโอนสายไปใหเครื่องอื่นๆ ได 

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 ครั้ง สนทนากับสายนอกอื่น
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FLASH

FLASH
กลับไปสนทนากับสายนอกเดิม

1 0

0 1



การโอนสายนอกไปยังเครื่องภายในของ PABX เครื่องใหญ 
 

ในกรณีที่ไดนําเอาหมายเลขภายในของ PABX เครื่องใหญ มาตอเปนสายนอกของตูรุน ES-SERIES-CID 
แลวมีความตองการโอนสายนอกของตู (เสมือนเปนเครื่องภายในของ PABX เครื่องใหญ) เพื่อไปใหกับเครือ่งภายในเครื่องอืน่
ของ PABX เครื่องใหญ  
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอก ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม  “FLASH” 
2. กดหมายเลข  “5”  (สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักไวที่ PABX เครื่องใหญ) 
3. เมื่อไดยินสัญญาณ Dial tone ของ PABX เครื่องใหญ ใหกดหมายเลขเครื่องภายในของ PABX  

เครื่องใหญที่ตองการ หากมีผูมารับสายก็แจงใหผูรับโอนทราบ(ขณะนี้กําลงัสนทนากับสายในของ PABX 
เครื่องใหญ) แลววางหโูทรศัพท หรือในกรณทีี่ไมตองการรอผูมารับสายก็ใหผูโอนวางหูโทรศัพท 

 กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

กดหมายเลขภายในของ
PABX เครื่องใหญ

5

สัญญาณ DIAL TONE
 จาก PABX เครื่องใหญ

NUMBER

 

 

 

 

 

 

การรับสายเรียกซอน จากสายนอก 
 
ในกรณีที่ไดใชบริการรบัสายเรียกซอนจากองคการฯ ดังนั้นเพื่อใหมีสายนอกของตูรุน ES-SERIES-CID มี

ความสามารถในการรบัสายที่เรียกซอนเขามาอีกสายหนึ่งได ตูรุน ES-SERIES-CID จะตองทาํการ FLASH สายนอก
สายแรก เพื่อรับสายอีกสายหนึ่ง (เสมือนวาทาํงานเปนเพียงเครื่องโทรศัพทธรรมดาเครื่องหนึ่ง)  

 
วิธีการ 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรก แลวไดยินสัญญาณสายเรียกซอนจากองคการฯ ใหกดที่วางหู 1 
ครั้ง หรือกดปุม “FLASH”  

2. กดหมายเลข “*2”  (สายนอกจากขอ 1. จะถูกพักสายไวที่องคการโทรศัพท) 
3. ระบบโทรศัพทขององคการฯ จะทําการสลับเอาสายนอกที่เรียกเขามาอีกสายหนึง่ มาสนทนาแทน 
4. ทุกครั้งที่กดที่วางหู หรือกดปุม “FLASH” แลวตามดวยหมายเลข “*2” สายนอกทัง้สองสายจะสลับกันเขา

มาสนทนากับผูรับสายเรียกซอน  
 

กําลังสนทนากับ
สายนอกหรือสายใน

พักสายโดยการกด FLASH
หรือกดท่ีวางหู 1 คร้ัง 
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FLASH

สนทนากับสายนอกที่ 2

* 2

FLASH*2

มีเสียงสายซอนเขามา

กลับไปสนทนากับ
สายนอกท่ี 1
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หมายเหต ุ ขณะที่รับสายเรียกซอน ไมควรโอนสายตอไปยังเครื่องภายในอื่น เนื่องจากอีกสายหนึ่งจะถูกพักรอไวที่องคการฯ ไป
จนกวาจะ “FLASH” สายนอก(สายนั้น) อีกครั้ง หรือถาหากวางหูโทรศพัทเมื่อส้ินสุดการสนทนากับสายใดสาย
หนึ่ง สายนอกที่เหลอือยูจะเรียกกลับมาที่ตูสาขาฯ อีกครั้งหนึง่ (โดยระบบโทรศัพทขององคการฯ) ซ่ึงเสมือนกับเปน
การโทรเขา  

 ครั้งใหม 
 

 

 

 

 

 



การประชุมสาย 
 

การประชุม 1 สายนอกกับ 2 เครื่องภายใน 
 
  ตูสาขาฯ ES-SERIES-CID สามารถทําการประชุมทางสายระหวาง 1 สายนอก กับ 2  เครื่องภายในไดและ
หากเครื่องภายในเครื่องใดเครื่องหนึ่งวางสายไป สายนอกและเครื่องภายในที่เหลือจะยังคงสนทนากันตอไปไดตามปกต ิ   โดย
ข้ันตอนของการประชมุสายในลักษณะนี ้ 
 
วิธีการ     (ขณะสนทนาอยูกับสายนอก) 
 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกอยูนัน้ เมื่อตองการประชุมสาย  ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม 
“FLASH” 

2. กดหมายเลข  “7” 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการจะใหเขารวมการประชุมสาย 
4. เมื่อเครื่องภายในรับสาย ก็แจงใหทราบวาจะดาํเนินการประชุมสาย 
5. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
6. เริ่มการประชุม 

 กําลังสนทนา
กับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

กดหมายเลขภายในที่ตองการ
จะรวมประชุมสายดวย

FLASHรวมประชุม 3 สาย

7 NUMBER

 
 
 
 
 
 
 

การประชุม 2 สายนอกกับ 1 เครื่องภายใน 
 

ตูสาขาฯ ES-SERIES-CID สามารถทําการประชุมทางสายระหวาง 2 สายนอก กับ 1  เครื่องภายในไดโดย
ข้ันตอนของการประชมุสายในลักษณะนี ้จะสามารถกระทาํได  2   วิธีการ คือ 

 
วิธีการที ่1 (สายนอกสายที่ 2 ตองการโทรออกเอง) 
 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรกอยูนั้น เมื่อตองการประชมุสาย  ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม 
“FLASH” 

2. กดหมายเลข  “3”  (พักสายแบบไมมีการโอน) 
3. กดหมายเลข  “9”  เพือ่โทรออกสายนอก 
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4. กดหมายเลขปลายทางที่ตองการจะใหเขารวมการประชุมสาย 
5. เมื่อเครื่องปลายทางรับสาย ก็แจงใหทราบวาจะดําเนินการประชุมสาย 
6. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
7. กดหมายเลข  “70” เริ่มประชุมได 
 

วิธีการที ่2    (สายนอกสายที่ 2 ถูกโอนมารออยู) 
 

1. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับสายนอกสายแรกอยูนั้น เมื่อตองการประชมุสาย  ใหกดที่วางหู 1 ครั้ง หรือกดปุม 
“FLASH” 

2. กดหมายเลข  “3”  เพือ่พักสายแบบไมมีการโอนและสนทนากับสายนอกที ่2 ที่รออยู และแจงการประชุมสาย 
3. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
4. กดหมายเลข  “70” เริ่มประชุมได 
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หมายเหต ุ หากเครื่องภายในวางหกูอน จะเปนการวางสายนอกทัง้สองสายทันที และหากสายนอกสายใดสายหนึง่วางหูไป
กอน จะมีสัญญาณสายไมวางแทรกเขามา ยังคูสนทนาที่เหลืออยู 

กําลังสนทนา
กับสายนอก พักสายโดยการกด FLASH

หรือกดที่วางหู 1 คร้ัง

FLASH

กดหมายเลขปลายทางที่ตองการ
จะรวมประชุมสายด

3 9

 

วย

FLASH

รวมประชุม 3 สาย
0 7 NUMBER



การใชงานระบบเสียงประกาศ  
 
 
 ระบบเสียงประกาศ มีไวเพื่อใชงานในกรณทีี่ตองการประกาศเรียกบุคคลที่ตองการ โดยใชเครื่องรับโทรศพัทของ
ตนเอง ผานไปยังเครื่องขยายเสียงที่อยูภายนอกตูสาขาฯ ได (เชื่อมตอสัญญาณโดยผานแจค็ MONO ไปยังเครื่องขยายเสียง)  
นอกจากนีแ้ลวยังสามารถทําการโอนสายไปใหบุคคลที่ตองการไดอกีดวย  โดยผูรับสายที่โอนมาดวยระบบเสียงประกาศนัน้สามารถ
ไปรับสายนอกที่เครื่องภายในใดๆ ก็ได 
 ระบบเสียงประกาศมอีปุกรณเสริม (Option) ที่ไดถูกออกแบบมาเพือ่ใหใชงานรวมกันไดอยางลงตัว คือ “สวิตซ 
ON/OFF”  เปนอุปกรณที่ทําหนาที่ตัด/ตอ ไฟฟาที่เขาเครื่องขยายเสียง กลาวคือ เมื่อกดรหัสโปรแกรมเพือ่ใชงานระบบเสียง
ประกาศ จะมีสัญญาณมากระตุนที่สวิตซ ON/OFF เพื่อใหไฟฟาเขาเครื่องขยายเสยีง พรอมกับสามารถประกาศออกลําโพง
ภายนอกได และเมื่อจบประกาศ (วางห)ู สวิตซ ON/OFF กลับมาอยูในตาํแหนงปดไฟฟา จึงเปนการประหยัดพลังงานไฟฟา
ไดอีกหนทางหนึง่ 
 
 

การใชงานระบบเสียงประกาศ โดยผานเครื่องขยายเสียง 
 
เครื่องภายในทุกเครื่อง สามารถใชงานระบบเสียงประกาศได โดยสามารถทําการประกาศเสียงไปใหทุกๆ คน ไดยิน 

จากเครื่องโทรศพัทภายในของเครื่องตนเองผานไปยังเครื่องขยายเสียงภายนอกตู  PABX ได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “44” 
3. เมื่อไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ ใหเริ่มประกาศได 
4. เมื่อจบประกาศ  ใหวางหูโทรศัพท 

 

การพักและโอนสายนอกหรือสายในโดยประกาศผานเครื่องขยายเสียง 
 
ในขณะที่กําลงัสนทนากับสายนอกหรือสายในอยูนั้น แลวตองการพกัหรือโอนสายไปใหบคุคลหนึ่ง  โดยที่ไมทราบวา

อยูที่ไหนสามารถประกาศเรียกโดยผานเครื่องขยายเสียงได   โดยผูรับสายโอนดวยวิธีประกาศนัน้สามารถไปรับสายนอกที่เครื่อง
ภายในใดๆ ก็ได (ดูวิธีการรับสายที่ประกาศ ในหัวขอถัดไป) 
วิธีการ 

1. ขณะที่สนทนาอยูกับสายนอก หรือสายภายใน 
2. กดที่วางห ู1 ครั้ง หรือกดปุม “FLASH” 
3. กดหมายเลข “44” 
4. เมื่อไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ ใหเริ่มประกาศได 
5. หากตองการโอนสาย ใหวางหูโทรศพัทเพื่อรอผูมารับสาย หรือหากตองการกลับมาสนทนาดงัเดิมใหกดที่วางหู 1 

ครั้ง  หรือกดปุม “FLASH” 
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หมายเหต ุ หากไดทําการโอนสายไปแลว และยังไมมีผูมารับสายที่พัก (ไปรอ) ไวภายในชวงเวลาประมาณ 1 นาท ีจะมีสัญญาณ 
 กระดิง่กลับมาดังที่เครือ่งผูประกาศ(ผูโอน) อีกครั้งหนึง่ 

 
 

การรับสายที่ประกาศผานเครื่องขยายเสียง 
 

หลังจากไดรับ(ไดยิน)ประกาศโดยผานเครื่องขยายเสียงแลวตองการรับสายที่ประกาศไว  สามารถที่จะรับสาย(ที่โอน
ไว)ที่เครื่องโทรศัพทภายในเครื่องใดๆ ก็ได  ในเวลาที่ประกาศผานไปไมเกิน 1 นาท ี(หากเกินเวลาที่กาํหนดนี ้สายที่ถูกโอนมารอ
จะกลับไปดังที่เครื่องผูโอนอีกครั้งหนึ่ง) 
 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” ที่เครื่องภายในใดๆ ก็ได  
2. กดหมายเลข “45” 
3. สนทนากับสายนอกหรอืสายใน ที่ถูกประกาศไว (พักสายโดยระบบเสียงประกาศ)  



การโปรแกรม 
 
 

การโปรแกรมใหเครื่องภายในอ่ืนรับสายแทน 
 
เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมใหสัญญาณกระดิง่ทีม่าจากสายนอกและสายใน ที่เรียกเขามายังเครื่อง

ภายในของตนเอง ใหไปดังที่เครื่องภายในเครือ่งอืน่ เพื่อใหรับสายแทนเครื่องของตนเองได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*7” 
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการใหรับสายแทน เปนตัวเลข 2 หลัก   
4. กดเครื่องหมาย  “#”  จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 
5. วางหูโทรศพัท 
6.  

หมายเหต ุ หากกดหมายเลขเครื่องภายในตามทีอ่ยูในขอ 3.  ใหเปนหมายเลขของเครื่องตนเอง จะเปนการยกเลิกการฝากสาย 
(รับสายแทน) และยกเลิกการตั้งหามรบกวนแบบตางๆ โดยอัตโนมัตทิันที 

 

7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

กดหมายเลขภายใน

EXT

 
 
 
 

 

 

 

การโปรแกรมหามรบกวนหรือไมรับโทรศัพท 
       

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อตดัสัญญาณกระดิง่ ที่เรียกเขามายังเครื่องภายในของตนเอง ในกรณีที่
ไมตองการรับสายทัง้ทีม่าจากสายนอกและจากเครื่องภายในเครื่องอืน่ๆ โดยจะมีสัญญาณสายไมวาง 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*7” ,กดหมายเลข  “2” 
3. กดหมายเลข  “9” 
4. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ  
5. วางหูโทรศพัท 
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#

2

9

ไดยินเสียงสัญญาณ



การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวนและการยกเลิก 
 

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อตดัสัญญาณกระดิง่ ที่เรียกเขามายังเครื่องภายในของตนเอง ในกรณีที่
ไมตองการรับสายนอก (ที่กดตอตรงดวยวิธี DISA หรือการโอนสายที่ไมแจงใหทราบลวงหนา) แตยังคงสามารถรับสายจาก
เครื่องภายในเครื่องอื่น และสายนอกที่โอนเขามาในแบบแจงใหผูรับโอนทราบลวงหนากอน ได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*7” 
3. กดหมายเลข  “9” 
4. กดหมายเลข  “9”      ถาเปนเลข “0” จะเปนการยกเลิกการโปแกรมหามรบกวน 
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
6. วางหูโทรศพัท 

 

 
7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

9

9
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนและไมใหเครื่องอ่ืนรบกวน (เฉพาะเครื่อง) 
 

เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสเพื่อยกเลกิโปรแกรมที่ใหเครื่องภายในอื่นรับสายแทน ยกเลิกโปรแกรมทีไ่มให
เครื่องภายในอื่นรบกวน และยกเลิกโปรแกรมที่ไมใหสายนอกรบกวน เปนการเฉพาะเครื่อง  เพื่อใหเครือ่งของตนเองทํางาน
ตามปกต ิ
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*7” 
3. กดหมายเลข  “1” 
4. กดหมายเลข  “0” 
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
6. วางหูโทรศพัท 

 
7*

#

ไดยินเสียงสัญญาณ

1

0

 
 
 

 

 

 

การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทนและไมใหเครื่องอ่ืนรบกวน (ทั้งระบบ) 
 
เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสเพื่อยกเลกิโปรแกรมที่ใหเครื่องภายในอื่นรับสายแทน ยกเลิกโปรแกรมทีไ่มให

เครื่องภายในอื่นรบกวน และยกเลิกโปรแกรมที่ไมใหสายนอกรบกวน ของเครื่องภายในทุกเครื่อง (ทั้งระบบ)  เพื่อใหทุกเครื่อง
ทํางานตามปกต ิ

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*7” 
3. กดหมายเลข  “7” 
4. กดหมายเลข  “9” 
5. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
6. วางหูโทรศพัท 

 
 

 30 



 31 

การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเครื่อง 
 
เครื่องภายในใดๆ สามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อบันทึกเลขหมายโทรศัพทที่ใชงานประจําได   10 ตําแหนงตอหนึ่ง

เครื่องภายใน   โดยแตละตําแหนงจะมีหมายเลขไดไมเกิน 16 หลัก  โดยจะสามารถบันทึกหรือเปลี่ยนแปลง และใชหมายเลขยอ
(เฉพาะเครื่อง)นี้โทรออกสายนอกไดที่เครื่องภายในของตนเองเทานัน้ 

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*75” 
3. กดตําแหนงของหมายเลขยอ ที่ตองการบันทึกเปนตัวเลข 2 หลัก  (00 – 09) 
4. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึก (ไมเกิน 16 หลัก) หากบนัทึกครบทั้งหมด 16 หลักจะ

ไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 
5. วางหูโทรศพัท 
 

 

การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม 
 
ผูใชสามารถกดรหัสโปรแกรมเพื่อบันทึกเลขหมายโทรศัพทที่ใชงานประจํา เปนของสวนรวมได   90 ตําแหนง ใน

แตละตาํแหนงจะมีหมายเลขไดไมเกิน 16 หลัก  โดยสามารถใชเครื่องภายในหมายเลข 11 เทานั้นที่จะบันทึกหรือเปลี่ยนแปลง
หมายเลขยอสวนรวมนีไ้ด  แตสามารถใชหมายเลขยอ(สวนรวม)นี้ โทรออกสายนอกไดจากทุกเครื่องภายใน  

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข  “*75” 
3. กดตําแหนงของหมายเลขยอ ที่ตองการบันทึกเปนตัวเลข 2 หลัก  (10 – 99)  
4. กดเลขหมายโทรศัพทที่ตองการบันทึก (ไมเกิน 16 หลัก) หากบนัทึกครบทั้งหมด 16 หลักจะไดยินสัญญาณดัง 2 

บีฟ 
5. วางหูโทรศพัท 



การเปลี่ยนรหัสผานประจําเครื่อง 
  

รหัสผานประจําเครื่องมีไวเพื่อใชงานในระบบฝากขอความ (VOICE MIAL) กรณีฟงขอความจากสายนอก 
และใชเปนรหัสผานสําหรับโทรออกสายนอกดวยระบบ ACCOUNT CODE  

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*770#” 
3. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก เดิม 

• หากถูกตองจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 
• หากกดผิดจะไดยินสัญญาณผิดพลาด (Error) 

4. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก ใหม 
5. กดหมายเลขรหัสผาน 4 หลัก (ใหม) อีกครั้งเปนการยนืยัน 
6. กดเครื่องหมาย “#” จะไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ 
7. วางหูโทรศพัท 
 

 

กดรหัสเดิม
4 หลัก

7*

NEW

กดรหัสใหม
4 หลัก

7

OLD

0

#CONFIRM

ยืนยันรหัสใหม
4 หลัก

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ ผูใชจะตองจํารหัสประจําเครื่องของตนเองไวเสมอ เพื่อใหสามารถใชงานในฟงกชั่นที่ตองอาศัยรหัสผาน
ประจําเครื่องเพื่อใหเปนไปไดอยางสมบูรณ รหัสของแตละเครื่องเมื่อมีการเคลียรโปรแกรมจะเปน 
“0000” ทุกเครื่องภายในและนอกจากนี้แลวสามารถใชฟงกชั่น 51 จากคูมือการติดตัง้และโปรแกรม
เปลี่ยนแปลงแกไขรหัสประจําเครื่องไดอีกดวย 
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การบันทึกและฟงเสียงตอบรับอัตโนมัติ  
 

การบันทึกเสียงตอบรับขอความที่ 1(Message 1) 
  

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อบันทึกเสียงในการรบัสายตรงอัตโนมัต ิ (DISA) ชวงที ่ 1 ได เพื่อใชในกรณีทีม่ีการ
โปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอกับสายในไดโดยตรง ซ่ึงผูโทรเขาจะไดยินเสียงตอบรับชวงที ่ 1 นี้ทันททีี่โทรติดและระบบ
ตอบรับอยูในสภาวะวาง  (หากระบบตอบรับอยูในสภาวะที่กาํลงัใชงาน สายนอกที่โทรเขามาพรอมกันในชวงนี้จะไดยินเปน
สัญญาณเรียก จนกระทั่งระบบตอบรับวาง จึงจะมารับสายนอกที่เหลือได) 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*783#” 
3. พูดขอความที่ตองการบันทึก (10 วินาท)ี   

ตัวอยางเชน “บริษัท … สวัสดีคะ นี่คือระบบโทรศัพทอัตโนมัต ิกรุณากดหมายเลขภายใน
ที่ตองการตดิตอ หากไมทราบกรุณากด 0 เพ่ือติดตอโอเปอรเรเตอร ขอบคุณคะ” 

4.        วางหูโทรศพัท 
 

7* 8 3

#

บันทึกขอความ

 

 

 

 

 

 

การฟงเสียงตอบรับขอความที่ 1(Message 1.) 
  

เมื่อมีการบันทึกเสียงในการรับสายตรงโดยอตัโนมัติชวงที ่1 ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อเรยีกฟงขอความนั้นได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*784#” 
3. จะไดยินขอความที่บันทึกในชวงที ่1 (Message 1) 
4.    วางหูโทรศัพท 
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#

ฟงขอความขอความชวงที่ 1

 

 

 

 



การบันทึกเสียงตอบรับขอความที่ 2(Message 2) 
  

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อบันทึกเสียงในการรบัสายตรงโดยอัตโนมัต ิ(DISA) ชวงที ่2 ได เพื่อใชในกรณีที่มกีาร
โปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอกับสายในไดโดยตรง ซ่ึงผูโทรเขาจะไดยินเสียงตอบรับชวงที ่ 2 นี้ภายหลังจากกดหมายเลข
ภายในแลวสายไมวาง หรือกดผิด หรือไมกดหมายเลขภายใน  ซ่ึงผูโทรเขาสามารถที่จะกดหมายเลขภายใน(เบอรเดิมหรือเบอรอื่น) 
ไดอีก 2 ครั้ง โดยครั้งสุดทายหากพบวายังกดผิดหรือเปนสายไมวางจะมีสัญญาณเรียกไปยังโอเปอรเรเตอร และเบอรที่ตั้งใหรับสาย
นอก  โดยอัตโนมตัิทนัที  
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*785#” 
3. พูดขอความที่ตองการบันทึก (10 วินาท)ี 

 

7* 8 5

#

บันทึกขอความขอความชวงท่ี 1

 
 
 

 

 

 

 

การฟงเสียงตอบรับขอความที่ 2 ( Message 2 ) 
 
 เมื่อมีการบันทึกเสียงในการรับสายตรงโดยอตัโนมัติชวงที ่2 ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อเรยีกฟงขอความนั้นได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*786#” 
3. จะไดยินขอความที่บันทึกในชวงที ่2 (Message 2) 

4. วางหูโทรศพัท 
 

 
7* 8 6

#

ฟงขอความขอความชวงที่ 2
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การใชงานระบบ ACCOUNT CODE 
 
 ระบบ ACCOUNT CODE  มีไวเพื่อควบคุมการใชโทรศัพท และปองกันการลักลอบใชโทรศพัทจากบุคคล
อื่น สามารถใชงานได 2 โหมด คือ  

 โหมดถาวร  เมื่อเปดใชงานในโหมดนี ้ ความสามารถในการโทรออกสายนอกของเครือ่งจะเปลี่ยนมาเปนของระบบ 
ACCOUNT จนกวาจะมีการยกเลิกโหมดการใชงานแบบถาวร 

 โหมดปกต ิ(ชั่วคราว) เมื่อจะใชงานเพือ่โทรออกใหกดรหัสผานหนึ่งครั้ง และเมื่อวางหูโทรศัพท หลังจากการใชงาน
ครั้งสุดทายครบเวลา 10 วินาท ีจะเปนการสิน้สุดการใชงาน ACCOUNT CODE ในโหมดนี ้ 

เครื่องภายในที่ไดรับการโปรแกรมเพื่ออนุญาตใหโทรออกสายนอกโดยใชระบบ ACCOUNT CODE ได 
สามารถจะทาํการโทรออกที่เครื่องภายในใดๆ ก็ได โดยจะเก็บบันทึกรายงานการโทรออกสายนอกครัง้นั้นไวที่หมายเลขของผูใช 
ACCOUNT นั้นๆ 
ความสามารถในการโทรออกสายนอกของแตละหมายเลขภายในสามารถทาํการโปรแกรมติดตั้งหรอืเปลี่ยนแปลงไดตามความ
ตองการ โดยใชฟงกชัน่ 15 และ 52 สวนรหัสผานประจําเครื่องสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชฟงกชั่น 51 (ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมจากคูมือการติดตั้งและโปรแกรม) 
 

การเปดใชระบบ ACCOUNT CODE แบบถาวร 
 
เมื่อตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดถาวร  

วิธีการ 
1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*771#” 
3. กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จํานวน 4 หลัก (0000-9999) 
4. ถากดรหัสถูกตองจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ 

5. วางหูโทรศพัท 
 

 

7* 7 1

#

กด ACCOUNT CODE 4 หลัก

ACCOUNT
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การปดระบบ ACCOUT CODE แบบถาวร 
 

เมื่อตองการยกเลิกการใชงานระบบ ACCOUNT CODE แบบถาวร เพื่อใหความสามารถในการโทรออกสาย
นอกของเครื่องในเครื่องนั้น อยูในสภาวะการใชงานปกต ิ(ตามคูมือติดตั้งและโปรแกรมฟงกชั่น 15) 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “*772#” 
3. จะไดรอสัญญาณดงั 2 บีฟ 
4.        วางหูโทรศพัท 

 

7* 7 2

#

 

 

 

 

 

 

 

การโทรออกสายนอกโดยใชระบบACCOUNT CODE ในโหมดปกติ 
              

เมื่อตองการเปดใชงานระบบ ACCOUNT CODE ในโหมดปกต ิ
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดหมายเลข “#” 
3. กดหมายเลขภายในจาํนวน 2 หลัก (11-26) 
4. กดหมายเลข “#” 
5. กดรหัสผาน (ACCOUNT CODE) จํานวน 4 หลัก (0000-9999) 
6. หากกดรหัสถูกตอง จะไดยินสัญญาณจากสายองคการโทรศพัท (DIAL TONE)  
7. กดเลขหมายโทรศัพทปลายทางที่ตองการตดิตอ 

 
EXT# # ACCOUNT

NUMBER

รอสัญญาณจากองคการฯกดหมายเลขปลายทาง
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หมายเหต ุ ในกรณีที่โทรแลวไมตดิ หรือตองการติดตอกับสายนอกหมายเลขอืน่ๆ สามารถกด “9” เพือ่ขอสัญญาณ
สายนอกไดโดยตรง โดยไมตองกดรหัส ACCOUNT อีก ซ่ึงชวงเวลาดังกลาวนี ้ความสามารถใน
การโทรออกสายนอกยงัคงเปนของหมายเลข ACCOUNT จนกระทั่งวางหูครบเวลา 10 วินาที 
ของการโทรออกสายนอกครั้งสุดทาย 

 

 

 

การใชงานระบบฝากขอความ (VOICE MAIL) 
 

ระบบฝากขอความหรือระบบ VOICE MAIL มีไวเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับฝากขอความจากผูใชงาน 
ที่โทรเขามาจากสายนอกหรือสายในไปยังเครือ่งภายในที่ตองการ นอกจากนี้แลวยังสามารถที่จะนําไปใชเปนระบบตอบรับโทรศัพท
สวนตัวได เมื่อไมอยูหรือในเวลาที่ไมตองการรับสายไดอีกดวย ขอความที่ถูกบันทึกไวจะเปนเสียงจากผูฝากโดยตรงทําใหเกดิความ
มั่นใจไดอยางแนนอน และไมพลาดโอกาสในการรับสาย(โทรศัพท)ที่สําคัญ เชน ในชวงเวลาที่เลิกงาน หรือติดประชุม เปนตน 

ผูใชงานสามารถฝากขอความไดเปนเวลานานถึง  15 วินาท ี ซ่ึงพอเพียงสําหรับขอความจําเปนและรับฝากขอความได
เปนจํานวนถึง  55 ขอความ เครื่องภายในใดๆ ที่มีขอความฝากถึงจะมีสัญญาณบอกเมื่อยกหูโทรศัพทใชงานเพือ่เตือนใหผูใชทราบ 
 

 

การฝากขอความไปยังหมายเลขภายในใดๆ 
 

เมื่อมีการติดตั้งระบบฝากขอความในตู ES-SERIES-CID เครื่องภายในแตละเครื่องสามารถฝากขอความถึงกัน
ได และขอความที่ฝากไวมีความยาวไมเกิน 15 วินาท ี 

 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดปุมหมายเลขภายใน 2 หลัก (11-26) 
4. เมื่อไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ ใหเริ่มตนฝากขอความได (ไมเกิน 15 วินาท)ี  
5. วางหูโทรศพัท เมื่อจบขอความ 
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การฝากขอความจากสายนอก 
 

ผูใชสามารถโทรศพัทเขามาฝากขอความถงึเครื่องภายในที่ตองการได โดยขอความที่ฝากไวมีความยาวไมเกิน 15 
วินาท ี
วิธีการ 

1. ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัต ิ(OGM) 
2. กดปุม “#” ตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการ 2 หลัก (11-26) 
3. จะไดยินเสียงจากระบบ “นี่คือระบบฝากขอความอัตโนมตั ิกด 1 เพื่อฝากขอความ กด 2 เพื่อเรียกฟงขอความ” 
4. เมื่อกดหมายเลข “1” จะไดยินขอความ “กรุณาฝากขอความหลงัจากไดยินเสียงสัญญาณ” 
5. เริ่มฝากขอความได (ไมเกิน 15 วินาท)ี 
6. วางหูโทรศพัทเมื่อจบขอความ (หากฝากขอความครบ 15 วินาท ีสายนอกจะถูกตัดสายทนัที) 
 

หมายเหต ุ ในกรณีที่ฝากขอความจากสายนอกไมครบ 15 วินาท ี เมื่อกดฟงขอความจาก VOICE MAIL จะพบวามีเสียง
สัญญาณสายไมวาง (BUSY TONE) ในเวลาสวนที่เหลือ อันเนื่องมาจากสายนอกวางหูโทรศพัทไปแลว 
(ตูสาขาฯ ไมทราบวาสายนอกถูกวางหูไปแลวหรือไม  ดังนัน้การตดัสายนอกจึงตองรอครบเวลา 15 วินาท ีนบัจาก
เริ่มฝากขอความ) 

 

 

การโอนสายนอกเขาสูระบบฝากขอความ 
 

ในขณะที่สนทนากับสายนอก แลวตองการโอนสายนอกใหกับระบบ VOICE MAIL เพื่อรับฝากขอความไปยัง
หมายเลขภายในที่ตองการ 
วิธีการ 

1. ขณะที่สนทนากับสายนอก 
2. ใหกดที่วางหู 1 ครั้งหรือกดปุม “FLASH” 
3. กดปุมเครื่องหมาย “#”  
4. กดปุมหมายเลขภายใน 2 หลัก (11-26) 
5. เมื่อไดยินสัญญาณดงั 2 บีฟ ใหวางหูโทรศพัท เพื่อโอนสายนอกไปใหระบบฝากขอความสายนอกจะเริ่มไดยิน

เสียงจากระบบฝากขอความ  “กรุณา  ฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ” 
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การเรียกฟงขอความจากเครื่องภายใน 
 

เมื่อเครื่องภายในเครื่องใดๆ ยกหูโทรศัพทแลวมีสัญญาณดัง 3 บีฟ หรือหากเปนเครื่อง KEY จะมีไฟ 
MESSAGE สีเขียวกระพริบ แสดงวามขีอความฝากถึงเครื่องนัน้ ซ่ึงสามารถเรียกฟงขอความที่ถูกบันทึกได 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “3” 
4. ขณะฟงขอความ 

-  ถาตองการขามขอความที่ฟงอยูไปยังขอความถัด   ไปให กด “#” เชน เมื่อตองการขาม   
    ขอความที ่1 ใหกด “#” เมื่อไดยินขอความวา “ขอความที่ 1....” 
-  ถาตองการลบขอความที่ฝากไว ใหกด “0” เชน เมื่อตองการลบขอความที ่1 ใหกด “0”  
    เมื่อไดยินขอความวา “ขอความที่ 1 ...” 

5. วางหูโทรศพัท  เมื่อส้ินสุดการฟงขอความ 
 

 

การเรียกฟงขอความจากสายนอก 
 
ผูใชสามารถโทรศพัทเขามาฟงขอความที่มีการบันทึก หรือฝากไวที่หมายเลขภายในของทานได 

วิธีการ 
1. ขณะโทรเขาจากสายนอกแลวไดยินเสียงตอบรับอัตโนมัต ิ(OGM) 
2. กดปุม “#” ตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการ 2 หลัก (11-26) 
3. จะไดยินเสียงจากระบบ “นี่คือระบบฝากขอความอัตโนมตั ิ กด 1 เพ่ือฝากขอความ กด 2 เพ่ือเรียกฟง

ขอความ” 
4. เมื่อกดหมายเลข 2 จะไดยินขอความ “กรุณากดรหัสผาน 4 หลัก” 
5. กดรหัสผานทีละหลัก (ชาๆ) จะไดเสียงบีฟตอบรับ ทุกครั้ง เมื่อระบบอานรหัสเขาไป  
6. หากกดรหัสถูกตองทัง้ 4 หลัก จะไดยินขอความที่ฝากไว (สามารถกดปุม “#” เพื่อขามขอความหรือกดปุม “ 

0” เพื่อลบขอความ ไดเชนเดียวกับกรณีฟงขอความจากเครื่องภายใน) แตถากดรหัสผิดจะไดยินขอความ “ทาน
กดรหัสผิดคะ” 

7.        วางหูโทรศพัท  เมื่อส้ินสุดการฟงขอความ 
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การฝากขอความตอบรับสวนตัว 
 

ขอความตอบรับสวนตวั มีไวเพื่อใชตอบรับโทรศัพท เมื่อไมอยู (ตองการรับสายผูที่โทรติดตอมา)หรือในกรณีที่ไม
ตองการรับสาย (เชน กรณีติดประชุมหรือมีกจิธุระอื่นที่จําเปน) ซ่ึงขอความตอบรับสวนตวัจะรับสายแทน เมื่อเปดฟงกชั่นขอความ
ตอบรับสวนตัว 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “4” 
4. เมื่อไดยินสัญญาณ 2 บีฟ ใหเริ่มตนบันทึกขอความสวนตัวได (ไมเกิน 15 วินาท)ี 
5. วางหูโทรศพัท เมือ่จบขอความ 

 
ตัวอยางเชน     “ขออภัย... ขณะนีผ้มติดประชุม หากตองการใหโทรกลับกรุณาฝากชื่อและหมายเลขโทรศัพทไว แลวผมจะติดตอ

กลับ  
                     โดยดวน.” 
 

 

การฟงขอความตอบรับสวนตัว 
 

เมื่อไดมีการบันทึกขอความตอบรับสวนตัวไปแลว และตองการตรวจสอบความสมบูรณของขอความที่ไดบันทึกไว 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “5” 
4. ฟงขอความตอบรับสวนตัวท่ีไดบันทึกไว 
5. เมื่อส้ินสุดขอความวางหูโทรศัพท 

 
หมายเหต ุ ถาไมมีขอความตอบรบัสวนตัว ระบบจะแจงใหทราบวา “ไมมีขอความ” 
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การลบขอความตอบรับสวนตัว 
 

ขอความตอบรับสวนตวัจะถูกเก็บเอาไวจนกวาจะมีการบนัทึกซํ้า หรือมีคําส่ังลบ เมื่อไมตองการใชขอความนั้นอีก 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “6” 
4.        รอสัญญาณ 2 บีฟ แลววางหูโทรศพัท 

 

การเปดระบบตอบรับโดยใชขอความตอบรับสวนตัว 
 

ผูใชสามารถเปดระบบตอบรับโทรศัพทเพื่อใหรับสายแทน เมื่อไมอยู หรือในกรณีที่ไมตองการรับโทรศพัท ซ่ึงผูที่โทร
เขาจะไดยินเสียงตอบรบัสวนตัวท่ีไดมีการบันทึกไว โดยจะรับสายแทนทันทีที่โทรติดและอยูในขณะที่ระบบฝากขอความวางจากการ
ใชงานจากบุคคลอื่น 
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “81” 
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ 
5.        วางหูโทรศพัท 

 
หมายเหต ุ    หากไมไดบันทึกขอความสวนตัวไว ตูสาขาฯจะนําเอาขอความตอบรับจากระบบมาใชแทน ซ่ึงผูโทรเขาจะไดยินเสียง   
                      ตอบรับดังนี ้“หมายเลขที่ทานเรียกไมสามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสยีงสัญญาณ” 

 

การเปดระบบตอบรับเมื่อไมมีการรับสายเกิน 4 กระดิ่ง 
 

ผูใชสามารถเปดระบบตอบรับเพือ่ใหรับสายแทน เมื่อไมอยู หรือในกรณีที่ไมตองการรับโทรศัพท ซ่ึงเมื่อมีการเรียก
เขาเกินกวา 4 กระดิ่ง ผูโทรเขาจะไดยินขอความตอบรับดงันี ้“หมายเลขที่ทานเรียกไมสามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจาก
ไดยินเสียงสัญญาณ”  
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “82” 
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ 
5. วางหูโทรศพัท 
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การยกเลิกระบบตอบรับสวนตัวหรือการรับสายเกินกวา 4 กระดิ่ง 
 

เครื่องภายในใดๆ สามารถเปดระบบตอบรับเพื่อใหรับสายแทน เมื่อไมอยู หรือกรณีไมตองการรับโทรศพัท ได 2 
รูปแบบ  คือ ใหรับสายทันทีที่โทรติดโดยใชขอความตอบรับสวนตวั และเมื่อมีการเรียกเขาเกินกวา 4 กระดิ่ง ผูใชสามารถปดหรือ
ยกเลิกระบบตอบรับอัตโนมัตินี้ได เพื่อใหเครือ่งทํางานและการรับสายเปนไปอยางปกต ิ
วิธีการ 

1. ยกหูโทรศัพทข้ึน หรือกดปุม “SP-PHONE” 
2. กดปุมเครื่องหมาย “*” 
3. กดหมายเลข “80” 
4. รอสัญญาณ 2 บีฟ  
5. วางหูโทรศพัท 
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