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คุณสมบัติของตูสาขาโทรศัพท FORTH ES-832CID
- สามารถเปล่ียนแปลงขนาด สายนอก สายใน ไดตามความตองการ ดังน้ี

1. ES-416CID ขนาด 4 สายนอก 16 สายใน ซ่ึงเปนตู Main ไมมีการใสการดขยายใดๆ เปนรุนท่ี
มีขนาดเล็กที่สุดที่สามารถใชงานได

2. ES-424CID   ขนาด 4 สายนอก 24 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 8 EXT เพิ่มจากตู Main
จํานวน 1 การด

3. ES-432CID ขนาด 4 สายนอก 32 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 8 EXT เพิ่มจากตู Main
จํานวน 2 การด

4. ES-816CID   ขนาด 8 สายนอก 16 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 4 CO เพ่ิมจากตู Main
จํานวน 1 การด

5. ES-824CID ขนาด 8 สายนอก 24 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 4 CO เพ่ิมจากตู Main
จํานวน 1 การด และใสการดขยาย 8 EXT เพ่ิมจํานวน 1 การด

6. ES-832CID   ขนาด 8 สายนอก 32 สายใน เปนตูที่มีการใสการดขยาย 4 CO เพิ่มจากตู Main
จํานวน 1 การด และใสการดขยาย 8 EXT เพ่ิมจํานวน 3 การด ซึ่งเปนตูที่มีการใส
 การดขยายสายในและสายนอกจนเต็ม เปนรุนที่มีขนาดใหญที่สุด

- สามารถใชงานไดกับเคร่ือง KEY TELEPHONE (KT-10) ไดสูงสุด 4 เครื่อง
   (ตองใสการดเพ่ิมเติม)

1. การด TxRx สําหรับการใชงานเครื่อง KEY TELEPHONE เพียง 1 เคร่ือง
2. การด 4 Key สําหรับการใชงานเครื่อง KEY TELEPHONE 1 – 4  เคร่ือง

- สามารถใชงานระบบฝากขอความ และ ฝากขอความสวนตัวได 110 ขอความ
     (ตองใสการดเพ่ิมเติม)

1. ระบบฝากขอความ ฝากขอความและฟงขอความไดจากสายในและสายนอก
-  ขอความที่สามารถฝากไดทั้งตู 110 ขอความ
-  ความยาวตอ 1 ขอความ 15 วินาที
-  หมายเลขภายใน 1 หมายเลขฝากไดไมเกิน 20 ขอความ

2. ระบบฝากขอความสวนตัว สามารถบันทึกเสียงตอบรับสวนตัว และใชงานได 2 แบบ
-  ระบบตอบรับสวนตัวแบบไมมีกระดิ่ง
-  ระบบตอบรับสวนตัวแบบมีกระดิ่งดัง 4 คร้ัง
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- ระบบตอบรับอัตโนมัติ(OGM)พรอมระบบตอหมายเลขภายในโดยตรง(DISA)
1. สามารถแบงใชงานเสียงตอบรับใหเปนแบบ 1 ขอความ หรือ 3 ขอความ
2. ถาใชงานเปนแบบ 1 ขอความ สามารถบันทึกเสียงตอบรับไดนาน 20 วินาที
3. ถาใชงานเปนแบบ 3 ขอความ จะแบงเสียงตอบรับเปน

- ขอความที่ 1 นาน 10 วินาที
- ขอความที่ 2 นาน 5 วินาที
- ขอความที่ 3 นาน 5 วินาที

4. สายนอกสามารถตอไปยังหมายเลขภายในใดๆ ไดโดยไมตองผานพนักงานรับสาย

- ระบบบิลล่ิง(BILLING) ภายในตู
1. สามารถสัง่พิมพรายการโทรศัพทของหมายเลขภายในใดๆ
2. มีระบบคํานวณคาใชจายในการโทรของหมายเลขภายในใดๆ
3. สามารถกําหนดวงเงินการใชโทรศัพทของหมายเลขภายในใดๆ
4. มีระบบคิดคาบริการเพิม่ และ กําหนดเปอรเซ็นตการคิดคาบริการจากการโทรทางไกลได

- ระบบโทรซํ้าหมายเลขสุดทายอัตโนมัติ(Automatic Redial)
1. โทรซ้ําหมายเลขจนกวาจะติด มีระบบตรวจสอบหมายเลขปลายทางวาสายวางหรือไม
2. โทรซ้าํ 1-4 หมายเลขสุดทายจนกวาจะติด

- การโทรออกดวยหมายเลขยอ
1. โทรออกดวยหมายเลขยอตัว(สามารถบันทึกได 10 ตําแหนง)
2. โทรออกดวยหมายเลขยอรวม(สามารถบันทึกได 90 ตําแหนง)

- พักสาย รับสาย ผานระบบเสียงประกาศผานเคร่ืองขยายเสียงและ Music On Hold
1. สามารถตอเคร่ืองเสียงสําหรับงานประกาศตามหาบุคคลผานทางโทรศัพท
2. มีอุปกรณเปดปดเครื่องเสียงอัตโนมัต(ิอุปกรณเพิ่มเติม)
3. พักสายนอกที่โทรเขามาเพื่อประกาศหาตัวบุคคลได
4. หมายเลขภายในรับสายนอกที่พักไวไดจากหมายเลขภายในใดๆ
5. สามารถนําเสียงดนตรีหรือเสียงโฆษณาภายนอกเปนเสียงขณะพักสายได
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- การประชุมสาย
1. การประชุม 2 สายนอก 1 สายใน
2. การประชุม 1 สายนอก 2 สายใน

- สามารถตรวจสอบสัญญาณ FAX และโอนสายไปยังเคร่ือง FAX อัตโนมัติ
1. สามารถนําเครื่อง FAX มาตอยังหมายเลขภายในใดๆ ได เมื่อมีการสง FAX ผานสายนอก
เขามา(ตองโทรเขามาทาง CO1 เทาน้ัน) เมื่อเจอสัญญาณ FAX ก็จะทําการโอนสายไปยัง
เคร่ือง FAX ทันที

2.    สง FAX รวมกับสายนอกที่ใชงานทั่วไปได ทําใหใชงานสายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ

- ความสามารถของระบบอ่ืนตามความตองการ
1. ใชงานไดกับสายนอกธรรมดา และสายนอกที่เปน Line Reverse
2. ตั้งเวลาใชงาน กลางวันกลางคืน เปนแบบ Manual หรือ Auto ก็ได
3. กําหนดระยะเวลาในการใชงาน ท้ังโทรเขาและโทรออก
4. สามารถกําหนดหมายเลขภายในใหเปนหมายเลขใดๆ ไดตามตองการ( 3 หลัก )
5. สามารถกําหนดความสามารถในการโทรของหมายเลขภายในใดๆ
6. สามารถตอใชงานรวมกับ Computer หรือ Printer

- ความสามารถอ่ืนเพ่ือรองรับการใชงานท่ีสะดวกมากย่ิงข้ึน
1. การจองสายนอกและสายในเมื่อสายนอกหรือสายในนั้นไมวาง
2. การรับสายแทนหมายเลขภายในกลุมเดียวกัน หรือรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน
3. การพักสาย โอนสาย โอนสายแบบแจงหรือไมแจงผูรับ
4. การพูดแทรกสายหมายเลขภายในที่กําลังใชสายอยู หรือการพูดแทรกและโอนสายไปให
5. การพูดสลับสายนอกและสายใน
6. การรับสายซอน
7. การฝากสายใหหมายเลขภายในอื่นรับสายแทน การหามรบกวน
8. การตั้งเวลาปลุก



ลักษณะโครงสรางภายนอกของตูสาขาโทรศัพท FORTH ES-832CID

FORTH  ES-832CID เม่ือมองจากดานหนา

า
FORTH  ES-832CID เม่ือมองจากมุมเฉียงดานบนดานหน
4

FORTH ES-832CID เมื่อมองจากมุมเฉียงดานลาง
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ลักษณะโครงสรางท้ังหมดของตูสาขาโทรศัพท FORTH ES-832CID



FORTH ES-832CID

1. ES-416CID   ขนาด 4 สายนอก 16 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH
สายในและสายนอกจะถูกตอไป
Champ Connector เทาน้ัน( CO
Connector) เปนรุนที่ไมมีการใส
Mail , การด TxRx , การด 4 Key

Champ Connector สําหรับตอสายไปยงั
CO1 – CO4 และ EXT 101 – EXT 116

Champ Connector สําหรับใสการดขยายสายนอก CO5 – CO8

d
Connector Battery Backup
Connector สําหรับใสการดขยายสายใน
6

  ES-416CID (ตู Main ของ ES-832CID) จะมีขนาด 
ยังหมายเลขภายในใดๆ และตอไปยังสายนอกของ
1 – CO4 และ EXT 101 – EXT 116 โดยดูคูสา
การดขยายใดๆ สามารถตออุปกรณเสริมตางๆ ไดจนคร
 , ตอ Computer หรือ Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ต
Connector สําหรับตอ GND
Connector DB9 สําหรับตอไปยัง
Computer หรือ Printer
Power Supply
Main Boar
4 สายนอก 16 สายใน ซึ่งทั้ง
องคการโทรศัพท โดยผาน 
ยจากวิธีการเขาสาย Champ 
บ ไมวาจะเปน การด Voice 
อ Music จากภายนอก



2. ES-424CID   ขนาด 4 สายนอก 24 สายใน

ตูสาขาโทรศัพ
การดขยายสายในจํานว
ในใดๆ และตอไปยังส
EXT 116 โดยดูคูสาย
Connector สําหรับตอไ
ทันท ี ( EXT 117 – EX
Mail , การด TxRx , กา
การดขยาย 8 สายใน
7

Connector สําหรับตอไปยังหมายเลขภายในที่
 เพิ่มขึ้นมา ( EXT 117 – EXT 124)

ท FORTH  ES-424CID จะมีขนาด 4 สายนอก 24 สายใน เปนตู Main (ES-416CID) ที่เพิ่ม
น 1 การด ( 1 การดขยายสายในเทากับ 8 สายใน) ทั้งสายในและสายนอกจะถูกตอไปยังสาย
ายนอกขององคการโทรศัพท โดยผาน Champ Connector ( CO1 – CO4 และ EXT 101 – 
จากวิธีการเขาสาย Champ Connector) และสายในที่เพิ่มขึ้นมาจากการดขยายสายในจะม ี
ปยังสายในอยูบนการดอยูแลว ดังน้ันการตอสายในที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการดขยายสายในได
T 124 ) นอกจากนี้ยัง สามารถตออุปกรณเสริมตางๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน การด Voice 
รด 4 Key , ตอ Computer หรือ Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ตอ Music จากภายนอก
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3. ES-432CID   ขนาด 4 สายนอก 32 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH  ES-432CID จะมีขนาด 4 สายนอก 32 สายใน เปนตู Main (ES-416CID) ที่เพิ่ม
การดขยายสายในจํานวน 2 การด ( 1 การดขยายสายในเทากับ 8 สายใน) ทั้งสายในและสายนอกจะถูกตอไปยังสาย
ในใดๆ และตอไปยังสายนอกขององคการโทรศัพท โดยผาน Champ Connector ( CO1 – CO4 และ EXT 101 – 
EXT 116 โดยดูคูสายจากวิธีการเขาสาย Champ Connector) และสายในที่เพิ่มขึ้นมาจากการดขยายจะม ี Connector 
สําหรับตอไปยังสายในอยูบนการดอยูแลว ดังนั้นการตอสายในที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการดขยายไดทันท ี (การดขยาย
สายในที่ 1 คือ EXT 117 – EXT 124 และการดขยายสายในที่ 2 คือ EXT 125 – EXT 132) นอกจากนี้ยัง สามารถตอ
อุปกรณเสริมตางๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน การด Voice Mail , การด TxRx , การด 4 Key , ตอ Computer หรือ 
Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ตอ Music จากภายนอก

การดขยาย 8 สายใน
( EXT 125 – EXT 132 )

การดขยาย 8 สายใน
( EXT 117 – EXT 124 )
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4. ES-816CID   ขนาด 8 สายนอก 16 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH  ES-816CID จะมีขนาด 
การดขยายสายนอกจํานวน 1 การด ( 1 การดขยายสายนอก
ในใดๆ และตอไปยังสายนอกขององคการโทรศัพท โดยผา
EXT 116 โดยดูคูสายจากวิธีการเขาสาย Champ Connector)
สําหรับตอไปยังสายนอกอยูบนการดอยูแลว ดังน้ันการตอ
ขยายสายนอกจะเปน CO 5 – CO 8 ) นอกจากนี้ยัง สามา
Voice Mail , การด TxRx , การด 4 Key , ตอ Computer ห
นอก
การดขยาย 4 สายนอก
CO 5 – CO 8
8 สายนอก 16 สายใน เปนตู Main (ES-416CID) ที่เพิ่ม
เทากับ 4 สายนอก) ทั้งสายในและสายนอกจะถูกตอสาย
น Champ Connector ( CO1 – CO4 และ EXT 101 – 
 และสายนอกที่เพิ่มขึ้นมาจากการดขยายจะม ีConnector 
สายนอกที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการดขยายไดทันที (การด
รถตออุปกรณเสริมตางๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน การด 
รือ Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ตอ Music จากภาย
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5. ES-824CID   ขนาด 8 สายนอก 24 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH  ES-824CID จะมีขนาด 8 สายนอก 24 สาย
เพิ่มการดขยายสายนอกจํานวน 1 การด ( 1 การดขยายสายนอกเทากับ 4 สาย
การด            ( 1 การดขยายสายในเทากับ 8 สายใน ) ทั้งสายในและสายนอกจ
ไปยังสายนอกขององคการโทรศัพท โดยผาน Champ Connector ( CO1 – CO4
ดูคูสายจากวิธีการเขาสาย Champ Connector) และสายนอกและสายในที่เพ
Connector สําหรับตอไปยังสายนอกหรือสายในอยูบนการดอยูแลว ดังนั้นการ
ขยายไดทันท ี( การดขยายสายนอกจะเปน CO 5 – CO 8 และสายในที่เพิ่มขึ้นค
จากนี้ยัง สามารถตออุปกรณเสริมตางๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน การด Voice M
, ตอ Computer หรือ Printer , ตออุปกรณ ON/OFF , ตอ Music จากภายนอก
การดขยาย 4 สายนอก
CO 5 – CO 8
การดขยาย 8 สายใน
EXT 117 – EXT 124
ใน เปนตู Main (ES-416CID) ที่
นอก ) และการดขยายสายใน 1 
ะถูกตอไปยังสายในใดๆ และตอ
 และ EXT 101 – EXT 116 โดย
ิ่มขึ้นจากการใสการดขยายจะมี 
ตอสายที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการด
ือ EXT 117 – EXT 124 ) นอก
ail , การด TxRx , การด 4 Key 
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6. ES-832CID   ขนาด 8 สายนอก 32 สายใน

ตูสาขาโทรศัพท FORTH  ES-832CID จะมีขนาด 8 สายนอก 32 สายใ
นอกจํานวน 1 การด ( 1 การดขยายสายนอกเทากับ 4 สายนอก ) และการดขยายส
สายในเทากับ 8 สายใน ) ทั้งสายในและสายนอกจะถูกตอไปยังสายในใดๆ และต
โทรศัพท โดยผาน Champ Connector ( CO1 – CO4 และ EXT 101 – EXT 116 
Champ Connector) และสายนอกและสายในที่เพิ่มขึ้นจากการใสการดขยายจะม
สายนอกหรือสายในอยูบนการดอยูแลว ดังนั้นการตอสายที่เพิ่มขึ้นจะตอจากการ
สายนอกจะเปน CO 5 – CO 8 และการดขยายสายในการดที่ 1 คือ EXT 117 –
การดที่ 2 คือ EXT 125 – EXT 132 ) นอกจากนี้ยัง สามารถตออุปกรณเสริมต
การด Voice Mail , การด TxRx , การด 4 Key , ตอ Computer หรือ Printer , ตออ
จากภายนอก
การดขยาย 4 สายนอก
CO 5 – CO 8
การดขยาย 8 สายใน

EXT 125 – EXT 132
การดขยาย 8 สายใน
EXT 117 – EXT 124
น เปนตูที่เพิ่มการดขยายสาย
ายใน 2 การด ( 1 การดขยาย
อไปยังสายนอกขององคการ
โดยดูคูสายจากวิธีการเขาสาย 
 ี Connector สําหรับตอไปยัง
ดขยายไดทันที ( การดขยาย
 EXT 124 การดขยายสายใน
างๆ ไดจนครบ ไมวาจะเปน 
ปุกรณ ON/OFF , ตอ Music 



การตอสายเขาตูสาขาฯ ES-832CID
การตอสาย Champ Connector สําหรับตอสายไปยัง CO1 – CO4 และ EXT 101 – EXT 116
น
การตอสายเขากับ Connector ของการดขยายสายนอกและการขยายสายใ
12
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CHAMP CONNECTOR

การจัดคูสายบน CHAMP CONNECTOR

CO. LINE 1 ขาว-ฟา
CO. LINE 2 ขาว-สม
CO. LINE 3 ขาว-เขียว     
CO. LINE 4 ขาว-นํ้าตาล
EXT. 101  ขาว-เทา
EXT. 102 แดง-ฟา
EXT. 103 แดง-สม
EXT. 104 แดง-เขียว
EXT. 105 แดง-นํ้าตาล
EXT. 106 แดง-เทา
EXT. 107    ดํา-ฟา
รูปแสดง Champ Connector
EXT. 108 ดํา-สม
EXT. 109 ดํา-เขียว

       EXT. 110 ดํา-นํ้าตาล
EXT. 111 ดํา-เทา
EXT. 112 เหลือง-ฟา
EXT. 113 เหลือง-สม
EXT. 114               เหลือง-เขียว
EXT. 115 เหลือง-นํ้าตาล
EXT. 116 เหลือง-เทา
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หมายเหตุ

1. เน่ืองจาก ES-832CID  จะมีคูสายสูงสุด รวม 40 คูสาย (8 สายนอก 32 สายใน) ดังน้ันควรใชตู MDF เพ่ือ
ความสะดวกและเปนระเบียบ

2. เครื่องโทรศัพทของสายในหมายเลข 101, 102, 103 และ 104 เปนแบบธรรมดาที่ใชงานทั่วไป แตสามารถใช
งานเปนเครื่อง Key Telephone ได แตตองตอสายจาก Modular jack ในการด TxRx หรือการด 4 Key เทาน้ัน

3. ไมควรเดินสายเครื่อง Key telephone อยูในกลุมของสายเคเบิล ควรเดินแยกตางหาก โดยใชสาย 4 Core ซึ่งใช
ไดทั้งกลมทั้งแบน และควรหลีกเลี่ยงการเดินสายที่ยาวเกิน 200 เมตร

4. หลีกเลี่ยงการเดินสายออกนอกอาคาร ที่มีแดดสองถึง  โดนฝน หรือความชื้น เปนประจํา เนื่องจากจะทําให
ฉนวนของสายจะเสื่อมลง หากหลีกเลี่ยงไมไดควรใชสายอื่นที่มีความทนทานกวา

5. หลีกเลี่ยงการเดินสายที่มีลักษณะขนาน หรืออยูใกลกับสายไฟ ที่มีการใชกระแสหรือมีการเหนี่ยวนําไฟฟา
สูงๆ เนื่องจากจะทําใหการรบกวนได เชนสายเมนไฟฟา สวิตชบอรด เคร่ืองปรับอากาศ มอเตอรไฟฟาทุก
ชนิด ปมน้ํา เครื่องรับสงวิทย ุเคร่ืองเช่ือมไฟฟา เปนตน

ระบบการใชงานของตู ES-832CID

ตูสาขาฯ รุน ES-832CID เปนตูที่อํานวยประโยชนในการใชงานสูง จึงสามารถตอกับอุปกรณเสริมตางๆ ได
มากมาย สามารถนําคอมพิวเตอร หรือ พร้ินเตอร มาตอรวมกับตูสาขาโทรศัพทได เพื่อรายงานระบบการใช
โทรศัพท และควบคุมระบบตางๆ ภายในตูสาขาฯ และยังสามารถตอ FAX กับหมายเลขภายในใดๆ ก็ได มีระบบ
ประกาศผานเครื่องขยายเสียง สามารถนําเสียงจากภายนอกตอเขาไปเพื่อใชงานภายในตูได โดยโทรศัพทที่ใชเปน
หมายเลขภายใน สามารถใชไดกับโทรศัพทธรรมดา และเปน Key Telephone นอกจากนี้ยังม ี Battery Backup ไว
จายไฟสํารองเมื่อเกิดไฟดับ ทําใหสามารถใชตูสาขาโทรศัพทไดตลอดเวลา



ระบบการใชงานของตู ES-832CID

RE P EA T

D E E P

DE L AY

MAS TER
D E L AY Co line
Amplifier
Speaker
15

X

n

Battery backup
Computer
FA
ES-832
Printer
Key telephone Extensio
Sound External
Switch on/off Amplifier
Telephone Extension
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การติดต้ังตูสาขาโทรศัพท เขากับผนังไม

1.   วางแผนชี้ตําแหนงสกร ูแนบกับกําแพง                    2.  ไขสกรูทั้ง 3 ตัวยึดติดกับผนังไม
                                                                                              ณ ตําแหนงที่ชี้ไวบนแผนชี้ตําแหนงสกรู

3.  สวมตูสาขาโทรศัพทเขากับหัวสกรูทั้งสาม



การติดต้ังตูสาขาโทรศัพท เขากับผนังปูน

1. วางแผนชี้ตําแหนงสกร ูมาแนบกับกําแพง                 2.  ใชสวานเจาะผนังปูน ณ ตําแหนงที่ชี้ไว
                                                                                             บนแผนชี้ตําแหนงสกรู

3. ใชคอนตอกปุกพลาสติกเขากับรูที่เจาะไว                  4. ใสสกรูทั้ง 3 ตัว ยึดติดกับปุกพลาสติก

 5.  สวมตูสาขาโทรศัพทเขากับหัวสกรูทั้งสาม
3 mm
17
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สถานท่ีท่ีควรหลีกเล่ียงสําหรับการติดต้ัง

1. สถานที่ที่แสงแดดสองถึงโดยตรง ที่มีความรอนสูงหรือความชื้นสูง
2. สถานที่ที่มีความเปนกรด หรือเปนดางในอากาศสูงมาก
3. สถานที่ที่มีน้ําฝน นํ้า หรือน้ํามัน ซึ่งมีโอกาสเขามาภายในเครื่อง
4. สถานที่ที่มีการสั่นสะเทือนเปนประจํา
5. สถานที่ที่ใกลกับอุปกรณไฟฟา ซึ่งมีการกระชากกําลังไฟฟาสูงๆ เชนเคร่ืองเช่ือมไฟฟา เคร่ืองปรับ
อากาศ

6. สถานที่ที่ใกลอุปกรณ กําเนิดหรือรับ คลื่นแมเหล็กไฟฟา เชนเครื่องถายเอกสาร เครื่องรับสงวิทยุ

การตอ KEY TELEPHONE กับตูสาขาฯ ES-832CID

รูปแสดง การตอเครื่อง Key telephone เขากับการด 4 Key

                     การตอ Key telephone ในตูสาขา ES-832CID สามารถตอได 4 เคร่ือง (Ext101 – Ext104) โดยจะตอง
ตอผานทาง Modular jack เทาน้ัน ซึ่ง Modular jack จะใชแบบ 4 pin ซึ่งถาเปนการตอโทรศัพทธรรมดาจะใชเพียง
2 เสน เทาน้ัน คือ Tip และ Ring แตในสวนของ Key telephone จะมีเพิ่มขึ้นมาอีก 2 เสน คือ ขา D+ และขา D- เพ่ือ

D+
TIP

D-
Ring

Ext. 101
Ext. 102
Ext. 103
Ext. 104
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เปนขาที่ทําหนาที่จายไฟไปเลี้ยงสวนตางๆ ภายในของ Key telephone และรับสงขอมูลผาน 2 ขาน้ีดวย โดยที ่D+
จะอยูทางดานซายมือสุด และ D-  จะอยูทางขวามือสุด เคร่ือง Key telephone ของตู ES-832CID จะเปนรุน KT-10
ซึ่งเปนเครื่องที่มีฟงกชั่นรองรับกับตู ES-832CID โดยเฉพาะ สวน Key telephone รุนอื่นก็สามารถนํามาใชได แต
อาจจะแตกตางกันบาง ถาหากหมายเลขภายในเปนเครื่อง Key แลว สามารถใชงานฟงกชันไดสมบูรณมากขึ้น ซึ่ง
จะเห็นการใชงานของสายนอกและสายในไดทุกหมายเลข พรอมจอแสดงวันที่ เดือน เวลา สภาวะการใชงาน และ
สามารถกดเพียงปุมเดียวเพื่อเรียกไปสายนอกและสายในไดทันที

รูปแสดง   เคร่ือง Key telephone KT-10

CO1 CO2 CO3 CO4

CO5 CO6 CO7 CO8

101 102 103 104

105 106 107 108

DND MESSAGE

ABC DEF

GHI JKL MNO

PRS TUV WXY

OPER

VOL

VOL

CONF

PAGE

CAMP

TRANF

REDIAL MEM FUNC

FLASH HOLD SP-PHONE
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การตออุปกรณตางๆ เขากับตูสาขาฯ ES-832CID

-  การตอคอมพิวเตอรหรือพริ้นเตอร

ตูสาขาฯ FORTH ES-832CID ไดออกแบบมาไหสามารถตอกับคอมพิวเตอรไดโดยผาน Serial interface
(RS232 C) จึงทําใหการตั้งโปรแกรมตางๆ เปนไปไดอยางสะดวกสะบาย สามารถตรวจสอบระบบของตูสาขาฯ
ผานทางคอมพิวเตอร ซึ่งจะทําใหทราบวามีการตั้งโปรแกรมไวในสถานะการทํางานใดบาง และตูสาขาฯ ES-
832CID ยังสามารถตอ พร้ินเตอร ไดอีกดวยเพื่อแสดงรายละเอียดการใชโทรศัพทออกมาทาง พริ้นเตอร

-  การตอสายระหวางตู FORTH ES-832CID กับ คอมพิวเตอร

-  การตอสายระหวางตู FORTH ES-832CID กับ Printer

TD(2)

GND(5)
TD(2)RD(3)
RD(3)

GND(5)

ขัว้ตอสายเขากับตู FORTH(DB9 ตัวเมีย) ขัว้ตอสายเขากับตู COMPUTER(DB9 ตัวผู )

TD(2)

GND(5)
TD(2)RD(3)
RD(3)

GND(7)

ขัว้ตอสายเขากับตู FORTH(DB9 ตัวผู ) ขัว้ตอสายเขากับตู Printer(DB25  ตัวเมีย)

SLC(19)
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พารามิเตอร ในการติดตอระหวางตูสาขากับพริ้นเตอร หรือ คอมพิวเตอร
- ขอมูลที่สงมีขนาด 8 bit
- ความเร็วในการสง  2,400 bit per sec
- ไมมี bit parity
-  มี bit stop 1 bit

-  การตอเคร่ืองขยายเสียงเขากับตู ES-832CID
ในกรณีที่ตองการประกาศหาบุคคลใดๆ เครื่องภายในทุกเคร่ืองสามารถประกาศผานเคร่ืองขยายเสียงหา

บุคคลที่ตองการได โดยตูสาขาฯ ES-832CID จะมีจุดที่ใชสําหรับตอเขาเครื่องขยาย โดยเปนเอาทพุท แบบ Mono 
นําแจ็คมาเสียบจากตูสาขาฯ เขาไปยัง อินพทุ ของเคร่ืองขยาย ก็สามารถใชระบบประกาศไดแลว โดยเคร่ืองขยาย
เสียงนี้จะอุปกรณที่นําหนาที่เปนตัว เปด/ปด ตอมายังตูสาขาฯ ดวย ทําใหงายในการใชงาน

-  การตอเสียงจากภายนอกมาแทนเสียงดนตรีในตู
ในขณะที่สายนอกถูกพักสายอยูจะมีเสียงดนตรีสงออกมาจากตูสาขาฯ ซึ่งเสียงดนตรีน้ีสามารถตอจาก

ภายนอกได อาจจะเปนจากเทป ซีดี หรือจากที่อื่นๆ ปอนเขาไปได ซึ่งตูสาขาฯ จะมีอินพุทสําหรับปอนเสียงรอง
รับอยูแลว เปนแจ็คตัวเมียแบบ Mono

-  การตอเคร่ือง FAX กับตู ES-832CID
หมายเลขภายในใดๆ ภายในตูสาขา FORTH สามารถทําการติดตั้งเครื่อง FAX ได โดยการนําเคร่ือง FAX

ไปติดตั้งยังหมายเลขภายในที่ตองการ แลวทําการโปรแกรมกําหนดหมายเลขนั้นติดต้ัง FAX ไว ( ฟงกชั่น 08 ) 
และหมายเลขสายนอกที่ใชสําหรับตรวจสอบสัญญาณ FAX ไดจะตองเปนสายนอกที่ 1 เทาน้ัน
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การดวงจรขยายเพ่ิมเติมของตูสาขาฯ ES-832CID

-  การดขยาย 8 สายใน

รูปแสดง แผงวงจรการดขยาย 8 สายใน

การดขยายนี้เปนอุปกรณที่ใชเพิ่มขนาดของตู ซึ่งภายใน 1 การดจะประกอบไปดวย 8 สายใน หากนําไป
ใสในเมนบอรดแลว ตูจะมีขนาดเพิ่มขึ้นตามขนาดของการดที่ใส โดยภายในการดจะม ีSLIC ซึ่งเปนอุปกรณที่ใช
สําหรับหมายเลขภายในมีทั้งหมด 8 SLIC ในการดขยายนี้จะมีคอนเน็คเตอรอยู 1 ตัว เพื่อใชตอกับเมนบอรด และ
สายภายในที่เพิ่มขึ้นมาจะเปนหมายเลขอะไรนั้น ขึ้นอยูกับตําแหนงของการใสการดขยาย ( EXT 117 – EXT 124
หรือ EXT 125 – EXT 132 )    

ข้ันตอนติดต้ังการดขยาย 8 สายใน มีดังน้ี

1. ปดสวิตชไฟเขาเคร่ือง และถอดฝาครอบดวยความระมัดระวัง
2. ขันสกรูที่ยึดกับเมนบอรด (4 จุด) ในตําแหนงการด 1 หรือ การด 2 ออก
3. ใสน็อตทองเหลือง (หกเหลี่ยม) ลงไปเพื่อเปนขารองยึดแผน PCB ของการด แลวใชประแจขันใหแนน
4. ติดตั้งการดลงไปในซ็อคเก็ตของการด 1 และ 2 โดยระวังขาคอนเน็คเตอรไมใหหักหรือบิดงอ
5. นําสกรูที่ไดจากขั้นตอนที ่2 ขันยดึแผนการดกับบูธทองเหลืองใหแนน
6. เปดสวิตชไฟเขาเครื่อง แลวทําการโปรแกรมการทํางานตางๆ
7. ทําการทดสอบสัญญาณจากหมายเลขภายในที่เพิ่มขึ้น
8. ปดฝาครอบตู และเริ่มใชงานได
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-  แผงวงจรฝากขอความ ( VOICE MAIL )

รูปแสดง  แผงวงจรฝากขอความ

              ในตูสาขาฯ ES-832CID จะไมมีการติดต้ังระบบฝากขอความมาให ดังน้ันหากตองการใชงาน จะตองทํา
การติดต้ังอุปกรณเสริม (OPTION) คือ การดฝากขอความ หรือการด Voicemail กอน ซึ่งแตละเบอรภายใน
สามารถทําการฝากขอความไดสูงสุด 20 ขอความๆ ละ 15 วินาท ี ซึ่งจํานวนขอความทั้งระบบคือ 110 ขอความ
นอกจากนี้แลวระบบยังทําการตรวจสอบเพื่อลบขอความที่ไดฟงผานไปแลวเปนเวลา 60 นาท ี หรือถามีความ
ตองการจะใชเพิ่มเติมอีก (ขณะที่ระบบฝากขอความใกลจะเต็ม) จะทําการคนหาและลบขอความ (ที่ยังไมไดฟง) ที่
ฝากไวนานกวา 24 ช่ัวโมง (ถือวาเปนขอความเกา) ไดอีกดวย

ข้ันตอนการติดต้ังการดฝากขอความมีดังน้ี คือ

1. ปดสวิตชไฟเขาเคร่ือง และถอดฝาครอบดวยความระมัดระวัง
2. ขันสกรูท่ียึดเมนบอรดในตําแหนงของการด VOICEMAIL  ออก
3. ใสน็อตทองเหลือง (หกเหลี่ยม) ลงไปเพื่อเปนขารองยึดแผน PCB ของการด แลวใชประแจขันใหแนน
4.  ติดตั้งการดลงไปในซ็อคเก็ตของการด  โดยระวังขาคอนเน็คเตอรไมใหหักหรือบิดงอ
5. นําสกรูที่ไดจากขั้นตอนที ่2 ขันยดึแผนการดกับบูธทองเหลืองใหแนน
6. เปดสวิตชไฟเขาเครื่อง แลวทําการโปรแกรมติดต้ังระบบฝากขอความ (ฟงกชัน 45)
7. ทําการ ปด/เปด สวิตชไฟเขาเคร่ืองอีกคร้ัง เพื่อใหระบบฝากขอความทําการรีเซ็ทคาพารามิเตอรตางๆ
8. ทดสอบระบบฝากขอความ จากเคร่ืองภายในได
9. ปดฝาครอบตู และเริ่มใชงานได
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-  การดขยาย 4 สายนอก

รูปแสดง แผงวงจรการดขยาย 4 สายนอก

การดขยายนี้เปนอุปกรณที่ใชเพิ่มขนาดสายนอกของตู ซึ่งภายใน 1 การดจะประกอบไปดวย 4 สายนอก
หากนําไปใสในเมนบอรดแลว ตูจะมีขนาดเพิ่มขึ้นเปน 8 สายนอก โดยภายในการดจะมวีงจร ซึ่งเปนอุปกรณที่ใช
สําหรับสายนอกมีทั้งหมด 4 สายนอก ในการดขยายนี้จะมีคอนเน็คเตอรอยู 1 ตัว เพื่อใชตอกับเมนบอรดและสาย
นอกที่เพิ่มขึ้นมาจะเปน CO5 – CO8    

ข้ันตอนติดต้ังการดขยาย 4 สายนอก มีดังน้ี

1. ปดสวิตชไฟเขาเคร่ือง และถอดฝาครอบดวยความระมัดระวัง
2. ขันสกรูที่ยึดกับเมนบอรด (4 จุด) ในตําแหนงการด 1 หรือ การด 2 ออก
3. ใสน็อตทองเหลือง (หกเหลี่ยม) ลงไปเพื่อเปนขารองยึดแผน PCB ของการด แลวใชประแจขันใหแนน
4. ติดตั้งการดลงไปในซ็อคเก็ตของการดสายนอก โดยระวังขาคอนเน็คเตอรไมใหหักหรือบิดงอ
5. นําสกรูที่ไดจากขั้นตอนที ่2 ขันยดึแผนการดกับบูธทองเหลืองใหแนน
6. เปดสวิตชไฟเขาเครื่อง แลวทําการโปรแกรมการทํางานตางๆ
7. ทําการทดสอบสัญญาณจากสายนอกที่เพิ่มขึ้น
8. ปดฝาครอบตู และเริ่มใชงานได
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-  แผงวงจร TxRx ( TxRx Card )

รูปแสดง  แผงวงจร TxRx Card สําหรับใชงาน Key Telephone 1 เคร่ือง

-  แผงวงจร 4 Key

รูปแสดง  แผงวงจร 4 Key สําหรับใชงาน Key Telephone 1-4 เคร่ือง

ข้ันตอนการติดต้ังการดฝากขอความมีดังน้ี คือ

1. ปดสวิตชไฟเขาเคร่ือง และถอดฝาครอบดวยความระมัดระวัง
2. ขันสกรูท่ียึดเมนบอรดในตําแหนงของการด Key  ออก
3. ใสน็อตทองเหลือง (หกเหลี่ยม) ลงไปเพื่อเปนขารองยึดแผน PCB ของการด แลวใชประแจขันใหแนน
4.  ติดตั้งการดลงไปในซ็อคเก็ตของการด Key  โดยระวังขาคอนเน็คเตอรไมใหหักหรือบดิงอ
5. นําสกรูที่ไดจากขั้นตอนที ่2 ขันยดึแผนการดกับบูธทองเหลืองใหแนน
6. เปดสวิตชไฟเขาเครื่อง แลวทําการทดสอบการใชงาน ( จะตองมีไฟบนการด Key กระพริบชาๆ แตถามี
เคร่ือง Key เสียบอยูจะตองกระพริบเร็วๆ )

7. ปดฝาครอบตู และเริ่มใชงานได
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POWER SUPPLY

รูปแสดง ชุด Power supply

สายไฟที่ออกมาจากกลอง  Power supply จะมีอยู 2 ชุด คือ
1. สายไฟที่ใชสําหรับ Ring  เปนสัญญาณ Pulse  5 Vp-p  เพื่อใชในการขับสัญญาณ Ringing
ประกอบดวย

                                                    -Ring1
           -Ring2
           -Ring3

2. สายไฟที่ใชสําหรับเลี้ยงสวนตางๆ ของวงจร
                 - สายสีเหลือง  แรงดัน 90  Vac (เมื่อมีสัญญาณ Ringing)

                                  - สายสีน้ําเงิน  แรงดัน  - 27  V
                                  - สายสีน้ําตาล  แรงดัน  - 5  V

                                                    - สายสีแดง  แรงดัน + 5  V
                                                    - สายสีเขียว เปนPower Good  แรงดัน  + 5 V
                   - สายสีดํา  เปน DGND
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วิธีการโปรแกรมฟงกชั่นการทํางานตางๆ ของตูสาขาฯ ES-832CID

การเร่ิมตนการโปรแกรม ผูใชตองกดรหัสเขาสูการโปรแกรม และตามดวยรหัสผานของตูสาขาฯ ES-
832CID ซึ่งหากเปนตูใหมที่ออกจากโรงงาน รหัสผานของตูจะเปน [000 000] ทั้งหมด แตรหัสผานนี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดจากฟงกชั่น [31] เพื่อปองกันมิใหผูที่ไมเกี่ยวของมาต้ังโปรแกรม หรือเปลี่ยนแปลงฟงกชั่นการใช
งานได
ข้ันตอนการเขาสูการโปรแกรมแบบธรรมดา

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม "SP-PHONE" กดรหัสเขาสูการโปรแกรม [*][7][8][0][#]
2. กดรหัสผานของตู [000 000] (กรณีที่ยังไมมีการเปลี่ยนแปลง) หากกดรหัสไมถูกตองจะมีสัญญาณพลาด    
    (Error tone) เตือนใหทราบ และไมสามารถทําการโปรแกรมตูได
3. กดรหัสฟงกชั่นการโปรแกรม 3 หลัก    เพื่อเขาสูโหมดการโปรแกรมของฟงกชั่นนั้นๆ   และจะไดยิน

สัญญาณดัง 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาว เพือ่รอปอนรายละเอียดของโปรแกรม และเมื่อเสร็จสิ้นการโปรแกรมในแตละฟงก
ช่ันใหกดรหัส [#]   ตูก็จะทําการบันทึกโปรแกรมที่ปอนเขาไป และจะมีสัญญาณ  (ตูด สั้นๆ  ) ดังตลอดเพื่อบอกวา
กําลังบันทึกอยู  เวลาในการบันทึกนานเทาใดขึ้นอยูกับความยาวของโปรแกรมที่ปอน เมื่อบันทึกเสร็จจะมีสัญญาณ
ดัง   2 บีฟสั้น  1 บีฟยาว   แลวจึงสามารถเขาสูฟงกชั่นตอไปได     หากมีการกดหมายเลขผิดและมีสัญญาณผิดพลาด
(Error tone)  ออกมา    ผูใชสามารถกดรหัส [#] เพื่อเขาสูฟงกชั่นใหมอีกครั้งได และหากเสร็จสิ้นการโปรแกรมทุก
ฟงกชั่นที่ตองการแลวใหวางหูโทรศัพท
ข้ันตอนการโปรแกรมแบบรีโมทจากศูนยบริการของ FORTH

1. โทรไปคุยกับลูกคาที่ติดตั้งตู  ES-832CID  ท่ีจะโปรแกรมระยะไกล โดยทางชางท่ีทําการโปรแกรม
สามารถโทรไดจากเคร่ืองโทรศัพทใดๆ ก็ไดที่เปนแบบกดปุม (TONE) หรือใหลูกคาโทรมาหาชางที่ทําการ
โปรแกรมกไ็ด

2.  ขณะคุยกันอยูใหลูกคาเคาะหูโทรศัพท 1 คร้ัง (หรือกดปุม FLASH) และกดหมายเลข [*][7][8]
              3.  ขณะน้ีจะเขาสูการรีโมทโปรแกรมระยะไกลแลว   ซึ่งตอไปทางลูกคาจะตองถือหูโทรศัพทไวแลวให
ชางบริการกดปุมตางๆ เพ่ือทําการโปรแกรม โดยตองใชเครื่องโทรศัพทที่เปนแบบกด ปุม (TONE ) เทาน้ัน  และ
หามลูกคากดปุมซอนในขณะโปรแกรม และชวงของการโปรแกรมนี้จะสามารถพูดคุยกันไดตลอดเวลา

4.  ชางบริการเร่ิมโปรแกรม ขั้นตอนจะเหมือนการโปรแกรมปกติ คือ
           4.1   กดรหัสผานของตูซึ่งจะตองทําการสอบถามจากลูกคากอน เปนตัวเลข 6 หลัก เชน รหัส

                                [000000] ถาใสรหัสถูกตองก็จะมีเสียงตูดๆ สั้นๆ ดังออกมา แตถากดรหัสผิดหรือมีการผิด
                                พลาดก็จะมีเสียง Error Tone ออกมา ซึ่งจะไมสามารถทําการรีโมทตอได

4.2 เมื่อกดรหัสผานถูกตองแลว ตอไปก็เปนการโปรแกรมฟงกช่ันตางๆ ของตูตามตองการ
4.3   เมื่อเสร็จสิ้นการโปรแกรมแลวสามารถที่จะออกจากการรีโมทและกลับมาสนทนากันไดอีก ซึ่ง
        มีอยู 2 วิธีคือ ใหลูกคาเคาะที่วางห ู2 คร้ัง หรือชางที่ทําการรีโมทกดปุม [ * ]  1 คร้ัง
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ฟงกชั่นการโปรแกรมการติดตั้ง

(30) การเคลียรขอมูลของพารามิเตอรภายในทั้งหมด

ผูใชสามารถเคลียรขอมูลตางๆ ทั้งหมด โดยกดรหัสหมายเลข [3][0] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวตาม
ดวยหมายเลข [9][9][9][9] การเคลียรขอมูลในที่นี้ หมายถึง การตั้งคาพารามิเตอรใหมทั้งหมด ซึ่งคาใหมที่กําหนด
ข้ึนจะปรากฏดังตารางน้ี

หัวขอการโปรแกรม คาพารามิเตอรท่ีต้ังใหม
   1   เบอรภายใน    101-132
   2   การติดต้ังสายองคการโทรศัพท    ทุกสายนอกถูกติดต้ัง
   3   ชนิดของสายองคการโทรศัพท    เปนชนิดกดปุม (DTMF TYPE)
   4   ชนิดการบันทึกสายนอก    จับเวลาเพ่ือบันทึกสายนอก
   5   อัตราเร็วในการหมุน    10 pcs
   6   ลักษณะการโอนสายเคร่ือง PABX เครื่องใหญ    กดที่วางห ู1 ครั้ง (HOOK PLASH)
   7   การโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายใน    ทุกเครื่องโทรออกไดหมด
   8   การต้ังเวลา    ตามเวลาของตูท่ีถูกต้ังไว
   9  การต้ังเวลาการบริการชวงกลางวัน    12:00
   10  การต้ังเวลาการบริการชวงกลางคืน    12:00
   11  AUTO-MANUAL ของการบริการชวงกลางคืน-วัน    MANUAL
   12  การรับสายในสําหรับการบริการชวงกลางวัน    เครื่อง 101-102 รับสายนอกทุกสายเทานั้น
   13  การรับสายในสําหรับการบริการชวงกลางคืน    เครื่อง 101-102 รับสายนอกทุกสายเทานั้น
   14  กลุมการโทรออกสายนอกชวงกลางวัน    ทุกเคร่ืองโทรออกไดทุกสายนอก
   15  กลุมการโทรออกสายนอกชวงกลางคืน    ทุกเคร่ืองโทรออกไดทุกสายนอก
   16  รหัสพ้ืนท่ีการโทรออกสายนอก    ไมมีรหัส
   17  ชวงเวลาเริ่มบันทึกสําหรับโทรออกสายนอก    0 วินาที
   18  ขอมูลในรายงานการบันทึกการโทรออกสายนอก    จะไมถูกลบออกทั้งหมด
   19  กลุมเคร่ืองภายในเพ่ือการดึงสายนอก    ทุกเครื่องภายในอยูในกลุมที ่1
   20  ชวงเวลาการบริการ (สําหรับโหมด MANUAL)    กลางวัน
   21  รหัสผาน    000 000
   22  การโทรออกสายนอก    ทุกสายนอกจะโทรออกโดยไมระบุสายนอก
   23  การเลือกตอสายในโดยตรง    ตอตรงไมได
   24  การติดต้ัง FAX    ไมไดติดตั้ง FAX
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(01) การโปรแกรมเพ่ือติดต้ังสายองคการโทรศัพท

การโปรแกรมเพือ่ติดต้ังสายองคการโทรศัพท  ทําเพื่อใหสายนอกถูกใชงานไดอยางถูกตองเพราะหากติด
ตั้งผิดพลาดผลที่จะเกิดคือ

*  กรณีสายนอกถูกตอกับสายองคการโทรศัพท   แตไมไดโปรแกรมเพื่อติดต้ังใหใชงาน ผลคือสายนอกจะ
    ไมไดใชงานเลย ไมสามารถโทรออกหรือโทรเขาได
*  กรณีสายนอกไมไดตอกับสายองคการโทรศัพท   แตมีการโปรแกรมเพื่อติดต้ังใหใชงาน   ผลคือเมื่อมี
    การโทรออกสายนอกจะไมมีสญัญาณใดๆ เลย (เงียบ)

การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [0][1] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้       [0][1]  X  CO
1.       X = 0     หากสายนอกไมไดตอกับสายองคการโทรศัพท
          X = 1     หากสายนอกถูกตอกับสายองคการโทรศัพท

                       CO         คือ  หมายเลขสายนอกมีตั้งแต 1-8 หรือ [0]  หมายถึงทุกสายนอก
2.  เม่ือกดหมายเลข CO แลว  จะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ  หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ  ใหไปเริ่ม
     ตนท่ีขอ 1. ใหมจนครบทุกสาย

ตัวอยางเชน          เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกที ่ 1, 2 และ 3  ถูกติดตั้ง นอกนั้น  (4-28)  ไมถูกติดต้ังใหกด
                            หมายเลขตางๆ ดังน้ี

 [0][1]    [0] [0] เคลียรใหสายนอกทุกสายไมถูกติดตั้ง
 [1] [1] สายนอกที ่1. ถูกติดตั้ง
 [1] [2] สายนอกที ่2. ถูกติดตั้ง
 [1] [3] สายนอกที ่3. ถูกติดตั้ง

  [#]  ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(02) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชนิดของสายองคการโทรศพัท

เมื่อมีการติดตั้งสายองคการโทรศัพทเขากับสายนอกของตู FORTH แลว  ผูใชตองกําหนดชนิดของสาย
นอกใหตรงกับสายองคการโทรศัพทที่ตอไวดวย  เพราะหากกําหนดไมตรงกันจะไมสามารถโทรติดตอภายนอกได   
การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [0][2] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้  [0][2] X CO

X = 0  หากสายองคการโทรศัพทเปนชนิดกดปุม (DTMF TYPE)
X = 1  หากสายองคการโทรศัพทเปนชนิดหมุน (PULSE TYPE)
CO  คือ  หมายเลขสายนอกมีตั้งแต 1 - 8 หรือกด (0) หมายถึงทุกสายนอก
เม่ือกดหมายเลข CO แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอ่ืนๆ  ใหไปเร่ิมตน

ใหมจนครบทุกสาย จากนั้นกด [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน  เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกที ่1.และ 2. เปนชนิดกดปุม นอกน้ัน (3-8) เปนชนิดหมุนใหกด
หมายเลขตางๆ ดังน้ี
[0][2] [1] [0] เคลียรใหสายนอกทุกสายเปนชนิดหมุน (PULSE TYPE)

[0] [1] สายนอกที ่1. เปนชนิดกดปุม (DTMF TYPE)
[0] [2] สายนอกที ่2. เปนชนิดกดปุม (DTMF TYPE)

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม



31

(03) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชนิด การบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก

การโปรแกรมเพื่อกําหนดชนิดการบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก   กระทําเพื่อใหการบันทึกรายการ
โทรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะมีลักษณะการบันทึกเปน 3 ลักษณะ   การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัส
หมายเลข [0][3]   ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้  [0][3]  X CO

X = 0  บันทึกรายงานการโทรออกสายนอก ดวยการจับเวลา
X = 1  บันทึกรายงานการโทรออกสายนอก ดวยการติดตั้งสายองคการโทรศัพทระบบ LINE REVERSE
CO      คือหมายเลขสายนอกมีต้ังแต 1-8 หรือกด (0) หมายถึงทุกสายนอก
เม่ือกดหมายเลข CO แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  หากตองการโปรแกรมสายนอกอ่ืนๆ ใหไปเร่ิมตน

ใหมจนครบทุกสาย กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่น
ใหม

ตัวอยางเชน เมื่อใหสายนอกที่ 1. ติดต้ังระบบ  LINE REVERSE เพื่อบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก ให
                           กดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0][3]     [0] [0]   เคลียรใหทุกสายนอกจับเวลาเพื่อบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก
[1] [1]   สายนอกที ่1. ติดต้ังระบบ  LINE REVERSE  เพือ่บันทึกการโทรสายนอก

 [#]        ออกจากฟงกชั่นนี้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(24) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชวงเวลาท่ีใชในการบันทึกการโทรออกของสายนอก

ในตูสาขาฯ ES-832CID มีการจับเวลาเพื่อบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก ดังนั้นผูใชสามารถกําหนด
ชวงเวลาเพื่อเริ่มบันทึกไดโดยการกดรหัสหมายเลข  [2][4]   และตามดวยชวงเวลาที่ตองการใหเริ่มบันทึกเปนหมาย
เลข  2  หลัก(00-59) หนวยเปนวินาที

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหเริ่มบันทึกรายงานการโทรออกสายนอกภายในเวลา 20 วินาท ี  ใหกด
                           หมายเลขตางๆ ดังน้ี

[2][4] [2][0]   ใหเร่ิมบันทกึรายงานการโทรออกสายนอกภายในเวลา 20  วินาที
[#]         ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

 (08) การโปรแกรมการติดต้ังเคร่ืองโทรสาร (FAX) กับหมายเลขภายใน

กรณีที่มีการสงสัญญาณ  FAX เขามาโดยตรงตูสาขา FORTH สามารถทําการแยกสัญญาณ  FAX ได  แลว
ทําการโอนสายสัญญาณไปยังหมายเลขที่โปรแกรมติดต้ัง  FAX  ไวโดยอัตโนมัติ และในกรณีที่ไมไดสงสัญญาณ  
FAX โดยตรงผูใชก็สามารถทําการโอนสายจากหมายเลขตางๆ    ไปยังหมายเลขที่โปรแกรมติดต้ัง   FAX   ไวเองได    
แตผูใชตองโปรแกรมเพ่ือติดต้ัง  FAX  เสียกอนโดยการกดรหัสหมายเลข  [0][8]  และตามดวยหมายเลขภายในที่ติด
ต้ังเคร่ือง  FAX

ตัวอยางเชน ตองการติดต้ัง FAX ที่หมายเลขภายใน 108 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[0][8] [1][0][8] ติดต้ัง FAX ที่หมายเลขภายใน 108
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ         หมายเลขสายนอกที่จะใชงานสําหรับการรับสง FAX จะตองตอเขามายงั CO 1 ของตูสาขาฯ ES-
 832CID และจะตองทําการปดระบบ DISA ของ CO 1 ดวย
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(52) การโปรแกรมรหัสจังหวัดท่ีตูสาขาติดต้ัง

การโปรแกรมรหัสหลักเปนการโปรแกรมรหัสพื้นที่ในจังหวัดที่ตูสาขาฯ ติดต้ัง โดยเม่ือมีการโปรแกรม
รหัสหลักตามตารางขางลางแลว    ตูก็จะนําไปเขารหัสพื้นที่ทุกรหัสภายในจังหวัดนั้นโดยอัตโนมัต ิ   (  ซึ่งรหัสพื้น
ที่นี้สามารถโปรแกรมเพิ่มเติมไดจากฟงกชั่น 19 ดวย ) และเมื่อมีการโทรออกทางไกลตูจะยึดเอารหัสพื้นที่เปนตัว
เปรียบเทียบอัตราคาบริการ โดยอัตราคาบริการจะคิดและเปลี่ยนแปลงตามอัตราบริการที่องคการโทรศัพทตั้งไวทุก
ประการ การการโปรแกรมทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [5][2]  ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [5][2]  X
X  คือรหัสหลักในเขตของจังหวัดที่ตูสาขาติดตั้งตามตารางขางทายนี้

ตัวอยางเชน หากมีการติดต้ังตูในเขตจังหวัดพัทลุง ซึ่งมีรหัสหลักเปน (61) ใหกดหมายเลขดังนี้
[5][2] [6][1]   กําหนดใหรหัสหลักเปน [6][1] เพื่อนําไปเปรียบเทียบอัตราคาบริการในการ
                          โทรออกทางไกล
[#]                      ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเลขเขตรหสัหลัก

รหัสหลัก ช่ือยอจังหวัด ช่ือจังหวัด รหัสทางไกล

00 BKK กรุงเทพฯ 02
01 PBI เพชรบุรี
02 RBR ราชบุรี 032
03 PKN ประจวบฯ
04 NPT นครปฐม
05 SKN สมุทรสาคร 034
06 SKM สมุทรสงคราม
07 KRI กาญจนบุรี
08 AYA อยุธยา
09 SPB สุพรรณบุรี 035
10 ATG อางทอง
11 SRI สระบุรี
12 LRI ลพบุรี 036
13 SBR สิงหบุรี
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14 PRI ปราจีนบุรี
15 NYK นครนายก 037
16 CBI ชลบุรี
17 RYG ระยอง 038
18 CCO ฉะเชิงเทรา
19 CTI จันทบุรี 039
20 TRT ตราด
21 UDN อุดรธานี
22 NKI หนองคาย
23 NPM นครพนม 042
24 MDH มุกดาหาร
25 SNK สกลนคร
26 LEI เลย
27 KKN ขอนแกน
28 MKM มหาสารคาม
29 RET รอยเอ็ด 043
30 KSN กาฬสินธุ
31 NMA นครราชสีมา
32 CPM ชัยภูมิ 044
33 BRM บุรีรัมย
34 SRN สุรินทร
35 YST ยโสธร
36 SSK ศรีสะเกษ 045
37 UBM อุบลราชธานี
38 CMI เชียงใหม
39 LPN ลําพูน 053
40 MSN แมฮองสอน
41 CRI เชียงราย
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42 LPG ลําปาง
43 PRE แพร 054
44 NAN นาน
45 PYO พะเยา
46 PLK พิษณุโลก
47 UTI อุตรดิตถ
48 STI สุโขทัย 055
49 KPT กําแพงเพชร
50 TAK ตาก
51 NSN นครสวรรค
52 UTI อุทัยธานี
53 CNY ชัยนาท 056
54 PBN เพชรบูรณ
55 PCT พิจิตร
56 YLA ยะลา
57 PIN ปตตานี 073
58 NWT นราธิวาส
59 SKA สงขลา
60 STN สตูล 074
61 PLG พัทลุง
62 NRT นครศรีธรรมราช
63 TRG ตรัง 075
64 KBI กระบี่
65 PKT ภูเก็ต 076
66 PNA พังงา
67 SNI สุราษฏรธานี
68 RNG ระนอง 077
69 CPN ชุมพร
70 SKW สระแกว 037
71 ONJ อํานาจเจริญ 045
72 NBL หนองบัวลําพู 042
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(19) การโปรแกรมรหัสพ้ืนท่ีในการโทรออก

การโปรแกรมรหัสพื้นที่ในที่น้ีคือ การจํากัดเลขหมายขึ้นตนที่ตองการใหหมายเลขภายในโทรออก เชน
กําหนดใหโทรออกไดเฉพาะหมายเลขที่ขึ้นตนดวย  48.....  ฯลฯ  ซึ่งสามารถกําหนดหมายเลขขึ้นตนไดตั้งแต 1-3 
หลัก โดยการกดรหัสหมายเลข [1][9] และตามดวยหมายเลขพื้นที่เปนหมายเลข 3 หลักแรกของเลขหมายโทรศัพท
ที่ตองการใหโทรหากเลขหมายใดที่จํากัดไมครบ ใหเติม [*] ขางหลังจนครบ 3 หลัก

ตัวอยางเชน ตองการใหหมายเลขภายในโทรออกไดในรหัสพืน้ท่ี ท่ีข้ึนตนดวย 271... และ 4... ใหกดหมายเลข
                           ตางๆ ดังน้ี

[1][9]  [2][7][1]   ใหหมายเลขภายในโทรออกไดในรหัสพื้นที่ ท่ีข้ึนตนดวย 271...
 [4][*][*]    ใหหมายเลขภายในโทรออกไดในรหัสพื้นที่ ท่ีข้ึนตนดวย 4...

[#]                             ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
หมายเหตุ 

โดยปรกติฟงกช่ัน 19 จะเปลี่ยนตามฟงกชั่น 52, 11, 12 ดังน้ันจะใชงานฟงกชั่น 19 กรณีที่มีการเพิ่มหมาย
 เลขโทรศัพทใหมในรหัสพื้นที่เดียวกัน
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ฟงกชั่นการโปรแกรมเวลา

(20) การโปรแกรมการต้ังเวลา

การตั้งเวลาจะมีผลตอเนื่องกับการใชโปรแกรมอยางอื่นหลายอยางดวยกัน เชน การบันทึกรายงานการโทร
ออกการเปลี่ยนชวงเวลาบริการกลางวันและกลางคืน ฯลฯ  และเวลาที่ต้ังตองเปนเวลาปจจุบันในขณะที่ทําการ
โปรแกรมตู    การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][0] และตามดวยหมายเลขดังนี้

1. กดหมายเลขชั่วโมง เปนหมายเลข 2 หลัก (00-23)
2. กดหมายเลขนาท ีเปนหมายเลข 2 หลัก (00-59)
3. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.-2. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ในขณะท่ีทําการโปรแกรมตูเปนเวลา 18:35 น. ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][0]  [1][8] [3][5]  ตั้งเวลาเปน 18:35 น.
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(21) การโปรแกรมการต้ังวัน-เดือน-ป

การต้ัง วัน-เดือน-ป  จะมีผลโดยตรงในการบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก  ซึ่งสามารถดูไดจากการสั่ง
พิมพรายงานตางๆ การโปรแกรมก็ตองใหเปน วัน-เดือน-ป  ปจจุบันในขณะที่ทําการโปรแกรมตู  การโปรแกรมทํา
ไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][1] และตามดวยหมายเลข ดังน้ี

1. กดหมายเลขวันในสัปดาห (1-7 วันอาทิตย = 1)
2. กดหมายเลขวันที ่เปนหมายเลข 2 หลัก (01-31)
3. กดหมายเลขเดือน เปนหมายเลข 2 หลัก (01-12)
4. กดหมายเลขป เปนหมายเลข 2 หลัก (เปนป ค.ศ.)
5. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.-4. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
6. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ในขณะท่ีทําการโปรแกรมตูเปน วันพุธที ่14 มีนาคม 2001 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][1]  [4] [1][4] [0][3] [0][1] ต้ังวัน-เดือน-ป เปน วันพุธที ่14 มีนาคม 2001
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(27) การโปรแกรมการกําหนดชนิดการเปล่ียนชวงการบริการ ( Auto-Manual)

ผูใชสามารถกําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงชวงเวลาบริการได 2 แบบคือ หากต้ังเปน  Auto-mode ชวงเวลา
การบริการจะเปลี่ยนแปลงเองโดยอัตโนมัติตามเวลาที่กําหนดไว  จากฟงกชั่น (22)  และ (23)  แตถาเปน  Manual – 
Mode ผูใชจะตองทําการโปรแกรมเพือ่กําหนดชวงเวลาการบริการในฟงกช่ัน [28] เองตามตองการ  การโปรแกรม
ทําได โดยการกดรหัสหมายเลข[2][7] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [2][7]  X

X = 0 เปน AUTO MODE
X = 1  เปน MANUAL MODE
กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหมีการเปลี่ยนแปลงชวงเวลาการบริการเปนแบบ  Auto - mode ใหกด
หมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][7] [0] โปรแกรมใหมีการเปลีย่นแปลงชวงเวลาบริการเปนแบบ Auto-mode
[#]  ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(28) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชวงเวลาการบริการ

กรณีที่มีการโปรแกรมใหมีการเปลี่ยนแปลงชวงเวลาการบริการ ฟงกชั่น (27) เปนแบบ Manual-mode ผูใช
จําเปนจะตองโปรแกรมเพือ่กําหนดชวงเวลาในการบริการ วาจะใหทํางานอยูในชวงของกลางวันหรือกลางคืน เพ่ือ
ใหโปรแกรมตางๆ  ที่กําหนดใหอยูในการบริการชวงกลางวันและกลางคืนทํางานในชวงเวลานั้น  การโปรแกรมทํา
ไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][8] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [2][8]  X

X = 0 เปนการตั้งใหการทํางานบริการชวงกลางวัน
X = 1 เปนการตั้งใหการทํางานบริการชวงกลางคืน

กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการโปรแกรมใหตูทํางานอยูในชวงการบริการชวงกลางวัน ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][8]  [0]  โปรแกรมใหตูทํางานอยูในชวงการบริการชวงกลางวัน
[#]         ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(22) การโปรแกรมการตั้งเวลาเริ่มการบริการ ในการบริการชวงกลางวัน

การตั้งเวลาเร่ิมการบริการในชวงกลางวันก็เพื่อใหโปรแกรมตางๆ ที่กําหนดใหอยูในการบริการชวงกลาง
วันทํางานเมื่อถึงเวลาที่กําหนด  การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข  [2][2]   และตามดวยหมายเลขดังนี้

1. กดหมายเลขชั่วโมง เปนหมายเลข 2 หลัก (00-23)
2. กดหมายเลขนาท ีเปนหมายเลข 2 หลัก (00-59)
3. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.-2. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดใหเวลาบริการชวงกลางวัน เร่ิมต้ังแต 9:00 น. ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][2]  [0][9] [0][0]  ใหเวลาบริการชวงกลางวัน เร่ิมต้ังแต 9:00 น
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(23) การโปรแกรมการต้ังเวลาเร่ิมการบริการในการบริการชวงกลางคืน

การตั้งเวลาเริ่มการบริการในชวงเวลากลางคืน   ก็พื่อใหโปรแกรมตางๆ ที ่ กําหนดใหอยูในการบริการชวง
กลางคืนทํางานเมื่อถึงเวลาที่กําหนด  การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข  [2][3]   และตามดวยหมายเลข
ดังน้ี

1. กดหมายเลขชั่วโมง เปนหมายเลข 2 หลัก (00-23)
2. กดหมายเลขนาท ีเปนหมายเลข 2 หลัก (00-59)
3. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.-2. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดใหเวลาบริการชวงกลางคืน เร่ิมต้ังแต 18:30 น. ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][3]  [1][8] [3][0]   ใหเวลาบริการชวงกลางคืน เร่ิมต้ังแต 18:30 น
[#]      ออกจากฟงกชั่นนี้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ
                     ฟงกชั่น 22, 23 จะทํางานเมื่อตั้งฟงกชั่น 27 เปน AUTO MODE
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ฟงกชั่นการโปรแกรมอัตราคาบริการ

(53) การโปรแกรมการกําหนดเปอรเซ็นตการคิดคาบริการเพ่ิม ของการโทรออกทางไกล

ผูใชสามารถกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลได โดยคิดตามเวลาที่โทรออกโดย
การกดรหัสหมายเลข  [5][3]   และตามดวยเปอรเซ็นตที่ตองการคิดโดยใหกดหมายเลข 2 หลัก
ตัวอยางเชน หากตองการคิดเปอรเซน็ตคาบริการในการโทรทางไกลเพิม่ 10 % ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[5][3]  [1][0]   ตองการคิดคาบริการการโทรทางไกลเพิม่อีก 10 %
[#]       ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(54) การโปรแกรมการกําหนดคาบริการเพ่ิมของการโทรออกทางไกลตอคร้ัง

ผูใชสามารถโปรแกรมคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลในแตละครั้งไดโดยการโปรแกรมรหัสหมาย
เลข [5][4] และตามดวยคาบริการที่ตองการคิดเพิ่มตอครั้งโดยกดหมายเลข 2 หลัก (หากกําหนดไมครบ 2 หลัก ให
เติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน หากตองการคิดคาบริการเพิ่มคร้ังละ 10 บาท ตอการโทรทางไกลแตละครั้งใหกดหมายเลขดังนี้
[5][4]  [1][0]   คิดคาบริการเพิ่ม 10 บาท ตอครั้ง
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(55) การโปรแกรมเพ่ือคิดคาบริการเม่ือโทรภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน

ผูใชสามารถโปรแกรมคาบริการในการโทรออกภายในเขตพื้นที่เดียวกันในแตละครั้งได  โดยการกดรหัส
หมายเลข [5][5] และตามดวยอัตราคาบริการที่ตองการคิด โดยกดหมายเลข 2 หลัก (หากกําหนดไมครบ 2 หลัก ให
เติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน หากตองการคิดคาบริการเมื่อโทรในพื้นที่เดียวกันครั้งละ 5 บาท ใหกดหมายเลขดังนี้
[5][5]  [0][5]   คิดคาบริการเมื่อโทรในพื้นที่เดียวกันครั้งละ 5 บาท
[#]               ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(72) การโปรแกรมเพ่ือไมใหมีการเปล่ียนแปลงอัตราคาบริการตามองคการโทรศพัท

โดยปกติอัตราคาบริการ ตูจะคิดและเปลี่ยนแปลงตามอัตราคาบริการขององคการโทรศัพท แตหากผูใช
ตองการคิดคาบริการเพียงอัตราเดียวสามารถทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [7][2] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [7][2]   X

X = 0 หากตองการคิดคาบริการเปลี่ยนแปลงตามอัตราคาบริการขององคการโทรศัพท
X = 1 หากตองการคิดคาบริการเพียงอัตราเดียว
กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการใหมีการคิดคาบริการเพียงอัตราเดียวตลอด ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[7][2]  [1]   กําหนดใหมีการคิดคาบริการเพียงอัตราเดียวตลอด
[#]            ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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ฟงกชั่นการโปรแกรมการการกําหนดหมายเลขภายใน

(18) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดหมายเลขภายใน(ASSIGNED EXT.)

สําหรับตูสาขา FORTH ES-832CID สามารถโปรแกรมเพือ่กําหนดเบอรภายใน ใหเหมาะกับการใชงานใน
แตละสถานที่ได เชน โปรแกรมใหตรงกับหมายเลขหองในโรงแรม หรือหอพัก ฯลฯ และควรกระทํากอนที่จะทํา
การโปรแกรมฟงกชั่นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับหมายเลขภายในทั้งหมด เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการโปรแกรมทําได 
โดยการกดรหัสหมายเลข [1][8] และตามดวยหมายเลขดังนี้

1. กดหมายเลขภายในเดิม เปนหมายเลข 3 หลัก (101-132)
2. กดหมายเลขภายในใหมที่ตองการเปลี่ยน เปนหมายเลข 3 หลัก
3. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการโปรแกรมใหหมายเลขภายใน 101 เปลี่ยนเปน 305 หมายเลข 102 เปลี่ยนเปน 310
และหมายเลข 109 เปลี่ยนเปน 430 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][8] [0][0][0] [0][0][0]    เคลียรใหหมายเลขภายในของตูเปน 101-132

[1][0][1] [3][0][5]    หมายเลขภายใน 101 เปลี่ยนเปน 305
[1][0][2] [3][1][0]    หมายเลขภายใน 102 เปลี่ยนเปน 310
[1][0][9] [4][3][0]    หมายเลขภายใน 109 เปลี่ยนเปน 430

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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ฟงกชั่นการโปรแกรมการโทรออกสายนอก

(11) การโปรแกรมความสามารถในการโทรออกสายนอกของหมายเลขภายใน
ในการบริการชวงกลางวัน

ผูใชสามารถโปรแกรมใหหมายเลขภายในมีความสามารถในการโทรออก ตามเงื่อนไขที่กําหนดสําหรับ
การบริการชวงกลางวันได โดยการกดรหัสหมายเลข [1][1] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][1]  X  EXT

X  คือรหัสความสามารถในการโทรออก
X     = [0] หมายถึง โทรออกไดทั้งหมด
X     = [1] หมายถึง โทรทางไกลตางประเทศไมได
X     = [2] หมายถึง โทรทางไกลไมได
X     = [3] หมายถึง โทรออกไมไดท้ังหมด
X     = [4] หมายถึง โทรทางไกลไมได แตสามารถโทรรหัส 01 ได
X     = [5] หมายถึง โทรไดเฉพาะ หมายเลขยอสวนรวม (10-99)

EXT      คือ   หมายเลขภายใน (000) หมายถึงทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขตางๆ แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอ่ืนๆ  ใหไป

เริ่มใหมจนครบทุกสาย จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสู
ฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให  - หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดท้ังหมด
                   - หมายเลขภายใน 103 โทรทางไกลไมได

                   - หมายเลขภายใน 104 โทรทางไกลไมได แตโทรรหัส 01 ได
ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][1] [3] [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในไมสามารถโทรออกได

[0] [1][0][1]    ใหหมายเลขภายใน 101 โทรออกไดท้ังหมด
[2] [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 โทรทางไกลไมได
[4] [1][0][4]    ใหหมายเลขภายใน 104 โทรทางไกลไมได แตโทรรหัส 01 ได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
หมายเหตุ
         กรณีตั้งรหัสความสามารถการโทรออกไวที ่X=2 สามารถโทรออกไดตามเลขที่ขึ้นตนดวยรหัสจากฟงกชั่น 19
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(12) การโปรแกรมการโทรออกสายนอกของหมายเลขภายใน ในการบริการชวงกลางคืน

ผูใชสามารถโปรแกรมใหหมายเลขภายในมีความสามารถในการโทรออก ตามเงื่อนไขที่กําหนดสําหรับ
การบริการในชวงกลางคืนได โดยการกดรหัสหมายเลข [1][2] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][2]  X  EXT

X  คือรหัสความสามารถในการโทรออก
X     = [0] หมายถึง โทรออกไดท้ังหมด
X     = [1] หมายถึง โทรทางไกลตางประเทศไมได
X     = [2] หมายถึง โทรทางไกลไมได
X     = [3] หมายถึง โทรออกไมไดท้ังหมด
X     = [4] หมายถึง โทรทางไกลไมได แตสามารถโทรรหัส 01 ได
X     = [5] หมายถึง โทรไดเฉพาะ หมายเลขยอสวนรวม (10-99)

EXT คือหมายเลขภายใน (000) หมายถึงทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอื่นๆ  ใหไปเริ่ม

ใหมจนครบทุกสาย จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสู
ฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให
-  หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทั้งหมดในเวลากลางคืน

              - หมายเลขภายใน 103 โทรทางไกลไมได ในเวลากลางคืน
              - หมายเลขภายใน 104 โทรทางไกลไมได แตโทรรหัส 01 ไดในเวลากลางคืน
[1][2] [3] [0][0][0] เคลียรใหทุกหมายเลขภายในไมสามารถโทรออกไดในเวลากลางคืน

[0] [1][0][1] ใหหมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทั้งหมดในเวลากลางคืน
[2] [1][0][3] ใหหมายเลขภายใน 103 โทรทางไกลไมไดในเวลากลางคืน
[4] [1][0][4] ใหหมายเลขภายใน 104 โทรทางไกลไมได แตโทรรหัส 01 ได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ
         กรณีตั้งรหัสความสามารถการโทรออกไวที ่X=2 สามารถโทรออกไดตามเลขที่ขึ้นตนดวยรหัสจากฟงกชั่น 19
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(15) การโปรแกรมกลุมสายนอก เพ่ือการโทรออกของหมายเลขภายใน
ในการบริการชวงกลางวัน

ผูใชสามารถกําหนดสายนอกที่ตองการใหหมายเลขภายใน แตละหมายเลขโทรออกสําหรับการบริการ ใน
ชวงกลางวันได โดยการกดรหัสหมายเลข [1][5] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้[1][5]  X  CO EXT

X  =  0 หากไมตองการใหโทรออกได
X  =  1 หากตองการใหโทรออกได
CO คือ   หมายเลขสายนอก ที่ตองการโปรแกรม (1-8) หรือกด (0) หมายถึงทุกสายนอก
EXT คือ   หมายเลขภายใน (000) หมายถึงทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอื่นๆ ใหไปเริ่ม

ใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขา
สูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให
- หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทุกสายนอก

              - หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 6. และ 7. ได
              - หมายเลขภายใน 103 โทรออกสายนอกท่ี 8. ได
ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][5] [0]   [0]    [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในไมสามารถโทรออกไดทุกสายนอก

[1]   [0]    [1][0][1]    หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทุกสายนอก
[1]   [6]    [1][0][2]    หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 6. ได
[1]   [7]    [1][0][2]    หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 7. ได
[1]  [8]    [1] [0][3]   หมายเลขภายใน 103 โทรออกสายนอกท่ี 8. ได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(16) การโปรแกรมกลุมสายนอก เพ่ือการโทรออกของหมายเลขภายใน                             
ในการบริการชวงกลางคืน

ผูใชสามารถกําหนดสายนอกที่ตองการใหหมายเลขภายใน แตละหมายเลขโทรออกสําหรับการบริการชวง
กลางคืนได โดยการกดรหัสหมายเลข [1][6] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][6]  X  CO  EXT

X  =  0 หากไมตองการใหโทรออกได
X  =  1 หากตองการใหโทรออกได
CO คือ   หมายเลขสายนอก ที่ตองการโปรแกรม (1-8) หรือกด (0) หมายถึงทุกสายนอก
EXT คือ   หมายเลขภายใน (000) หมายถึงทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอื่นๆ  ให

ไปเริ่มใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาว
เพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให
 - หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทุกสายนอก

               - หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 6. และ 7. ได
               - หมายเลขภายใน 103 โทรออกสายนอกท่ี 8. ได
ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][6] [0]   [0]    [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในไมสามารถโทรออกไดทุกสายนอก

[1]   [0]    [1][0][1]    หมายเลขภายใน 101 โทรออกไดทุกสายนอก
[1]   [6]    [1][0][2]    หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 6. ได
[1]   [7]    [1][0][2]    หมายเลขภายใน 102 โทรออกสายนอกท่ี 7. ได
[1]   [8]    [1][0][3]    หมายเลขภายใน 103 โทรออกสายนอกท่ี 8. ได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(25) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดระยะเวลาในการใชสายนอก

ผูใชสามารถกําหนดระยะเวลาการใชสายนอกของหมายเลขภายในวาตองการใหใชไดนานเทาไหร และเมื่อ
มีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนดก็จะถูกตัดสายทันท ี การโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][5] 
และตามดวยระยะเวลาที่กําหนดใหใชสายนอก เปนหมายเลข 2 หลัก หนวยเปนนาที (00-59)
ตัวอยางเชน กําหนดใหหมายเลขภายในสามารถใชสายนอกไดนาน 20 นาท ีใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[2][5] [2][0]    ใหหมายเลขภายในสามารถใชสายนอกไดนาน 20 นาที
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(26) การโปรแกรมติดต้ังหมายเลขภายในท่ีตองการกําหนดระยะเวลาในการใชสายนอก

เมื่อมีการโปรแกรมเพื่อกําหนดระยะเวลาในการใชสายนอก (ฟงกชั่น 25) แลว ผูใชจะตองกําหนดหมาย
เลขภายในที่ตองการกําหนดระยะเวลาในการใชสายนอกเสียกอน การโปรแกรมจึงจะมีผลในการตัดสายนอก เม่ือ
ถึงเวลาที่กําหนดการโปรแกรมทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [2][6] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [2][6]  X  EXT

X  =  0 หากไมตองการใหมีการตัดสาย เมื่อมีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนด
X  =  1 หากตองการใหมีการตัดสาย เมื่อมีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนด
EXT คือ  หมายเลขภายในที่ตองการโปรแกรม  เมื่อมีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนด (000)
                     หมายถึง ทุกหมายเลขภายใน
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอื่นๆ ให

ไปเริ่มใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาว
เพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
ตัวอยางเชน กําหนดใหหมายเลขภายใน 101-103 มีการตัดสายเมื่อมีการใชสายนอกเกินระยะเวลาที่กําหนด

ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[2][6] [0]   [0][0][0]  เคลียรใหทุกหมายเลขไมมีการตัดสาย เม่ือมีการใชสายนอกเกนิระยะเวลา

          ที่กําหนด
[1]   [1][0][1] ใหหมายเลข 101 มีการตัดสาย เม่ือมีการใชสายนอกเกนิระยะเวลา
[1]   [1][0][2] ใหหมายเลข 102 มีการตัดสาย เม่ือมีการใชสายนอกเกนิระยะเวลา
[1]   [1][0][3] ใหหมายเลข 103 มีการตัดสาย เม่ือมีการใชสายนอกเกนิระยะเวลา

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(65) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดวงเงินการโทร

ผูใชสามารถทําการโปรแกรมเพื่อจํากัดวงเงินในการโทรออกของแตละหมายเลขภายในได โดยเมื่อหมาย
เลขใดถูกจํากัดวงเงินในการโทรแลว หากเมื่อไหรใชเกินวงเงินที่กําหนดแลว จะไมสามารถโทรติดตอสายนอกได
อีก ซึ่งสามารถจํากัดวงเงินไดสูงสุด 65,000 บาท  การโปรแกรมทําไดโดยการรหัสหมายเลข  [6][5]  ซึ่งมีรูปแบบดัง
น้ี  [6][5]  EXT MONEY

EXT     คือ   หมายเลขภายในที่ตองการจํากัดวงเงินการโทร เปนหมายเลข 3 หลัก
MONEY  คือ   หมายเลขวงเงินที่ตองการจํากัดใหมีการโทรเปนหมายเลข 5 หลัก    หากกําหนดไมครบ  5
                         หลักตองเติม 0 ขางหนาจนครบ
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอ

สัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการกําหนดใหหมายเลข 101 มีการโทรไดในวงเงิน 500 บาท ใหกดหมายเลขดังนี้
[6][5] [0][0][0]  [0][0][0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขโทรไดโดยไมจํากดัวงเงิน

[1][0][1]  [0][0][5][0][0]    ใหหมายเลข 101 โทรไดในวงเงิน 500 บาท
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ
   วงเงินรวมคาบริการในการโทรเขาดวย (หากมีการโปรแกรม)
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(66) การโปรแกรมการเคลียรวงเงินการโทรเพ่ือเร่ิมนับใหม

ผูใชสามารถทําการเคลียรจํานวนเงินที่มีการใชไปแลว ใหกลับมาเปน 0 บาท เพื่อเริ่มตนนับใหมได โดย
การกดรหัสหมายเลข  [6][6]  ตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการเริ่มตนนับใหม  (001-999)  หรือกด  (000) หมาย
ถึงทุกหมายเลขภายใน (หมายเลขใดไมเปน 3 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการเคลียรวงเงินของหมายเลข 111 เพื่อเริ่มนับใหมใหกดหมายเลขดังนี้
[6][6] [1][1][1]    เคลียรวงเงินหมายเลข 111 ใหเปน 0 บาท
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(67) การโปรแกรมเพ่ือติดต้ังใหใชโปรแกรมการกําหนดวงเงิน

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อกําหนดใหมีการใชโปรแกรมการกําหนดวงเงินการโทร (ฟงกชั่น 65) หรือไมก็
ได โดยการกดรหัสหมายเลข [6][7] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้[6][7]  X

X  =  0 หากไมตองการใหมีการใชโปรแกรมการกําหนดวงเงินการโทร
X  =  1 หากตองการใหมีการใชโปรแกรมการกําหนดวงเงินการโทร
กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เม่ือตองการกาํหนดใหมีการใชโปรแกรมกาํหนดวงเงินการโทรใหกดหมายเลขดังน้ี
[6][7] [1] กําหนดใหมีการใชโปรแกรมกําหนดวงเงินการโทร
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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ฟงกชั่นการโปรแกรมการรับสาย

(06) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดใหสายนอกสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง
ในการบริการชวงกลางวัน (DISA DAY)

ผูใชสามารถกําหนดใหสายนอกที่โทรเขามายังตูสาขาฯ FORTH ES-832CID เลือกตอสายในไดโดยตรง
โดยไมจําเปนตองผานโอเปอรเรเตอรสําหรับการบริการในชวงกลางวันได โดยการกดรหัสหมายเลข  [0][6] ซึ่งมี
รูปแบบดังน้ี [0][6]  X  CO

X  =  0 ไมตองการใหเลือกตอสายในไดโดยตรง
X  =  1 ตองการใหเลือกตอสายในไดโดยตรง
CO คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการเลือกตอสายในไดโดยตรง (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ ใหไปเริ่มใหมจนครบ

ทุกสาย จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกที ่1 และ 2  สามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง สวนสายนอกที่
                            3-8 ไมสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0][6] [0] [0] เคลียรใหทุกสายนอกไมสามารถเลือกตอสายในโดยตรงได
[1] [1] ใหสายนอกที่ 1. สามารถเลือกตอสายในโดยตรงได
[1] [2] ใหสายนอกที่ 2. สามารถเลือกตอสายในโดยตรงได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
หมายเหตุ

ถาโปรแกรมมีการติดต้ัง FAX  (ฟงกชั่น 08) สายนอกที ่1 จะมีการหามตอสายตรงใหอัตโนมัติ
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(07) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดใหสายนอกสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง
ในการบริการชวงกลางคืน (DISA NIGHT)

ผูใชสามารถกําหนดใหสายนอกที่โทรเขามายังตูสาขา  FORTH ES-832CID  เลือกตอสายในไดโดยตรง
โดยไมจําเปนตองผานโอเปอรเรเตอร สําหรับการบริการชวงกลางคืนได โดยการกดรหัสหมายเลข  [0][7] 
ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [0][7]  X  CO
X  =  0 ไมตองการใหเลือกตอสายในไดโดยตรง
X  =  1 ตองการใหเลือกตอสายในไดโดยตรง
CO  คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการเลือกตอสายในไดโดยตรง (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ ใหไปเริ่มใหมจนครบ

ทุกสาย กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกที ่1 และ 2  สามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง สวนสายนอกที่
3-8 ไมสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรง  ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[0][7] [0] [0]    เคลียรใหทุกสายนอกไมสามารถเลือกตอสายในโดยตรงได

[1] [1]    ใหสายนอกที่ 1. สามารถเลือกตอสายในโดยตรงได
[1] [2]    ใหสายนอกที่ 2. สามารถเลือกตอสายในโดยตรงได

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
หมายเหตุ

ถาโปรแกรมมีการติดต้ัง FAX  (ฟงกชั่น 08) สายนอกที ่1 จะมีการหามตอสายตรงใหอัตโนมัติ
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(13) การโปรแกรมใหหมายเลขภายในรับสาย สําหรับการบริการชวงกลางวัน

การโปรแกรมใหหมายเลขภายในรับสาย คือการกําหนดใหมีเสียงกระดิ่งดัง  เมื่อมีการเรียกเขาจากสายนอก
ผูใชสามารถกําหนดใหหมายเลขภายในรับสาย สําหรับการบริการชวงกลางวันได  โดยการกดรหัสหมายเลข  [1][3]
ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][3]  X  CO  EXT

X  =  0 ไมตองการใหรับสายนอก
X  =  1 ตองการใหรับสายนอก
CO    คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการใหรับสาย (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
EXT  คือ   หมายเลขภายในที่ตองการใหรับสาย
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ   หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอ่ืนๆ ใหไปเริ่ม

ใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขา
สูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน กําหนดให
- หมายเลข 101 รับสายนอกทุกสาย
- หมายเลข 102-103 รับสายนอกที ่2  และ 3

ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][3] [0]   [0]   [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในรับสายนอกไมได

[1]   [0]   [1][0][1]    ใหหมายเลขภายใน 101 รับสายนอกทุกสาย
[1]   [2]   [1][0][2]    ใหหมายเลขภายใน 102 รับสายนอกที ่2.
[1]   [3]   [1][0][2]    ใหหมายเลขภายใน 102 รับสายนอกที ่3.
[1]   [2]   [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 รับสายนอกที ่2.
[1]   [3]   [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 รับสายนอกที ่3.

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(14) การโปรแกรมใหหมายเลขภายในรับสาย ในการบริการชวงกลางคืน

การโปรแกรมใหหมายเลขภายในรับสาย คือการกําหนดใหมีเสียงกระดิ่งดังขึ้น เมื่อมีการเรียกเขาจากสาย
นอกผูใชสามารถกําหนดใหหมายเลขภายในรับสายสําหรับการบริการในชวงกลางคืนได  โดยการกดรหัสหมายเลข 
[1][4] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [1][4]  X  CO  EXT

X  =  0 ไมตองการใหรับสายนอก
X  =  1 ตองการใหรับสายนอก
CO    คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการใหรับสาย (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
EXT  คือ   หมายเลขภายในที่ตองการใหรับสาย
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ   หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอ่ืนๆ ใหไปเริ่ม

ใหมจนครบทุกหมายเลข จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขา
สูฟงกชั่นใหม
ตัวอยางเชน กําหนดให

- หมายเลข 101 รับสายนอกทุกสาย
- หมายเลข 102-103 รับสายนอกที ่2. และ 3.

ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][4] [0]   [0]   [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขภายในรับสายนอกไมได

[1]   [0]   [1][0][1]    ใหหมายเลขภายใน 101 รับสายนอกทุกสาย
[1]   [2]   [1][0][2]    ใหหมายเลขภายใน 102 รับสายนอกที ่2.
[1]   [3]   [1][0][2]    ใหหมายเลขภายใน 102 รับสายนอกที ่3.
[1]   [2]   [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 รับสายนอกที ่2.
[1]   [3]   [1][0][3]    ใหหมายเลขภายใน 103 รับสายนอกที ่3.

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(61) การโปรแกรมเพ่ือตัดสายนอกท่ีโทรเขาในการบริการชวงกลางวัน

ผูใชสามารถโปรแกรมใหสายนอกที่โทรเขาสําหรับการบริการในชวงเวลากลางวัน ใหถูกตัดสายตามเงื่อน
ไขที่กําหนดไวได โดยการกดรหัสหมายเลข [6][1] และตามดวยหมายเลขดังนี้
1. กดรหัสเงื่อนไขที่กําหนดดังนี้

[0] หมายถึง  - ไมมีการตัดสายในทุกกรณ ีคือสายนอกที่โทรเขาก็จะทํางานตามปกติจะไมมีการตัด
[1] หมายถึง  - ไมตัดสายนอกที่โทรเขาโดยไมไดเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)

       -  ตัดสายนอกทีโ่ทรเขาดวยการเลือกตอสายในโดยตรง (DISA) และกดหมายเลขภายในไดถูก
                                      ตองแลวสายไมวางหรือ ไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาที

∏ กรณีกดหมายเลขไมถูกตองหรือไมไดกดหมายเลข สายที่โทรเขาก็จะไปดังที่เครื่องที่มี
การโปรแกรมใหรับสายในการบริการชวงกลางวัน

       - ไมตัดสายที่มีการโอนแลวสายไมวางหรือ ไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาท ีสายนอกก็
          จะกลับมาดังที่เครื่องที่ทําการโอนอีก

[2] หมายถึง  - ไมตัดสายนอกที่โทรเขาโดยไมไดเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
       -  ตัดสายนอกทีโ่ทรเขาดวยการเลือกตอสายในโดยตรง (DISA) และกดหมายเลขภายในไดถูก
           ตองแลวสายไมวางหรือไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาที

∏ กรณีกดหมายเลขไมถูกตองหรือไมไดกดหมายเลข สายที่โทรเขาก็จะไปดังที่เครื่องที่
มีการโปรแกรมใหรับสายในการบริการชวงกลางวัน

       -  ตัดสายนอกที่มีการโอนแลวสายไมวาง  หรือไมมีการรับสายภายในเวลา  30  วินาทีสาย
           นอกนั้นจะถูกตัดทันท ีจะไมกลับมาดังที่เคร่ืองที่ทําการโอนอีก

[3] หมายถึง  - ตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
2. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการโปรแกรมใหมีการตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง ( DISA ) ใหกด
หมายเลขดังนี้
[6][1] [3] ใหมีการตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(62) การโปรแกรมเพ่ือตัดสายนอกท่ีโทรเขาในการบริการชวงกลางคืน

ผูใชสามารถโปรแกรมใหสายนอกที่โทรเขา สําหรับการบริการในชวงเวลากลางคืนถูกตัดสายตามเงื่อนไข
ที่กําหนดไวได โดยการกดรหัสหมายเลข [6][2] และตามดวยหมายเลขดังนี้
1. กดรหัสเงื่อนไขที่กําหนดดังนี้

[0] หมายถึง  - ไมมีการตัดสายในทุกกรณ ีคือสายนอกที่โทรเขาก็จะทํางานตามปกติจะไมมีการตัด
[1] หมายถึง  - ไมตัดสายนอกที่โทรเขาโดยไมไดเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)

       -  ตัดสายนอกทีโ่ทรเขาดวยการเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)  และกดหมายเลขภายในได
           ถูกตองแลวสายไมวางหรือ ไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาที

∏ กรณีกดหมายเลขไมถูกตองหรือไมไดกดหมายเลข  สายที่โทรเขาก็จะไปดังที่เครื่องที่
มีการโปรแกรมใหรับสายในการบริการในชวงกลางคืน

        - ไมตัดสายที่มีการโอนแลวสายไมวาง หรือไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาท ีสายนอกก็
           จะกลับมาดังที่เครื่องที่ทําการโอนอีก

[2] หมายถึง  -  ไมตัดสายนอกที่โทรเขาโดยไมไดเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
        -  ตัดสายนอกทีโ่ทรเขาดวยการเลือกตอสายในโดยตรง (DISA) และกดหมายเลขภายในได
           ถูกตองแลวสายไมวางหรือไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาที

∏ กรณีกดหมายเลขไมถูกตองหรือไมไดกดหมายเลข  สายที่โทรเขาก็จะไปดังที่เครื่องที่
มีการโปรแกรมใหรับสายในการบริการในชวงกลางคืน

        -  ตัดสายนอกที่มีการโอนแลวสายไมวางหรือไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาท ีสาย
           นอกนั้นจะถูกตัดทันท ีจะไมกลับมาดังที่เคร่ืองที่ทําการโอนอีก

[3] หมายถึง  - ตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
2. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการโปรแกรมใหมีการตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขา โดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA) ใหกด
หมายเลขดังนี้
[6][2] [3] ใหมีการตัดสายนอกที่ไมไดโทรเขาโดยเลือกตอสายในโดยตรง (DISA)
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(73) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดชนิดการบันทึกเสียงตอบรับ (OGM)

กรณีที่มีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรงจากฟงกชั่น (06) และ (07) แลวผูใช
สามารถกําหนดชนิดการบันทึกเสียงตอบรับในการรับสายตรงได 2 แบบ  โดยการกดรหัสหมายเลข [7][3] และ
ตามดวยหมายเลขดังนี้

1. - หากตองการใหบันทึกเสียงได 3 ชวง (3 MESSAGE) ใหกด [0]
    - หากตองการใหบันทึกเสียงได 1 ชวง (1 MESSAGE) ใหกด [1]
2. กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการกําหนดใหตูสามารถบันทึกเสียงตอบรับได 3 ชวง  ( 3 MESSAGE )  ใหกดหมายเลข
ตางๆ ดังน้ี
[7][3] [0]  กําหนดใหตูสามารถบันทึกเสียงได 3 ชวง ( 3 MESSAGE )
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหตุ
เมื่อมีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือกตอสายในไดโดยตรงจากฟงกชั่น (06) และ (07) แลวผูใชจะ

ตองบันทึกเสียงตอบรับเสมอ  (วิธีการบันทึกเสียงใหดูจากคูมือการใชงาน)  และหากกําหนดใหมีการบันทึกเสียง
ตอบรับได 3 ชวง (3 Message) จะตองทําการบันทึกเสียงใหครบทั้ง 3 ชวง มิเชนนั้นอาจทําใหเกิดปญหากับการโทร
เขาของสายนอกไดสําหรับเสียงตอบรับในชวงที ่3. (MESSAGE 3.) จะมีการใชงานในกรณีท่ีมีการโปรแกรมใหมี
การตัดสายท่ีโทรเขาเทาน้ัน [ ฟงกชั่น (61) และฟงกชั่น (62) ]
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ฟงกชั่นการโปรแกรมอื่นๆ

(04) การโปรแกรมอัตราเร็วในการหมุน(กรณีสายนอกเปนชนิดหมุน)

ในกรณีที่มีการติดตั้งสายองคการโทรศัพทที่เปนระบบหมุน   ( PULSE  TYPE)   ผูใชสามารถโปรแกรม
เพ่ือกําหนดอัตราเร็วในการหมุนได โดยการกดรหัสหมายเลข [0][4] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [0][4]  X

X  =  0 ใหสายนอกมีอัตราเร็วในการหมุนเปน 10 pulse ตอวินาที
X  =  1 ใหสายนอกมีอัตราเร็วในการหมุนเปน 20 pulse ตอวินาที
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ ใหไปเริ่มใหมจนครบ

ทุกสาย จากนั้นกดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน เมื่อตองการโปรแกรมใหสายนอกมีอัตราเร็วในการหมุนเปน 10 pulse ตอวินาท ีใหกดหมาย
เลขตางๆ ดังน้ี
[0][4] [0]     ใหทุกสายนอกมีอัตราเร็วในการหมุนเปน 10 PULSE ตอวินาที
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(05) การโปรแกรมลักษณะการโอนสายเคร่ือง PABX เคร่ืองใหญ

กรณีที่มีการตอตูสาขา  FORTH ES-832CID  ไวหลัง PABX เครื่องใหญ ผูใชสามารถกําหนดลักษณะการ
โอนสายระหวางตูได 2 ลักษณะ โดยการกดรหัสหมายเลข [0][5] ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้ [0][5]  X  CO

X  =  0 หากตองการโอนสายแบบกดที่วางหู 1 คร้ัง (HOOK FLASH)
X  =  1 หากตองการโอนสายแบบสงตัวเลข (DIGIT)
CO  คือ   หมายเลขสายนอกที่ตองการโปรแกรม (1-8) หรือ (0) หมายถึงทุกสายนอก
เมื่อกดหมายเลขแลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมสายนอกอื่นๆ ใหไปเริ่มใหมจนครบ

ทุกสาย กดหมายเลข [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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ตัวอยางเชน กําหนดใหการโอนสายของเคร่ือง PABX เครื่องใหญ ทุก C.O เปนแบบกดที่วางห ู(HOOK
              FLASH)  ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0][5] [0][0]  ใหการโอนสายของเครื่อง PABX เคร่ืองใหญทุก C.O เปนแบบกดที่วางหู
(HOOK FLASH)

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(17) การโปรแกรมการต้ังกลุมหมายเลขภายในเพ่ือดึงสายแทน
หมายเลขภายในอ่ืนท่ีมีการเรียกเขา

หมายเลขภายในแตละหมายเลขสามารถรับสายแทนหมายเลขภายในอื่น ที่มีการเรียกเขาไดแตจะตองเปน
หมายเลขที่กําหนดใหอยูในกลุมเดียวกัน และผูใชสามารถกําหนดกลุมที่ตองการใหรับสายแทนกันได โดยการกด
รหัสหมายเลข [1][7] และตามดวยหมายเลขดังนี้

1. กดหมายเลขกลุมเพื่อการดึงสาย [1-9] หากกด [0] หมายถึงไมสามารถดึงสายแทนกันได
2. กดหมายเลขภายในที่ตองการใหอยูในกลุมจากขอ 1. (001-999) หรือกด (000) หมายถึงทุกหมายเลขภาย
     ใน (หมายเลขภายในใดไมเปน 3 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)
3. เมื่อกดหมายเลขในขอ 1.- 2. แลวจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ หากตองการโปรแกรมหมายเลขภายในอ่ืนๆ
    ใหไปเริ่มที่ขอ 1. ใหมจนครบทุกสาย
4. กดหมายเลข  [#] เพื่อออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาว เพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

ตัวอยางเชน ตองการใหหมายเลขภายใน 101 และ 102 อยูในกลุมการดึงสายที่ 1. หมายเลข 103 และ 104 อยูใน
กลุมการดึงสายที ่2. ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[1][7] [0]   [0][0][0]    เคลียรใหทุกหมายเลขไมสามารถดึงสายแทนกันได

[1]   [1][0][1]    ใหหมายเลข 101 อยูในกลุมการดึงสายที่ 1.
[1]   [1][0][2]    ใหหมายเลข 102 อยูในกลุมการดึงสายที่ 1.
[2]   [1][0][3]    ใหหมายเลข 103 อยูในกลุมการดึงสายที่ 2.
[2]   [1][0][4]   ใหหมายเลข 104 อยูในกลุมการดึงสายที่ 2.

[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(31) การโปรแกรมเพ่ือเปล่ียนรหัสผาน

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อเปลี่ยนรหัสผานเสียใหม เพื่อปองกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของทําการโปรแกรมตูได 
ซึ่งเมื่อออกจากโรงงานรหัสผานของตูจะเปน  (000 000) ทั้งหมด  การเปลี่ยนรหัสผานสามารถทําไดโดยการกด
รหัสหมายเลข [3][1]  และตามดวยหมายเลข 6 หลักที่ตองการเปลี่ยนใหม  และกดหมายเลข 6 หลักนี้อีกคร้ัง เพ่ือยืน
ยันตองกดสองคร้ังใหเหมือนกันจึงจะสามารถเปลี่ยนรหัสผานได

ตัวอยางเชน ตองการเปลี่ยนรหัสผานเปน 123456 ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
[3][1] [1][2][3][4][5][6]  เปลี่ยนรหัสผานเปน 123456

[1][2][3][4][5][6]  กดยืนยันอีกครั้ง จึงสามารถเปลี่ยนรหัสผานได
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(56) การโปรแกรมเพ่ือกําหนดอัตราเร็วในการสงขอมูลจากตูไปยัง
PRINTER และ COMPUTER (BAUD RATE)

ผูใชสามารถโปรแกรมเพื่อกําหนดความเร็วในการสงขอมูลของตูสาขา FORTH ES-832CID ไปยัง 
PRINTER และ COMPUTER ได โดยการกดรหัสหมายเลข [5][6] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวตามดวยหมาย
เลขอัตราเร็วในการสงขอมูลดังนี ้(ถาใชกับ PRINTER ควรใชอัตราเร็วท่ี 2400)

1200
2400
4800
9600

ตัวอยางเชน ตองการกําหนดอัตราเร็วในการสงขอมูลของตูเปน 2400 กดหมายเลขดังนี้
[5][6] [2][4][0][0] กําหนดอัตราเร็วในการสงขอมูลเปน 2400
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม
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(84) โปรแกรมการติดต้ัง VOICE MAIL

การโปรแกรมติดต้ังระบบ VOIC MAIL ในตู ES-832CID สามารถทําไดโดยการกดรหัสหมายเลข [8][4]
แลวตามดวยหมายเลขดังน้ี
                  กด   “ 0 “  ไมตองการติดต้ังระบบ VOIC MAIL ในตู
                  กด   “ 1 “   ตองการติดต้ังระบบ VOIC MAIL ในตู

ตัวอยาง        การโปรแกรมติดต้ังระบบ VOIC MAIL ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี
       [8][4]  [1] ตองการติดตั้งระบบ VOIC MAIL

                    [#]                 ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพื่อเริ่มโปรแกรมฟงกชันใหม

หมายเหตุ
1. เม่ือมีการโปรแกรมติดต้ัง VOIC MAIL กอนการใชงานคร้ังแรกจะตองทําการ เปด -ปด ตูใหม เพ่ือให
ระบบตูทําการตรวจสอบความพรอมในการใชงานเสมอ

2. ถาหากมีการโปรแกรมติดตั้งระบบ VOIC MAIL เมื่อตูทําการตรวจสอบแลวพบวาไมไดตอการด
VOIC MAIL (อุปกรณพิเศษ) ในระบบ  ตูจะยกเลิกระบบ VOIC MAIL โดยอัตโนมัติทันที

(94) โปรแกรมเบอรโทรศพัทเคล่ือนท่ี(มือถือ) ท่ีเพ่ิมข้ึนใหม

ผูใชสามารถโปรแกรมเบอรโทรศัพทเคลือ่นท่ี(มือถือ) ที่เพิ่มขึ้นมาใหม เพื่อใหตูสาขานําไปคิดคาบริการได 
ซึ่งถาหากเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีหรือไมไดโปรแกรมลงไป ตูสาขานั้นจะไมสามารถคิดคาบริการในการโทร
ไปยังมือถือเบอรน้ันได การโปรแกรมเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่หรือเบอรโทรศัพทมือถือใหมทําไดโดยการกดหมาย
เลขตามรูปแบบดังน้ี [9][4]  [XX]  [Y]  [ZZZ]
โดยที่

XX คือ   หมายเลขตําแหนงที่ทําการเก็บเบอรโทรศัพทมือถือที่เพิ่มขึ้นมาซึ่งเปนหมายเลข 2  หลักมีอยู
                     ดวยกันทั้งหมด 15 ตําแหนง คือ  ( 01 – 15 )
Y    คือ  หมายเลขเขตที่เบอรมือถือใหมนั้นจดทะเบียนไว เปนตัวเลข 1 หลัก คือ (1 –7 ) ZZZ   คือ
                     หมายเลข 3 หลักแรกของเบอรมือถือใหม ถาใสไมครบ 3 หลัก ใหใส ( * )  ใหครบ 3 หลัก

 [#]         ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพื่อเริ่มโปรแกรมฟงกชันใหม
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ตัวอยาง 1          ตองการโปรแกรมเบอรโทรศัพทมือถือท่ีเพ่ิมข้ึนมา ลงในตําแหนง 01 ซึ่งเบอรใหมนี้ มีหมายเลข 3
            ตัวแรก เปน 255 และจดทะเบียนในเขต 7 ลงในตําแหนง 02 ซ่ึงเบอรใหมน้ี มีหมายเลข 2 ตัวแรก
             เปน 96 และจดทะเบียนในเขต 3 ตองโปรแกรมดังน้ี

[9][4]       [01]  [7]  [255] โปรแกรมเบอรโทรศัพทมือถือท่ีข้ึนดวย 255 ลงในตําแหนง 01
[9][4]    [02]  [3]  [96*] โปรแกรมเบอรโทรศัพทมือถือท่ีข้ึนดวย 96 ลงในตําแหนง 02
[#]            ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพื่อเริ่มโปรแกรมฟงกชันใหม

(95) โปรแกรมเบอรโทรศพัททางไกลในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนใหม

ผูใชสามารถโปรแกรมเบอรโทรศัพททางไกลในประเทศที่องคการโทรคัพทไดพิ่มขึ้นมาใหม เพ่ือใหตู
สาขานําไปคิดคาบริการได ซึ่งถาหากเบอรโทรศัพทใดที่ไมมีหรือไมไดโปรแกรมลงไป ตูสาขานั้นจะไมสามารถคิด
คาบริการในการโทรไปยงัหมายเลขน้ันได การโปรแกรมเบอรทางไกลในประเทศที่เพิ่มขึ้นใหมทําไดโดยการกด
หมายเลขตามรูปแบบดังนี ้[9][5]  [XX]  [YY]  [ZZ]
โดยที่
          XX คือ หมายเลขตําแหนงที่ทําการเก็บเบอรโทรศัพทที่เพิ่มขึ้นมาซึ่งเปนหมายเลข 2  หลักมีอยู

ดวยกันทั้งหมด 10 ตําแหนง คือ  ( 01 – 10 )
            YY    คือ  หมายเลขประจําจังหวัดของเบอรโทรศัพทที่เพิ่มขึ้นมา เปนตัวเลข 2 หลัก (ดูรหัสจังหวัด

ไดจากฟงกชัน 52)
         ZZ    คือ  หมายเลข 2  หลักแรกของเบอรใหมที่เพิ่มขึ้นมา ถาใสไมครบ 2 หลัก ใหใส ( * )  ใหครบ
       2  หลักดวย
         [#]         ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพ่ือเร่ิมโปรแกรมฟงกชันใหม

ตัวอยาง 1          ตองการโปรแกรมเบอรโทรศัพทท่ีเพ่ิมข้ึนมา ในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งหมายเลข 2 หลักแรก คือ 75
                          โปรแกรมลงในตําแหนง 01  ตองโปรแกรมดังน้ี

                       [9][5]    [01]  [19]  [75]
          [#]        ออกจากฟงกชันนี้แลวรอสัญญาณ 2 ปบสั้น 1ปบยาว เพื่อเริ่มโปรแกรมฟงกชันใหม



62

[98] การโปรแกรมเพ่ือทําการกดหมายเลขภายในทําหนาท่ีเปน OPERATOR

ผูใชสามารถโปรแกรมกาํหนดใหหมายเลขภายในใดๆ ทําหนาที่เปน OPERATOR ได โดยถาเรากําหนด
เบอรภายในไดเปน OPERATOR แลว ถามีการกดหมายเลข ‘0” ก็จะเปนการเรียกไปยัง OPERATOR ทันท ีโดย
หมายเลขทีเปน OPERATOR ตอนน้ี ก็คือหมายเลขภายในที่เรากําหนดไวนั่นเอง สามารถโปรแกรมไดดังน้ี        
[98] [EXT]

[EXT] หมายถึง  หมายเลขภายในที่กําหนดเปน OPERATOR เปนหมายเลข 3 หลัก (101-999)
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 ปบ ยาว 1 ปบสั้น เพ่ือเร่ิมโปรแกรมฟงกชันใหม
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ฟงกชั่นการโปรแกรมเพื่อสั่งพิมพรายงานตาง

[96] ฟงกช่ันในการส่ังพิมพรายการบันทึกเบอรโทรศพัทมือถือ
และโทรศัพททางไกลในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนใหม

ผูใชสามารถสั่งพิมพขอมูลเพื่อตรวจสอบตําแหนงและเบอรโทรศัพทที่เพิ่มขึ้นมาใหมได โดยทําการ
โปรแกรมฟงกชั่น 96 ดังน้ี

ตัวอยาง
[96] สั่งพิมพขอมูลการบันทึกเบอรโทรศัพทใหม
[#] ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2  ปบยาว 1 ปบสั้น เพ่ือเร่ิมโปรแกรมฟงกชันใหม

รูปแบบการพิมพ

Billing 01 Table
01 255 Area = 07
02 96* Area = 03
03 None.
 .                              .
 .                              .
 .                              .
15 None.

Billing Distance Table
01 Area = 19
02 Area = 01
  .                             .
  .                             .
  .                             .
10           None.
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[29] การกําหนดใหเคร่ืองพิมพรายงานทันทีหลังการโทรออกสายนอก

ผูใชสามารถต้ังโปรแกรมใหเคร่ืองพิมพ พิมพรายงานการโทรออกสายนอกทันทีหลังจากผูโทรวางหู
โทรศัพท และเมื่อพิมพแลวขอมูลจะยังคงเก็บอยู การโปรแกรมทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [29] จะไดยินสัญญาณ
ดัง 2 บีฟ และตามดวยหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[0] หมายถึง Manual mode (ไมตองพิมพรายงานทันท)ี
[1] หมายถึง Auto mode (ใหพิมพรายงานทันท)ี

ตัวอยางเชน เมื่อตองการกําหนดใหเครื่องพิมพรายงานทันท ีหลงัจากมกีารโทรออกสายนอก ใหกดหมายเลข
ดังน้ี
[29]    [1] ต้ังเปน Auto mode (ใหมีการพิมพทันท)ี

[32] การส่ังพิมพขอมูลพารามิเตอรของระบบ

ขอมูลพารามิเตอรของระบบตางๆ ที่ไดจากทั้งผูใชโปรแกรมเขาไป และจากการทํางานของระบบเอง 
สามารถจะพิมพออกทางเคร่ืองพิมพได ซึ่งผูใชสามารถสั่งพิมพได โดยกดรหัสหมายเลข [32] และจะไดยินสัญญาณ
ดัง 2 บีฟ พารามิเตอรของระบบที่ตองการพิมพ และรายละเอียดของขอมูลพารามิเตอรตางๆ ดังน้ี

- ซอฟแวรที่ใช
- วัน เดือน ป ที่ออกซอฟแวร
- การโอนสายไปตู PABX เครื่องใหญ
- อัตราเร็วในการหมุน
- วัน เวลา ที่พิมพ
- เวลาเริ่มบริการชวงกลางวัน
- เวลาเริ่มบริการชวงกลางคืน
- โหมด Auto Manual สําหรับบริการชวงกลางวัน และกลางคืน
- เวลาเริ่มบันทึกสําหรับโทรออกสายนอก
- ระยะเวลาในการใชสายนอก
- รหัสพื้นที่ ท่ีโปรแกรมท้ังหมด
- สถานะการติดตั้ง FAX
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- หมายเลขเบอรภายในที่เปน Operator
- หมายเลขตูในการตอขยาย
- รหัสหลักของตู ชื่อยอจังหวัดที่ตูติดตั้ง
- อัตราคาบริการในพื้นที่
- อัตราคาบริการที่คิดเพิ่มในการโทรออกทางไกลแตละครั้ง
- เปอรเซ็นตคาบริการ
- จํานวนหลักของหมายเลขภายใน
- ลักษณะการบันทึกขอมูลในการโทร
- กําหนดวงเงินในการโทร
- กําหนดจํานวน OGM
- จํานวนคร้ังท่ีโทรออก
- จํานวนคร้ังที่บันทึกไดสูงสุด

ตัวอยางเชน เมื่อตองการสั่งพิมพรายการ งานของขอมูลพารามิเตอรของระบบ กดหมายเลขดังนี้
[32] พิมพรายงานขอมูลพารามิเตอรของระบบ

[33] การส่ังพิมพขอมูลการโทรออกสายนอกท่ีบันทึกไวท้ังหมด

ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพขอมูลการโทรออกสายนอกที่บันทึกไวทั้งหมดได โดยการกดรหัสหมายเลข 
[33] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกที่บันทึกไวทั้งหมด กดหมายเลขดังนี้
[33] ใหเคร่ืองพิมพรายงานการโทรออกสายนอกที่บันทึกไวทั้งหมด



66

[35] การส่ังพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากหมายเลขภายใน

ผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายในได ซึ่งขอมูลที่เก็บไวมีราย
ละเอียดดังนี้

-  เครื่องภายใน (Extension) ท่ีโทรออก
-  สายนอก (CO.) ที่โทรออก
-  หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (Dialed Number)
-  วันและเวลาที่เริ่มโทร (Time and Date)
-  เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (Duration)
-  คาบริการแตละครั้ง
-  ช่ือยอจังหวัด (ในกรณีที่โทรทางไกล)
-  จํานวนครั้งที่โทร
-  คาบริการรวมทั้งหมด
การโปรแกรม สามารถทําไดโดยรหัสหมายเลข [35] เมื่อไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวกดหมายเลขของ

เครื่องภายในที่ตองการพิมพ (100-889) หรือกด 000 (หมายถึงทุกหมายเลขภายใน)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122 ใหกดหมายเลข
ดังน้ี
[35] [1][2][2] ใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122

รูปแบบการพิมพ

EXT CO. DIAL NUMBER TIME DATE DURATION BILLING LOCAL
NAME

122 6 2793456 10:54:00 12/01/1999 00:00:04 5 -

122 3 5141811 11:30:00 12/01/1999 00:00:06 5 -

122 1 053-611117 10:00:00 18/05/1999 00:00:07 18 MSN

Total  records  for Ext. 122  =  0003
Total  Amount  =  28 Bahts
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[36] การส่ังพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากสายนอก

ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายในได  ซึ่งขอมูลที่เก็บไว
มีรายละเอียดดังนี้

- สายนอก (CO.) ท่ีใชโทรออก
- เครื่องภายใน (Extension) ที่โทรออก
- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (Dialed Number)
- วันและเวลาท่ีเร่ิมโทร (Time and Date)
- เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (Duration)
- คาบริการแตละคร้ัง
- ช่ือยอจังหวัด (ในกรณีโทรทางไกล)
- จํานวนคร้ังท่ีโทร
- คาบริการรวมทั้งหมด
การโปรแกรมใหพิมพ  ทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [36] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  แลวกดหมายเลขของ

สายนอก (1-8)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่อง Co. ที ่6 กดหมายเลขดังนี้
[36] [6] ใหพมิพรายงานการโทรออกสายนอกของ Co. ที ่6

รูปแบบการพิมพ

CO. EXT. DIAL NUMBER TIME DATE DURATION BILLING LOCAL
NAME

6 124 2793456 10:30:00 18/01/1999 00:00:02 5 -

6 132 615-0600 10:50:00 18/01/1999 00:03:05 15 -

6 107 043-221678 11:34:00 18/01/1999 00:00:08 18 MSN

Total records for C.O.6  =  0003
Total Amount  =  38 Bahts
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[37] การส่ังพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากหมายเลขภายใน
และลบขอมูลท่ีพิมพแลว

ผูใชสามารถสั่งใหเครื่องพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายในได (เหมือนกับฟงกชั่น [35] 
แตแตกตางกันที่หลังจากพิมพขอมูลในแตละ Record แลวมันจะลบขอมูลใน Record น้ันทันท)ี ซึ่งขอมูลที่เก็บไวมี
รายละเอียดดังนี้

- เครื่องภายใน (Extension) ที่โทรออก
- สายนอก (CO.) ท่ีใชโทรออก
- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (Dialed Number)
- วันและเวลาท่ีเร่ิมโทร (Time and Date)
- เวลาทั้งหมดที่ใชโทร (Duration)
- คาบริการแตละคร้ัง
- ช่ือยอจังหวัด (ในกรณีที่โทรทางไกล)
- จํานวนคร้ังท่ีโทร
- คาบริการรวมทั้งหมด
การโปรแกรม สามารถทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [3][5] เมื่อไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวกดหมาย เลข

ของเคร่ืองภายในที่ตองการพิมพ (100-899) หรือกด 000 (หมายถึงทุกหมายเลขภายใน)
ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122ใหกดหมายเลข

ดังน้ี
[37] [1][2][2] ใหพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในหมายเลข 122

รูปแบบการพิมพ

EXT CO. DIAL NUMBER TIME DATE DURATION BILLING LOCAL
NAME

122 6 2793456 10:54:00 12/01/1999 00:00:04 5 -

122 3 5141811 11:30:00 12/01/1999 00:00:06 5 -

122 1 053-611117 10:00:00 18/05/1999 00:00:07 18 MSN

Total records for Ext. 122  =  0003
Total Amount  =  28 Bahts
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[38] การส่ังพิมพรายงานการโทรออกสายนอก โดยคนจากสายนอก                          
และลบขอมูลท่ีพิมพแลว

ผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพรายงานการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายในได เหมือนกับฟงกชั่น [36] 
แตแตกตางกันที่หลังจากพิมพขอมูลในแตละ Record แลว มันจะลบขอมูลใน Record นั้นออกทันที่ซึ่งขอมูลที่เก็บ
ไวมีรายละเอียดดังนี้

- สายนอก (CO.) ท่ีใชโทรออก
- เครื่องภายใน (Extension) ที่โทรออก
- หมายเลขที่กด (ไมเกิน 16 ตัว) (Dialed Number)
- วันและเวลาท่ีเร่ิมโทร (Time and Date)
- คาบริการแตละคร้ัง
- ช่ือยอจังหวัด (ในกรณีที่โทรทางไกล)
- จํานวนคร้ังท่ีโทร
- คาบริการรวมในการโทรในเขตรหัสพื้นที่
- คาบริการรวมในการโทรออกทางไกล
- คาบริการรวมทั้งหมด
การโปรแกรมใหพิมพ ทําไดโดยกดรหัสหมายเลข [38] เมื่อไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ แลวกดหมายเลขสาย

นอกที่ตองการพิมพ (1-8)
ตัวอยางเชน เม่ือตองการใหพิมพรายการการโทรออกสายนอกของ Co. ที ่6 และลบขอมูลใน Record

น้ันทันที ใหกดหมายเลขดังนี้
[38] [6] ใหพมิพรายงานการโทรออกสายนอกของ Co. สายที่ 6

รูปแบบการพิมพ

CO. EXT. DIAL NUMBER TIME DATE DURATION BILLING LOCAL
NAME

6 124 2793456 10:30:00 18/01/1999 00:00:02 5 -

6 132 615-0600 10:50:00 18/01/1999 00:03:05 15 -

6 107 043-221678 11:34:00 18/01/1999 00:00:08 18 MSN

Total records for C.O.6  =  0003
Total Amount  =  38 Bahts
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[39] หยุดการพิมพขณะเครื่องกําลังพิมพอยู

หากเครื่องกําลังพิมพรายงานตางๆ อยู  ผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองหยุดพิมพทันท ีโดยกดรหัสหมายเลข [39]
จะไดยินสัญญาณตอบรับ

ตัวอยางเชน เมื่อตองการใหเครื่องหยุดพิมพทันท ีกดหมายเลขดังนี้
[39] หยุดการพิมพ

[40] การส่ังพิมพขอมูลพารามิเตอรของสายนอก

ขอมูลพารามิเตอรของสายนอกตางๆ ที่ไดจากทั้งผูใชโปรแกรมเขาไป และจากการทํางานของระบบเอง 
สามารถจะพิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพได ผูใชสามารถสั่งพิมพไดโดยกดรหัสหมายเลข [40] จะไดยินสัญญาณดัง 2 
บีฟ แลวกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

1. กดรหัสขอมูลของพารามิเตอรที่ตองการพิมพ มีทั้งหมด 8 อยาง ดังน้ี
[0]  หมายถึง ทั้งหมด
[1]  หมายถึง  สายนอกที่ติดตั้ง
[2]  หมายถึง  ชนิดของสายนอกที่ติดตั้ง
[3]  หมายถึง  การรับสายของเครื่องภายใน สําหรับการบริการชวงกลางวัน
[4]  หมายถึง  การรับสายของเครื่องภายใน สําหรับการบริการชวงกลางคืน
[5]  หมายถึง  กลุมการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายใน สําหรับการบริการชวงกลางวัน
[6]  หมายถึง  กลุมการโทรออกสายนอกของเคร่ืองภายใน สําหรับการบริการชวงกลางคืน
[7]  หมายถึง  ชนิดการบันทึกรายงานการโทรออกสายนอก
[8]  หมายถึง  การเลือกตอสายในโดยตรง สําหรับการบริการชวงกลางวัน
[9]  หมายถึง  การเลือกตอสายในโดยตรง สําหรับการบริการชวงกลางคืน

2.  กดหมายเลขสายนอกที่ตองการสั่งพิมพขอมูล (1-8) หรือกด 0 หมายถึงทุกสายนอก)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลพารามิเตอรทั้งหมดของสายนอกที ่1 กดหมายเลขดังนี้
[40] [0][1]  พิมพขอมูลพารามิเตอรทั้งหมดของสายนอกที่ 1
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[41]  การส่ังพิมพขอมูลพารามิเตอรของหมายเลขภายใน

ขอมูลพารามิเตอรของสายในตางๆ ที่ไดจากทั้งผูใชโปรแกรมเขาไป และจากการทํางานของระบบเอง 
สามารถจะพิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพได ซึ่งผูใชสามารถสั่งพิมพไดโดยกดรหัสหมายเลข [41] จะไดยินสัญญาณ
ดัง 2 บีฟ แลวกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

1.  กดรหัสขอมูลของพารามิเตอรที่ตองการพิมพ มีทั้งหมด 6 อยางดังน้ี
 [0]  หมายถึง  ทั้งหมด

[1]  หมายถึง  กลุมการดึงสายของหมายเลขภายใน
[2]  หมายถึง  ความสามารถในการโทรออก สําหรับการบริการชวงกลางวัน
[3]  หมายถึง  ความสามารถในการโทรออก สําหรับการบริการชวงกลางคืน
[4]  หมายถึง  การโปรแกรมไมใหหมายเลขภายในอ่ืนรบกวน
[5]  หมายถึง  การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน
[6]  หมายถึง  หมายเลขภายในที่ถูกจํากัดระยะเวลาในการใชสายนอก

2. กดหมายเลขภายในที่ตองการพิมพขอมูล (100-899) หรือกด 000 หมายถึง ทุกหมายเลขภายใน
ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลพารามิเตอรทั้งหมด ของหมายเลข 101 กดหมายเลขดังนี้

[41]   [0]   [1][0][1]     พิมพขอมูลพารามิเตอรทั้งหมด ของหมายเลข 101

[48] การส่ังพิมพขอมูล การกําหนดหมายเลขภายในใหม

ผูใชสามารถสั่งใหเคร่ืองพิมพขอมูลการกําหนดหมายเลขภายในใหมได โดยจะมีการพิมพออกหมดทุก
หมายเลขภายใน (101-132)  แถวหนาเปนหมายเลขเดิม แถวหลังเปนหมายเลขที่กําหนดใหม  โดยการกดรหัสหมาย
เลข [48] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลการกําหนดหมายเลขภายในใหม กดหมายเลขดังนี้

[48]  ใหพิมพขอมูลการกําหนดหมายเลขภายในใหม
รูปแบบการพิมพ
Extension assigned code:
  Ext             New Ext assigned
 101              101

   .                   .

 132              132
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[50] การส่ังพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวม

ขอมูลหมายเลขยอสวนรวมทั้งหมดสามารถสั่งพิมพได โดยการกดรหัสหมายเลข [50] จะไดยินสัญญาณดัง 
2 บีฟ

ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวมทั้งหมด กดหมายเลขดังนี้
[50]  ใหพิมพขอมูลหมายเลขยอสวนรวมทั้งหมด

รูปแบบการพิมพ

          Public abbreviated dialing number
 Public code 10 Dial Number 2793489

 Public code 11 Dial Number 6150600

 Public code 12 Dial Number 2545270

.

.

 Public code 99 Dial Number 2785240

[51] การส่ังพิมพขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

ขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเคร่ืองของแตละหมายเลขภายในสามารถสั่งพิมพได โดยการกดรหัสหมายเลข [5]
[1] จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ  แลวกดหมายเลขภายในที่ตองการพิมพขอมูล )100-899) หรือกด 000 (หมายถึงทุก
หมายเลขภายใน)

ตัวอยางเชน เมื่อตองการสั่งพิมพขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเครื่องของหมายเลข 101 กดหมายเลขดังนี้
[51]  [1][0][1]  ใหพิมพขอมูลหมายเลขยอเฉพาะเครื่องของหมายเลข 101
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รูปแบบการพิมพ

          Individual abbreviated dialing number of Ext 101
 Abbreviated code 00 Dial Number 6150600

 Abbreviated code 01 Dial Number 6150601

 Abbreviated code 02 Dial Number 7375412

.

.

.

 Abbreviated code 09 Dial Number 6150609

[64] การส่ังพิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการโทร

ผูใชสามารถสั่งพิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการโทรของทุกหมายเลขภายใน  เพื่อดูวาหมายเลขใดกําหนด
วงเงินไวเทาไหร และใชไปเทาไหร  โดยการกดรหัสหมายเลข [64]  จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ

ตัวอยางเชน เมื่อตองการพิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการโทรของหมายเลขภายใน ใหกดหมายเลขดังนี้
[64] พิมพขอมูลการกําหนดวงเงินการโทรของหมายเลขภายใน

รูปแบบการพิมพ

Credit of extension
101 : Set = 00500 Use = 00000

102 : Set = 01000 Use = 00300

103 : Set = 05000 Use = 03200

   .

   .

   .

132 : Set = 04500 Use = 00945
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ฟงกชั่นการโปรแกรมอัตราคาบริการ

(58) การโปรแกรมการกําหนดคาบริการเพ่ิมของการโทรตางประเทศตอคร้ัง

ผูใชสามารถโปรแกรมคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศในแตละคร้ังไดโดยการ
โปรแกรมรหัสหมายเลข [5][8] และตามดวยคาบริการท่ีตองการคิดเพ่ิมตอคร้ังโดยกดหมายเลข 2 หลัก (หาก
กําหนดไมครบ 2 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน หากตองการคิดคาบริการเพิ่มคร้ังละ 10 บาท ตอการโทรทางไกลตางประเทศแตละคร้ังใหกด
                            หมายเลขดังน้ี

[5][8]  [1][0]   คิดคาบริการเพิ่ม 10 บาท ตอครั้ง
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(59) การโปรแกรมกําหนดเปอรเซ็นตการคิดคาบริการเพ่ิม
ของการโทรทางไกลตางประเทศ

ผูใชสามารถกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศได โดยคดิตามเวลาท่ี
โทรออกโดยการกดรหัสหมายเลข  [5][9]   และตามดวยเปอรเซ็นตที่ตองการคิดโดยใหกดหมายเลข 2 หลัก
ตัวอยางเชน หากตองการคิดเปอรเซน็ตคาบริการในการโทรทางไกลเพิม่ 10 % ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[5][9]  [1][0]   ตองการคิดคาบริการการโทรทางไกลเพิม่อีก 10 %
[#]       ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหต ุ  การกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศจะสามารถกําหนดไดตาม
  คาดังนี้คือ 7 %, 10 %, 20 %, 30 %, 40 % เทาน้ัน   
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ES-832 Route
ตูสาขาโทรศัพทขนาด 8 สายนอก  32 สายใน  เพิ่มฟงกชันเกี่ยวกับ LCR (Least Cost Routing)
ซ่ึงตูสาขาโทรศัพทสามารถเลือกสายนอกในการโทรออกเพ่ือประหยัดคาใชจายและสามารถกําหนด
ราคาคาบริการเองไดท้ังในรูปแบบตอนาที หรือ ตอคร้ัง

ฟงกชันเพ่ิมเติมในการติดต้ัง  LCR    (Least Cost Routing)

ฟงกชัน 68 การติดต้ัง Type  LCR ของสายนอกแตละสาย

      สามารถโปรแกรม Type LCR ได 7 ชนิด ดวยกัน คือ 0-6 ซึ่ง ชนิดของสายนอกตัวนี้จะเปนตัวที่จะใชในการ
พิจารณาวา หมายเลขโทรศัพทที่ผูใชโทรออกนี ้จะใหโทรออกดวยสายนอกชนิดใด เชน กรณีมีสายนอกอยู 2 ชนิด
คือ สายนอกองคการ และ สายนอกอีกชนิดท่ีเปน Line Interface  อาจจะติดต้ัง Type LCR ไดดังน้ี
           สายนอกองคการ  เปนชนิดที่ 1
           สายนอกที่เปน Line Interface  เปนชนิดท่ี  2
รูปแบบการโปรแกรมฟงกชัน 68 สามารถโปรแกรมไดดังนี้
                                                              [68] [Type LCR] [CO]

โดยท่ี  Type LCR  คือ  ชนิดของสายนอกที่ใชในการโทรออก เปนเลข 1 หลัก มีคา 0-6
                         CO             คือ   สายนอกที่ตองการติดตั้ง Type LCR  เปนเลข 1 หลัก มีคา 0-3

ตัวอยางการโปรแกรม      กรณีมีสายนอกอยู 2 ชนิด  คือ สายนอกท่ี 1 และ 2 เปนสายนอกองคการ
                                                                                         สายนอกท่ี 3 เปน  Line Interface
 สามารถต้ัง Type LCR ไดดังน้ี
                                       [68] [1] [1]             ใหสายนอกท่ี  1 เปน Type LCR ชนิดท่ี 1
                                                       [1] [2]           ใหสายนอกที่  2 เปน Type LCR ชนิดที ่1
                                             [2] [3]           ใหสายนอกที่  3 เปน Type LCR ชนิดที ่2



77

ฟงกชัน  69  การโปรแกรมหมายเลขท่ีใหโทรออกใน CO. ที่ตองการ (Least Cost
Routing)

               ฟงกชันนี้เปนฟงกชันที่ใชในการเลือกหมายเลข CO. ท่ีใชในการโทรออก ที่นอกเหนือจากการติด
ต้ัง CO. การโทรไปยังโทรศัพทมือถือหรือการโทรทางไกล จะใหใช CO. Routing  ท่ีไดติดต้ัง Type LCR ตาม
ฟงกชัน 68สามารถที่จะทําการโปรแกรมเพื่อกําหนดเวลาในการใชงานไดดวย สวนการโทรในเขตพื้นที่เดียวกันก็ให
ใช CO. ท่ีติดต้ังแบบปรกติ ฟงกชันน้ีซ่ึงรูปแบบการโปรแกรมเปนดังน้ี

[69] [NNNNNN] [F] [Start Time] [End Time] [Type LCR] [Cut] [Insert]

         NNNNNN        คือ   หมายเลขเร่ิมตน 6 หลัก สําหรับการโทรออกใน Route น้ันๆ ถาใสไมครบ
                                          ใหตามดวย “ * “  จนครบ 6 หลัก
               F                คือ    จํานวน Digit ที่ตอทาย ตัวเลขท่ีต้ัง NNNNNN เปน 0-9

                    เชน  ถาต้ัง  NNNNNN  =  02****     F ตองเทากับ 7 เพราะ 02 – เปน
               หมายเลข 9 หลัก

                                         F = 0    คือ ไมมี Digit ตอทาย
                F = *    คือ ตูสาขาจะรอ Time Out ไมนับจํานวน Digit ใชกับ หมายเลข 1234

         หรือ  001  เปนตน
       Type LCR          คือ    ชนิด LCR ของสายนอกที่ติดตั้งจากฟงกชัน 68
        Start Time         คือ     เวลาเริ่มตนที่จะใหใชงาน
        End Time          คือ     เวลาสิ้นสุดที่จะใหใชงาน
        Cut                    คือ    จํานวน Digit ท่ีจะตัดออกของ digit ที่ใชกดมา
        Insert                 คือ    ตัวเลขที่จะสงไปกอนหมายเลขที่ผูใชกดมา เปนเลข 4 หลัก ถาใสไมครบใหใส  “ * “
                                              จนครบ
ตัวอยางการโปรแกรม      ในระบบมีการใชงานสายนอก 3 สาย (3 CO.) ซ่ึงสายนอกท่ี 1, 2 ถูกติดต้ังแบบปรกติ
สามารถโทรไดเฉพาะในพื้นที่และทางไกลตางประเทศเทานั้น สวนสายนอกท่ี 3  ไดติดต้ัง Line Interface เอาไว
และถูกติดตั้งชนิด LCR เปนแบบท่ี  2 ใชสําหรับโทรทางไกลและมือถือเทานั้น สามารถโปรแกรมไดดังน้ี

การโปรแกรมในฟงกชัน 68

                   [68]  [0] [0]    ยกเลิกชนิด LCR ของสายนอกทั้งหมด
                                [1] [1]    สายนอกท่ี 1 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่1
                                [1] [2]    สายนอกท่ี 2 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่1
                                [2] [3]    สายนอกท่ี 3 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่2  เพื่อใชงานกับ Line Interface
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               [#]    ออกจากฟงกชันน้ี แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชันใหม

การโปรแกรมในฟงกชัน 69
[69] [001***] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]   การโทรทางไกลตางประเทศใหใช  CO. ที่เปน LCRชนิดที ่1

        [02****] [7] [0000] [0000] [1] [0] [****]   การโทรในพื้นที่กรุงเทพใชงาน CO. ท่ีเปน LCRชนิดที ่1
        [0*****] [8] [0800] [1800] [2] [0] [****]   การโทรทางไกลและมือถือใหใช  CO. ท่ีเปน LCRชนิดที ่2 ใชได
                  ต้ังแต 08.00 – 18.00 น.
        [1*****] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]    การโทรหมายเลขท่ีข้ึนตนดวย 1ใหใช CO. ท่ีเปน LCR ชนิดที ่1
               [#]      ออกจากฟงกชันน้ี แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชันใหม

ตัวอยางการโปรแกรม      ในระบบมีการใชงานสายนอก 4 สาย (4 CO.) ซ่ึงสายนอกท่ี 1 , 2 ถูกติดต้ัง LCR แบบท่ี1
สามารถโทรไดเฉพาะในพื้นที่และทางไกลตางประเทศเทานั้น สวนสายนอกท่ี 3 ตอกับ Line Interface ไดติดต้ัง
LCR แบบท่ี 2 ใชสําหรับโทรทางไกลและมือถือเทานั้น  สวนสายนอกที ่4  ถูกติดต้ังชนิด LCR เปนแบบท่ี 3 แทรก
1234 เพื่อรองรับในกรณีที่ Line Interface ไชงานเต็ม สามารถโปรแกรมไดดังนี้

การโปรแกรมในฟงกชัน 68

                   [68]  [0] [0]    ยกเลิกชนิด LCR ของสายนอกทั้งหมด
                                [1] [1]    สายนอกท่ี 1 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่1
                                [1] [2]    สายนอกท่ี 2 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่1
                                [2] [3]    สายนอกท่ี 3 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่2  เพื่อใชงานกับ Line Interface

       [3] [4]    สายนอกที ่4 ถูกติดตั้งเปนชนิดที ่3
               [#]    ออกจากฟงกชันน้ี แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชันใหม

การโปรแกรมในฟงกชัน 69
[69] [001***] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]   การโทรทางไกลตางประเทศใหใช  CO. ที่เปน LCR ชนิดที ่1

        [02****] [7] [0000] [0000] [1] [0] [****]    การโทรในพื้นที่กรุงเทพใชงาน CO. ท่ีเปน LCR ชนิดที ่1
        [0*****] [8] [0000] [0000] [2] [0] [****]    การโทรทางไกลและมือถือใหใช  CO. ท่ีเปน LCR ชนิดท่ี 2
        [1*****] [*] [0000] [0000] [1] [0] [****]     การโทรหมายเลขท่ีข้ึนตนดวย 1ใหใช CO. ท่ีเปน LCR ชนิดท่ี 1
         [0*****] [8] [0000] [0000] [3] [0] [1234] ในกรณีท่ี Line Interface ใชงานเต็มก็สามารถโทรทางไกล หรือ

                        มีอถือไดโดยใช  CO. ท่ีเปน LCRชนิดที ่3 จะทําการแทรก
1234  ใหเองอัตโนมัติเพื่อความประหยัด   
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[#]      ออกจากฟงกชันนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชันใหม

หมายเหต ุ การต้ังฟงกชันนี้ตองตองเพียงครั้งเดียว เพราะไมมีการกําหนดตําแหนง สามารถโปรแกรมได 20
                  ตําแหนง ถาโปรแกรมผิด ตองเร่ิมโปรแกรมใหม ทั้งหมด

ฟงกชัน  70  การโปรแกรมเพ่ือเปดหรือปดระบบ LCR (Least Cost Routing)

ฟงกชันเพิ่มเติมในสวน CO Routing ซึ่งเรียกวา LCR ระบบนี้สามารถเลือกไดวาจะเปดใหใชหรือปดก็ได
เชน ถาลูกคาไมมีการใช Line Interface ก็ไมตองเปด ซ่ึงระบบของตูสาขาก็จะเปนเหมือนเดิมกับ
ES-832 รุนเกา แตสามารถแสดงหมายเลขโทรเขาได การปด เปดระบบ LCR สามารถโปรแกรมไดโดย

[70]  [X]
X  =  1  คือ  ติดตั้งระบบ LCR

                                                       X  =  0  คือ  ไมติดตั้งระบบ LCR

หมายเหต ุ  เมื่อมีการติดตั้งระบบ LCR เมื่อตัด 9 โทรออกจะได Dial Tone จําลอง หากปดระบบ LCR เมื่อตัด 9
จะได Dial Tone องคการจริง  เมื่อเคลียรฟงกชัน [40]  [9999] ฟงกชัน 70 จะไมติดตั้ง
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[ 74 ] การโปรแกรมเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทมือถือ 01, 06, 09

ในกรณีที่มีหมายเลขโทรศัพทมือถือ 01, 06, 09 เพิ่มขึ้นมานอกเหนือจากที่ระบบมีอยู เราสามารถทําการ
โปรแกรมเพิ่มหมายเลขเหลานั้นไวในระบบไดโดยใชฟงกชั่นนี ้ซึ่งระบบจะทําการสํารองเบอรมือถือเหลานี้ไวใหทั้ง
หมดแลว เพียงแตเรามาโปรแกรมเพื่อระบุเขตใหถูกตองเทาน้ันเอง ดังน้ันระบบจึงสามารถรองรับหมายเลขมือ 01,
06, 09 ไดครบทุกหมายเลข (3 หลักแรกของเบอรโทร) สวนหมายเลขมือถือ 05, 07 ใหเพิ่มในฟงกชั่น 75

[ 74 ]   [ XX ] [ NNN ] [ P ] [ # ]
โดยที ่  XX  คือ  ชนิดของเบอรมือถือที่จะโปรแกรม มีอยู 3 ชนิดคือ

ถา   XX  =  01   คือ เพิ่มเบอรมือถือ 01
ถา   XX  =  06   คือ เพิ่มเบอรมือถือ 06
ถา   XX  =  09   คือ เพิ่มเบอรมือถือ 09

             NNN  คือ  หมายเลขท่ีแทนเบอรมือถือ 3 หลักแรก ถาใสไมครบ 3 หลักใหใส * ตามหลังจนครบ
             P        คือ  หมายเลขท่ีแทนเขตจดทะเบียนของเบอรมือถือท่ีจะโปรแกรม

ถา   P  =  0 คือ การลบเบอรมือถือที่ระบุออกจากระบบ
                              ถา   P  =  1 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 1
                              ถา   P  =  2 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 2
                              ถา   P  =  3 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 3
                              ถา   P  =  4 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 4
                              ถา   P  =  5 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 5
                              ถา   P  =  6 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 6
                              ถา   P  =  7 คือ เขตจดทะเบียนท่ี 7
กด #  เพือ่ออกจากโปรแกรมและรอจนกวาจะมเีสียง ตูด ตูด 2 คร้ัง  แลวเขาสูการโปรแกรมฟงกชั่นใหม

ตัวอยางการโปรแกรม   ตองการเพ่ิมเบอรมือถือ 0-965X-XXXX ซึ่งจดทะเบียนในเขต 3
ตองการเพ่ิมเบอรมือถือ 0-115X-XXXX ซึ่งจดทะเบียนในเขต 1
[ 74 ]     [ 09 ]  [ 65* ]  [ 3 ]เพิ่มเบอรมือ0-965X-XXXX จดทะเบียนในเขต 3
[ 74 ]     [ 01 ]  [ 15* ]  [ 3 ]เพิ่มเบอรมือ0-115X-XXXX จดทะเบียนในเขต 1

              [ #  ]      ออกจากโปรแกรม
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[ 75 ] การโปรแกรมเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทใดๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต

นอกเหนือจากการโปรแกรมเพ่ิมเบอรมือถือในฟงกช่ัน 74 แลว เราสามารถทําการเพิ่มเบอรโทรอื่นๆ ไดอีก
100 ตําแหนง ซึ่งสามารถที่จะทําการกําหนดการคิดคาบริการได 2 แบบ คือ คิดเปนการโทรตอคร้ัง หรือการโทรตอ
นาท ีและสามารถโปรแกรมคาบริการไดตามตองการ โดยในฟงกชั่นนี้จะรวมไปถึงการเพิ่มขึ้นมาของหมายเลขมือ
ถือ 01 ดวย เนื่องจากวาระบบมือถือ 01 ใกลจะใชงานครบทุกหมายเลขจึงไดรวมไวใน EPROM เพื่อไมใหไปเสียง
พืน้ท่ีในการโปรแกรมเบอร 06 และ 09 ดังน้ัน จึงอาจจะมีเบอรมือถือ 01 เพิ่มขึ้นมาบาง ซึ่งจะตองเพิ่มเขาไปในฟงก
ช่ันน้ีดวย

[ 75 ]  [ X ] [ III ] [ NNNNNN ] [ Z ] [ AA ] [ # ]
โดยที ่       X     คือ     การเพิ่มหรือการลบเบอรที่ระบุ
                 III    คือ     ตําแหนงท่ีจะทําการโปรแกรมซ่ึงมีอยู 200 ตําแหนงคือ 001 – 200 (000 จะหมายถึงทุก
ตําแหนง)
                 NNNNNN   คือ   เบอรโทรที่ตองการเพิ่มเปนหมายเลข 6 หลัก ถาไมครบใหใส * ตามหลังจนครบ
                  Z     คือ     หมายเลขที่แทนชนิดของเบอรที่ตองการเพิ่มและจะเกี่ยวของกับคา AA ดังน้ี
      ถา   Z  =  0   เปนเบอรโทรทางไกลในประเทศ และคาของ AA จะเปนการระบุรหัสจังหวัดตามฟงกชั่น 52 (00 –
72)
      ถา   Z  =  1   เปนเบอรโทรมือถือ และคาของ AA จะเปนการระบุเขตการจดทะเบียน( 01 – 07)
      ถา   Z  =  2   เปนเบอรโทรใดๆ ที่เพิ่มขึ้นมา และคาของ AA จะเปนจํานวนเงินตอนาที จะเปนตัวเลขต้ังแต 00 –
99
      ถา   Z  =  3   เปนเบอรโทรใดๆ ที่เพิ่มขึ้นมา และคาของ AA จะเปนจํานวนเงินตอการโทร 1 คร้ัง ซึ่ง AA จะเปน
ตัว
                           เลขต้ังแต 00 – 49
                AA     คือ    หมายเลข 2 หลักที่แทนคาตางๆ ตามพารามิเตอร Z
                 กด #  เพือ่ออกจากโปรแกรมและรอจนกวาจะมเีสียง ตูด ตูด 2 คร้ัง  แลวเขาสูการโปรแกรมฟงกชั่นใหม

ตัวอยางการโปรแกรม      ตองการเพ่ิมเบอรมือถือ 0-102X-XXXX ซึ่งจดทะเบียนในเขต 1
                                          ตองการเพ่ิมเบอรมือถือ 0-81XX-XXXX ซึ่งจดทะเบียนในเขต 7 และเบอรมือถือ 08 อ่ืนๆ
ที่
                                          เรายังไมทราบเขตจดทะเบียนใหคิดคาบริการนาทีละ 12 บาท

ตองการเพิ่มเบอรโทรทางไกล 0-771X-XXXX ซึ่งเปนเบอรของจังหวัดสุราษฎรธาน ีใหคิด
คา
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บริการตามชวงเวลาขององคการโทรศัพท
ตองการเพ่ิมเบอรบริการพิเศษ 1113 คิดคาบริการนาทีละ 6 บาท
ตองการใหระบบคิดคาบริการโทรตางประเทศนาทีละ 45 บาท เทากันทั้งหมดทุกประเทศ

[ 75 ]  [ 0 ] [ 000 ] [ ****** ] [ 0 ] [ 00 ]  ลบเบอรที่เพิ่มทั้งหมด
[ 75 ]  [ 1 ] [ 001 ] [ 0102** ] [ 1 ] [ 01 ] เพิ่มเบอรมือถือ 0-102X-XXXX จดทะเบียนเขต 1
[ 75 ]  [ 1 ] [ 002 ] [ 081*** ] [ 1 ] [ 07 ] เพิ่มเบอรมือถือ 0-81XX-XXXX จดทะเบียนเขต 7
[ 75 ]  [ 1 ] [ 003 ] [ 08**** ] [ 2 ] [ 12 ] เพิ่มเบอรมือถือ 08 ท่ีนอกเหนือจากตําแหนง 002  ใหคิดคา

บริการคร้ังละ 12 บาท
[ 75 ]  [ 1 ] [ 004 ] [ 0771** ] [ 0 ] [ 67 ] เพิ่มเบอรทางไกลจังหวัดสุราษฎรธานี
[ 75 ]  [ 1 ] [ 005 ] [ 1113** ] [ 2 ] [ 06 ] เพ่ิมเบอร 1113 คิดคาบริการนาทีละ 6 บาท
[ 75 ]  [ 1 ] [ 006 ] [ 001*** ] [ 2 ] [ 45 ] เพิ่มเบอรตางประเทศทั่วโลกนาทีละ 45 บาท

#  ออกจากโปรแกรม
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[ 76 ] การพมิพเพ่ือตรวจสอบเบอรโทรศัพทมือถือพรอมเขตจดทะเบียน

หลังจากที่ทําการโปรแกรมเพิ่มเบอรมือถือในฟงกชั่น 74 แลว เราสามารถทําการพิมพเบอรตางๆ พรอมเขต
จดทะเบียนมาทําการตรวจสอบเพื่อความถูกตองได ซึง่รูปแบบการโปรแกรมจะเปนดังน้ี

[ 76 ]   [ T ]  [ # ]
โดยที่ T คือ

ชนิดของเบอรมือถือที่จะพิมพมาตรวจสอบ
ถา

T  =  1 คือ พิมพเบอรมือถือ 01
ถา

T  =  6 คือ พิมพเบอรมือถือ 06
ถา

T  =  9 คือ พิมพเบอรมือถือ 09
กด #  เพื่อออกจากโปรแกรมแลวเขาสูการโปรแกรมฟงกชั่นใหม

รูปแบบการพิมพและการตรวจสอบจะเปนดังนี้

Billing 06 Table

                 0 , 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9
06-000  -->  _ , _ , _ , _ , _ , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 ,
06-010  -->  _ , _ , _ , _ , _ , _ , _ , _ , _ , _ ,
06-020  -->  4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 , 4 ,
06-030  -->  _ , _ , _ , _ , _ , _ , 5 , 5 , 5 , 5 ,
.
.
.
06-950  -->  4 , 4 , 4 , 5 , 2 , 3 , 6 , 7 , 6 , 7 ,
06-960  -->  4 , 4 , 4 , 7 , 2 , 2 , 3 , 3 , 6 , 7 ,
06-970  -->  6 , 5 , 5 , 5 , 2 , 2 , 3 , 3 , 6 , 7 ,
06-980  -->  4 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 , 1 ,
06-990  -->  7 , 1 , 4 , 4 , 1 , 1 , 1 , 3 , 4 , 3 ,

เบอรโทรศัพทท้ังหมดที่มีอยูในระบบ
ซึ่งเปนตัวเลข 3 หลัก ในแตละแถวจะ
มีอยู 10 เบอร โดยหลักที่ 3 ของแตละ
แถวจะตรงกับตัวเลขที่บอกดานบน

ตัวเลขท่ีบอกถึงเลขหลักท่ี 3
ของแตละแถว

ตัวเลขที่บอกถึงเขตจดทะเบียน
ของเบอรตรงตําแหนงนั้นๆ

ตําแหนงเบอรท่ียังไมระบุเขต
จดทะเบียน ถาโทรออกไปยัง
หมายเลขที่อยูตําแหนงนี้
ระบบจะไมสามารถคิดคา
บริการได

ตัวอยาง  เบอรโทรศัพทในตําแหนงน้ี
คือ 0-6950-xxxx ซึ่งจดทะเบียนใน
เขต 4

ตัวอยาง  เบอรโทรศัพทในตําแหนงน้ี
คือ 0-6955-xxxx ซึ่งจดทะเบียนใน
เขต 3
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[ 77 ] การโปรแกรมเพ่ือต้ังคาเร่ิมตนของหมายเลขโทรศัพทมือถือ 01, 06, 09,07,05

ในการใชงานบางครั้ง ถาเกิดมีการโปรแกรมเกี่ยวกับหมายเลขมือถือที่ผิดพลาดไป อาจจะทําใหการคิดคา
บริการในการโทรจะผิดพลาดได เชนโปรแกรมเขตจดทะเบียนผิด หรือโปรแกรมหมายเลขผิด ซึ่งเราสามารถที่จะ
การปรับระบบมือถือเหลานี้ใหเปนคาเริ่มตน ซึ่งเปนคาที่ยังไมมีการเพิ่มเติมหมายเลขหรือเปลี่ยนแปลงคาใดๆ ซึ่งจะ
ทําใหระบบกลับมาคิดเงินไดถูกตองอีกครั้ง ซึ่งเราสามารถโปรแกรมไดดวยฟงกชั่น 77 ดังน้ี

[ 77 ]    [ 9999 ]  [ # ]

หมายเหตุ   ถาทําการโปรแกรมในฟงกชั่นนี้แลว จะทําใหเบอรโทรที่เพิ่มเติมไปกอนหนานี้ถูกลบทั้งหมด ดัง
น้ัน

กอนทําการโปรแกรมตองแนใจวาเรายังตองการใชเบอรที่เพิ่มขึ้นอยูหรือไม หรือถาทําฟงกชั่นนี้
แลวจะตองทําการโปรแกรมเบอรท่ีเพ่ิมเติมใหมท้ังหมด

[ 78 ] การพมิพเพ่ือตรวจสอบเบอรโทรศัพทท่ีโปรแกรมจากฟงกช่ัน 75

หลังจากท่ีทําการโปรแกรมเพ่ิมเบอรในฟงกช่ัน 75 แลว เราสามารถทําการพิมพเบอรตางๆ พรอมราย
ละเอียดตางๆ เชน การคิดคาบริการ เขตจดทะเบียน เพื่อความถูกตองได ซึง่รูปแบบการโปรแกรมจะเปนดังน้ี

[ 78 ]    [ # ]
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ฟงกชั่นการโปรแกรมอัตราคาบริการ

(58) การโปรแกรมการกําหนดคาบริการเพ่ิมของการโทรตางประเทศตอคร้ัง

ผูใชสามารถโปรแกรมคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศในแตละคร้ังไดโดยการ
โปรแกรมรหัสหมายเลข [5][8] และตามดวยคาบริการท่ีตองการคิดเพ่ิมตอคร้ังโดยกดหมายเลข 2 หลัก (หาก
กําหนดไมครบ 2 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจนครบ)

ตัวอยางเชน หากตองการคิดคาบริการเพิ่มคร้ังละ 10 บาท ตอการโทรทางไกลตางประเทศแตละคร้ังใหกด
                            หมายเลขดังน้ี

[5][8]  [1][0]   คิดคาบริการเพิ่ม 10 บาท ตอครั้ง
[#]          ออกจากฟงกชั่นนี ้แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

(59) การโปรแกรมกําหนดเปอรเซ็นตการคิดคาบริการเพ่ิม
ของการโทรทางไกลตางประเทศ

ผูใชสามารถกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศได โดยคดิตามเวลาท่ี
โทรออกโดยการกดรหัสหมายเลข  [5][9]   และตามดวยเปอรเซ็นตที่ตองการคิดโดยใหกดหมายเลข 2 หลัก
ตัวอยางเชน หากตองการคิดเปอรเซน็ตคาบริการในการโทรทางไกลเพิม่ 10 % ใหกดหมายเลขตางๆ ดังน้ี

[5][9]  [1][0]   ตองการคิดคาบริการการโทรทางไกลเพิม่อีก 10 %
[#]       ออกจากฟงกชั่นนี้ แลวรอสัญญาณ 2 บีฟสั้น 1 บีฟยาวเพื่อเขาสูฟงกชั่นใหม

หมายเหต ุ  การกําหนดเปอรเซ็นตคิดคาบริการเพิ่มจากผูโทรออกทางไกลตางประเทศจะสามารถกําหนดไดตาม
  คาดังนี้คือ 7 %, 10 %, 20 %, 30 %, 40 % เทาน้ัน   



86



87

การใชงานตูสาขาโทรศัพท ES-832CID

การโทรติดตอ

การโทรติดตอภายใน

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถโทรติดตอสนทนา
กันได โดยกดหมายเลขเครื่องภายในนั้นๆ และสามารถพูด
คุยกันไดพรอมกัน 16 คู เครื่องภายในสามารถใชไดทั้ง
ระบบหมุน (PULSE) และกดปุม (DTMF)
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ ซึ่งมีหมายเลขตั้งแต (101-132) (หากมีการโปรแกรมหมายเลขภายใน
ใหม จะมีหมายเลขภายในตั้งแต [100-899])

การโทรติดตอสายนอก

เคร่ืองภายในที่ไดรับการโปรแกรมใหสามารถ
โทรออกสายนอกไดเทาน้ัน จึงสามารถโทรออกได โดย
สามารถใชไดกับสายองคการท้ังระบบหมุน (PULSE)
และกดปุม (DTMF)
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “9” เพ่ือขอสายนอก
3. รอสัญญาณจากสายองคการโทรศัพท

       4.    กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอ
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การโทรออกสายนอกแบบเจาะจงกลุมสายนอก

เคร่ืองภายในที่ไดรับการโปรแกรมใหสามารถ
โทรออกสายนอก สามารถเจาะจงสายนอกท่ีจะโทรออก
ได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “*8”
3. กดลําดับกลุมสายนอก (1-8) รอสัญญาณจาก
สายองคการโทรศัพท

4. กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอ

การโทรเขาแบบเจาะจงสายใน โดยไมผานโอเปอรเรเตอร

สายนอกที่โทรเขามายังตู FORTH ES-832CID
ที่โปรแกรมใหสามารถเลือกตอสายในโดยตรงไดเทาน้ัน
ที่สามารถโทรแบบเจาะจงสายภายใน โดยไมจําเปนตอง
ผานโอเปอรเรเตอร
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลขปลายทาง ซึ่งตอเขาตูสาขา FORTH

ES-832CID ท่ีโปรแกรมใหสามารถเลือก เลือกตอสายในโดยตรงได
3. ไดยินเสียงตอบรับ OGM.

       4.    กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการติดตอ (100-899)
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การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

เคร่ืองภายในสามารถโทรออกสายนอกดวย
ระบบหมายเลขยอเฉพาะเครื่องไดอยางสะดวก โดยการ
กดโคดยอเทานั้น
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “ *5 ”
3. กดโคดหมายเลขยอ (00-09)

การโทรออกสายนอกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวม

เคร่ืองภายในที่ไดรับการโปรแกรมใหโทรออก
ดวยระบบหมายเลขยอสวนรวมเทาน้ันที่สามารถโทร
ออกดวยระบบหมายเลขยอสวนรวมได เพียงแตกดโคด
ยอเทาน้ัน
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข “ *5 ”
3. กดโคดหมายเลขยอ (10-99)
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การโทรทวนซํ้าเลขหมายสุดทายอัตโนมัติ

เคร่ืองภายในสามารถโทรทวนซ้ําเลขหมายสุด
ทายได โดยเม่ือกดรหัส 1 คร้ัง สามารถทวนซ้ําได 1 คร้ัง
หากตองการทวนใหมตองกดรหัสใหม
วิธีการ

1. เมื่อโทรสายนอกแลวสายไมวาง
2. วางหูโทรศัพท
3. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
4. กดหมายเลข  “ * ”

       5. กดหมายเลข  “ 6 ”

การโทรทวนซํ้าเลขหมายสุดทายจนกวาจะติดอัตโนมัติ

เคร่ืองภายในสามารถโทรทวนซ้ําเลขหมายสุด
ทายจนกวาจะติดได เพียงกดโคดแคคร้ังเดียว เครื่องก็จะ
ทําการหมุนทวนเลขหมายนั้นจนกวาจะติด
วิธีการ

1. เมื่อโทรสายนอกแลวสายไมวาง
2. วางหูโทรศัพท
3. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
4. กดหมายเลข  “ * * * ”
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การโทรทวนซํ้า 1-4 เลขหมายสุดทายจนกวาจะติดอัตโนมัติ

เคร่ืองภายในสามารถโทรทวนซ้าํ 1-4 เลขหมาย
สุดทายจนกวาจะติดได เพียงกดโคดแคคร้ังเดียวเทานั้น
วิธีการ

1. เมื่อโทรสายนอกแลวสายไมวาง
2. วางหูโทรศัพท
3. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
4. กดหมายเลข  “ * * ”
5. กดจํานวนเลขหมายที่ตองการหมุนทวนซ้ํา [1-4] เชน ตองการหมุนทวนซํ้า 2 เลขหมาย กด [2] หรือ
ตองการหมุนทวนซ้ํา 3 เลขหมาย กด [3]

การประกาศผานเคร่ืองขยายเสียง

เคร่ืองภายในทุกเคร่ืองสามารถประกาศผาน
เคร่ืองขยายเสียง เพื่อใหไดยินโดยทั่วกันได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *7 ”
3. กดหมายเลข  “ 1 ”
4. เมื่อไดยินสัญญาณ 2 บีฟ ใหเริ่มประกาศเมื่อ
ประกาศเสร็จวางหูโทรศัพท
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การประการเสียง และพักสายนอก

ขณะคุยกับสายนอก ผูใชสามารถประกาศผาน
เครื่องขยายเสียงเพื่อใหไดยินทั่วกันได และในขณะนั้น
สายนอกจะถูกพักไว
วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ * 7 1 ”
4. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ เริ่มประกาศได
5. ถากดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” จะ
กลับมาคุยกับสายนอกไดอีก

6. ถาวางหูโทรศัพทสายนอกจะถูกพักเพื่อรอผูมา
รับ

การรับสายนอกท่ีประกาศ

เมื่อผูใชตองการรับสายนอกที่ประกาศ และพัก
สายไว สามารถรับไดจากหมายเลขภายในทุกหมายเลข
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ * 7 2 ”
3. สนทนากับสายนอก
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กรณีโทรแลวสายไมวาง

การจองสายนอก

เมื่อโทรออกสายนอกดวยการระบุสายนอกหรือ
ไมระบุสายนอกก็ตาม แลวไดยินสัญญาณสายไมวาง ผู
ใชสามารถจองสายนอกนอกใหมีการเรียกกลับ เม่ือมี
สายนอกวางได
วิธีการ

1. เมื่อโทรออกสายนอกแลวไดยินสัญญาณไมวาง
2. กดหมายเลข  “ 6 ” จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
3. วางหูโทรศัพท
เมื่อสายนอกวางลง จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่หมายเลขภายในที่ทําการจองสาย เม่ือยกหูโทรศัพทจะได

สัญญาณจากสายองคการโทรศัพททันที

การจองสายเคร่ืองภายใน

เมื่อโทรติดตอหมายเลขภายในแลว ไดยินสาย
ไมวาง ผูใชสามารถจองสายใหมีการเรียกกลับเมื่อสาย
นั้นวางลงได
วิธีการ

1. เม่ือกดหมายเลขภายใน ไดยินสัญญาณไมวาง
2. กดหมายเลข  “ 6 ” จะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ
3. วางหูโทรศัพท
เมื่อสายนั้นวางลง จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้นที่หมายเลขภายในที่ทําการจองสาย เม่ือยกหูโทรศัพทจะมี

สัญญาณกระดิ่งเรียกไปยังหมายเลขที่ถูกจองทันที
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การรับสาการรับสาย

การรับสายแทนหมายเลขภายในอ่ืน ในกลุมเดียวกัน

เคร่ืองภายในที่ไดโปรแกรมใหอยูในกลุมการ
ดึงสายกลุมเดียวกัน สามารถรับสายแทนหมายเลขภาย
ในอื่นในกลุม เมื่อมีการเรียกเขามาได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *40 ”
3. เร่ิมการสนทนา

การรับสายแทนแบบเจาะจงหมายเลขภายใน

เคร่ืองภายในที่ไดโปรแกรมใหอยูในกลุมการ
ดึงสายกลุมเดียวกัน สามารถรับสายแทนหมายเลขภาย
ในอื่นในกลุม แบบเจาะจงหมายเลขภายในที่ตองการ
รับได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *4 ”
3. กดหมายเลขเครื่องภายในที่ตองการรับสายแทน (100-899)
4. เร่ิมการสนทนา
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กรณีกําลังสนทนา

การพักสายนอก

หมายเลขภายในที่กําลังสนทนากับสายนอก
อยู สามารถพักสายนอกได ซึ่งขณะถูกพักสาย ผูถูกพัก
สายจะไดยินเสียงดนตรีจากตูสาขาโทรศัพท FORTH
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. คูสนทนาสายนอกจะไดยินเสียงดนตรี
4. วางหูโทรศัพทไวนอกแปน หรือถือไว

เมื่อตองการยกเลิกการพักสายกดที่วางหูอีก 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” จากน้ันกลับมาสนทนากับสายนอกเดิม

การโอนสายนอก โดยแจงใหผูรับโอนทราบ

หมายเลขภายในทุกหมายเลข ขณะกําลัง
สนทนากับสายนอกอยู สามารถพักสายนอกเพื่อโอน
สาย และแจงใหผูรับโอนทราบกอนได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2.  กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสายให       
       [100-899]
4. แจงใหผูรับโอนทราบ
5. วางหูโทรศัพท
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การโอนสายนอก โดยไมแจงใหผูรับทราบ

หมายเลขภายในทุกหมายเลข ขณะกําลัง
สนทนากับสายนอกอยู สามารถพักสายนอก เพ่ือโอน
สายนอกโดยไมตองแจงใหผูรับโอนทราบได และ
หากไมมีการรับสายภายในเวลา 30 วินาท ีสายนอกจะ
เรียกกลับมายังผูที่ทําการโอนสายทันที
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FALSH”
3. กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสายให [100-899]
4. วางหูโทรศัพท

การพูดแทรกสายเคร่ืองภายในท่ีกําลังใชงานอยู

หมายเลขภายในสามารถพูดแทรกสายหมาย
เลขภายในอื่นได การแทรกสายจะทําไดกับหมายเลขที่
กําลังสนทนาเทานั้น กรณีกําลังใชงานอยางอื่น เชน
กําลังยกหู กําลังอยูในระหวางการโทร จะไมสามารถ
แทรกสายได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพทขึ้น หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลขเคร่ืองภายในที่ตองการจะติดตอ
ดวย (100-899)

3. จะไดยินสัญญาณสายไมวาง ถาเคร่ืองภายใน
นั้นใชงานอยู

4. กดหมายเลข  “ 4 ”
5. เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ
6. เร่ิมสนทนาได
7. เมื่อผูขอแทรกสายวางหูโทรศัพท ผูถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
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การพูดขอแทรกสายหมายเลขภายในท่ีกําลังใชงานและโอนสายนอก

ทุกหมายเลขภายใน สามารถพูดแทรกสาย
หมายเลขภายในอื่น และโอนสายนอกไปใหได การ
แทรกสายจะทําไดกับหมายเลขที่กําลังสนทนาเทาน้ัน 
กรณีกําลังใชงานอยางอื่น เชน กําลังยกหู กําลังอยูใน
ระหวางการโทร จะไมสามารถแทรกสายได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลขเคร่ืองภายในที่ตองการติดตอ 

(100-899)
4. จะไดยินสัญญาณสายไมวาง ถาเคร่ืองภายใน
นั้นกําลังใชงานอยู

5. กดหมายเลข “4”
6. เครื่องที่ถูกแทรกสายจะไดยินสัญญาณ 2 บีฟ
7. แจงใหผูถูกแทรกสายทราบ
8. - หากผูแทรกสายวางหูโทรศัพท สายนอกจะถูกพักรอผูถูกแทรกรับสาย

- หากผูแทรกสายกดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FALSH” จะกลับมาสนทนากับสายนอกตอได

การโอนสายนอกไปหมายเลขภายในของตูท่ีตอหลัง PABX เคร่ืองใหญ

ในกรณีที่มีการตอเครื่อง FORTH ไวหลัง
PABX เคร่ืองใหญ ผูใชสามารถโอนสายนอกไปยัง
หมายเลขภายในใดๆ ระหวางตูได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ 5 ”
4. กดหมายเลขภายในที่ตองการโอนสายให
5. วางหูโทรศัพท
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การพูดสลับสายใน และสายนอก

ในขณะกําลังคุยกับสายนอก ผูใชสามารถพัก
สายเพื่อคุยกับหมายเลขภายใน และยังสามารถกลับมาคุย
กับสายนอกสลับไปมาได
วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ [100-899]
สนทนากับสายใน

4. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” เพื่อกลับไปสนทนากับสายนอกเดิม
หมายเหตุ        ทุกครั้งที่กดที่วางหู 1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH” เพื่อกลับไปสนทนากับสายนอกเดิม

การรับสายท่ีคอยอยูแบบพักสายเดิม

ขณะสนทนากับสายนอกอยู มีสัญญาณเตือน
ดังเขามาทุกๆ 15 วินาท ี เปนการบอกใหทราบวามีสาย
นอกคอยอยู ผูใชสามารถพักสายที่กําลังสนทนาเพื่อรับ
สายนอกท่ีคอยอยูได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3 ”
4. สนทนากับสายนอกที ่2
5. สนทนาเสร็จวางหูโทรศัพท
6. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
7. ยกหูโทรศัพทกลับมาสนทนากับสายนอกเดิม
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การรับสายท่ีคอยอยูแบบตัดสายเดิม

ขณะสนทนากับสายนอกอยู มีสัญญาณเตือน
ดังเขามาทุกๆ 15 วินาท ี เปนการบอกใหทราบวามี
สายนอกคอยอยู ผูใชสามารถวางสายที่กําลังสนทนา
เพื่อรับสายนอกที่คอยอยูได
วิธีการ

1. ขณะคุยกับสายนอก
2. วางหูโทรศัพท
3. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
4. ยกหูโทรศัพทสนทนากับสายที่คอย

การพักสายนอกเพื่อโทรหาหมายเลขภายใน

หมายเลขภายในใดๆ ขณะกําลังสนทนากับ
สายนอก สามารถพักสายเพือ่โทรหาหมายเลขภายใน
ได และมิใชเปนการโอนสายนอก
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3 ”
4. กดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ [100-899]
5. สนทนากับหมายเลขภายใน
6. เม่ือจบการสนทนา วางหูโทรศัพท
7. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
8. ยกหูโทรศัพท สนทนากับสายที่พักไว
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การพักสายนอกเพ่ือโทรหาสายนอกอีกสายหน่ึง

หมายเลขภายในใดๆ ขณะกําลังสนทนากับ
สายนอกสายหนึ่งอยู สามารถพักสายเพือ่โทรออกสาย
นอกอีกสายหนึ่งได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3  ”
4. กดหมายเลข 9 หรือ *81 - *88
5. รอสัญญาณจากองคการโทรศัพท
6. กดหมายเลขปลายที่ตองการติดตอ
7. สนทนากับสายนอกที ่2
8. เม่ือจบการสนทนา วางหูโทรศัพท
9. จะมีสัญญาณกระดิ่งดังขึ้น
10. ยกหูโทรศัพท สนทนากับสายนอกที่พักไว

การพูดสลับ 2 สายนอก

ขณะสนทนากับสายนอกหนึ่งอยู แลวตองการ
คุยกับอีกสายนอกที่รออยู (หรือตองการโทรออกอีก
สายนอกหนึ่ง) ผูใชสามารถสลับสายเพื่อคุยทั้ง 2 สาย
นอกได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3 ”
4. สนทนากับสายที่รออยู (หรือโทรออกอีกสายนอกหน่ึง)
ทุกครั้งที่ทําตามขอ 2. และขอ 3. สายนอกก็จะสลับกันไปเร่ือยๆ จนกวาจะจบการสนทนาแลววางหูโทรศัพท
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การประชุม 2 สายนอก กับ 1 สายใน

หมายเลขภายในใดๆ สามารถทําการประ
ชุมสายระหวาง 2 สายนอกกับ 1 สายใน
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *3 ”
4. คุยกับสายนอกที ่ 2 (กรณีมีสายนอกรออีกสาย
หน่ึง หรือโทรออกอีกสายนอกหนึ่งได)

5. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
6. กดหมายเลข  “ *70 ”
7. เร่ิมการประชุมระหวาง 2 สายนอกกับ 1 สาย
ใน

การประชุม 1 สายนอกกับ 2 สายใน

หมายเลขภายในใดๆ สามารถทําการประชุม
ทางสายระหวาง 1 สายนอก กับ 2 สายในได และหากมี
สายในสายใดสายหนึ่งวางสายไป สายที่เหลือยัง
สามารถสนทนากับสายนอกตอได
วิธีการ

1. ขณะสนทนากับสายนอก
2. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
3. กดหมายเลข  “ *70 ”
4. กดหมายเลขภายในที่ตองการประชุมสายดวย 

[100-899]
5. กดที่วางห ู1 คร้ัง หรือกดปุม “FLASH”
6. เริ่มประชุมทางสายได
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การโปรแกรมเพ่ือใชงานในกรณีตางๆ

การบันทึกหมายเลขยอเฉพาะเคร่ือง

ทุกหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมหมาย
เลขยอได 10 หมายเลข ในแตละหมายบันทึกไดไมเกิน
16 หลัก
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *75 ”
3. กดโคดหมายเลขยอ [00-09]
4. กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการบันทึก
5. วางหูโทรศัพท

การบันทึกหมายเลขยอสวนรวม

ตู ES-832CID สามารถโปรแกรมหมายเลขยอ
สวนรวมได 90 หมายเลข ในแตละหมายเลขบันทึกได
ไมเกิน 16 หลัก การโปรแกรมสามารถทาํไดเฉพาะ
หมายเลขภายใน 101 เทาน้ัน
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *75 ”
3. กดโคดหมายเลขยอ [10-99]
4. กดหมายเลขโทรศัพทที่ตองการบันทึก
5. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกเสียงตอบรับชวงท่ี 1

กรณีมีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือก
ตอสายในไดโดยตรง ผูใชสามารถบันทึกเสียงตอบรับ
ในการรับสายตรงชวงที ่ 1. (Message 1) ได ซึ่งผูโทร
เขาจะไดยินทันทีที่โทรติด เชน “ สวัสดีคะ ท่ีน่ีบริษัทจี
เนียส กรุณากดหมายเลขภายในที่ทานตองการติดตอ
หรือถาไมทราบกรุณาถือสายรอสักครู เพื่อติดตอโอ
เปอรเรเตอร ขอบคุณคะ”
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *783# ”
3.  พูดขอความที่ตองการบันทึกในชวงที่ 1.
4. วางหูโทรศัพท

การเรียกฟงเสียงตอบรับท่ีบันทึกในชวงท่ี 1.

เมื่อมีการบันทึกเสียงในชวงที่ 1. แลวผูใช
สามารถโปรแกรมเพื่อเรียกฟงเสียงนั้นได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *785# ”
3. ไดยินขอความที่บันทึกในชวงที่ 1.
4. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกเสียงตอบรับชวงท่ี 2

กรณีมีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือก
ตอสายในไดโดยตรง ผูใชสามารถบันทึกเสียงตอบรับ
ในการรับสายตรงชวงที ่ 2. (Message 2) ได ซึ่งผูโทร
เขาจะไดยินเมื่อกดหมายเลขภายในแลวสายไมวาง เชน
บอกวา “หมายเลขที่ทานเรียกอยูขณะนี้สายไมวาง
กรุณากดหมายเลขภายในอีกคร้ัง” และหลังจากไดยิน
เสียงชวงที่ 2. แลว ผูโทรเขายังสามารถกดหมายเลข
ภายในไดอีกหนึ่งคร้ัง หากสายยังไมวางอีก ก็จะตัดไป
ยังโอเปอรเรเตอร
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *785# ”
3.  พูดขอความที่ตองการบันทึกในชวงที่ 2.
4. วางหูโทรศัพท

การเรียกฟงเสียงตอบรับท่ีบันทึกในชวงท่ี 2.

เมื่อมีการบันทึกเสียงในชวงที่ 2. แลว ผูใช
สามารถโปรแกรมเพื่อเรียกฟงเสียงนั้นได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *786# ”
3. ไดยินขอความที่บันทึกในชวงที่ 2.
4. วางหูโทรศัพท
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การบันทึกเสียงตอบรับชวงท่ี 3

กรณีมีการโปรแกรมใหสายนอกสามารถเลือก
ตอสายในไดโดยตรง และโปรแกรมใหบันทึกเสียง
(OGM) ได 3 ชวง ผูใชสามารถบันทึกเสียงตอบรับใน
การรับสายตรงชวงที่ 3 (Message 3) ได ซึ่งในชวงที ่3.
นี้ผูโทรเขาจะไดยินกอนที่สายจะถูกตัด ในกรณีที่มีการ
โปรแกรมใหตัดสายที่โทรเขาจากฟงกชั่น [61], [62]
และหลังจากไดยินเสียงชวงที่ 3. แลว ผูโทรยังสามารถ
กดหมายเลขภายในไดอีกคร้ัง
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *787# ”
3.  พูดขอความที่ตองการบันทึกในชวงที่ 3.
4. วางหูโทรศัพท

การเรียกฟงเสียงตอบรับท่ีบันทึกในชวงท่ี 3.

เมื่อมีการบันทึกเสียงในชวงที่ 3. แลว ผูใช
สามารถโปรแกรมเพื่อเรียกฟงเสียงนั้นได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *788# ”
3. ไดยินขอความที่บันทึกในชวงที่ 3.
4. วางหูโทรศัพท
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การโปรแกรมใหหมายเลขภายในอ่ืนรับสายแทน

ทุกหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมให
หมายเลขภายในอื่นรับสายแทนได โดยเม่ือมีการเรียก
เขากระดิ่งจะไปดังที่หมายเลขที่ฝากสายไว
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *70 ”
3. กดหมายเลขภายในที่ตองการฝากใหรับสาย
แทน [100-899]

4. กดหมายเลข [#]
5. จะไดยินสัญญาณดัง 2  บีฟ
6. วางหูโทรศัพท

การโปรแกรมไมใหหมายเลขภายในอ่ืนรบกวน

ทุกหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมไมให
หมายเลขภายในอื่นเรียกเขามาหาได โดยเม่ือมีการ
เรียกเขาจะไดยินสัญญาณสายไมวาง
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *792# ”
3. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท
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การโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน

ทุกหมายเลขภายใน สามารถโปรแกรมไมให
สายนอกเรียกเขามาหาได โดยเม่ือมีการเรียกเขาจะได
ยินสัญญาณสายไมวาง
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *799# ”
3. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท

การยกเลิกการโปรแกรมไมใหสายนอกรบกวน

ทุกหมายเลขภายใน ท่ีมีการโปรแกรมไมให
สายนอกรบกวน สามารถทําการยกเลกิโปรแกรมดัง
กลาวได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *798# ”
3. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท
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การยกเลิกโปรแกรมการรับสายแทน และการหามรบกวนท้ังหมด

หมายเลขภายใน ท่ีมีการโปรแกรมการรับสาย
แทน และการโปรแกรมหามรบกวนท้ังหมด สามารถ
ทําการยกเลิกโปรแกรมทั้ง 2 น้ีได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *790# ”
3. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
4. วางหูโทรศัพท

การต้ังเวลาปลุกของหมายเลขภายใน

ทุกหมายเลขภายในสามารถต้ังเวลาปลุกได 
โดยตูจะทําการปลุกเมื่อถึงเวลาที่ตั้งไว และจะปลุกแค
คร้ังเดียว แลวยกเลิกโปรแกรม
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *7* ”
3. กดหมายเลขชั่วโมงเปนหมายเลข 2 หลัก

[00-23]
4. กดหมายเลขนาทีเปนหมายเลข 2 หลัก

 [00-59]
5. กดหมายเลข [#]
6. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
7. วางหูโทรศัพท
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การยกเลิกเวลาปลุกของหมายเลขภายใน

หมายเลขภายในที่ตั้งเวลาปลุกไว สามารถยก
เลิกการปลุกกอนถึงเวลาที่ตั้งไวได
วิธีการ

1. ยกหูโทรศัพท หรือกดปุม “SP-PHONE”
2. กดหมายเลข  “ *7* ”
3. กดหมายเลข [00] เพื่อเคลียรหมายชั่วโมง
4. กดหมายเลข [00] เพื่อเคลียรหมายเลขนาที
5. กดหมายเลข [#]
6. จะไดยินสัญญาณดัง 2 บีฟ
7. วางหูโทรศัพท
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การใชงานระบบฝากขอความและระบบฝากขอความสวนตัว
VOICE MAIL AND PERSONAL MESSAGE

การฝากขอความถึงเบอรภายในของตนเอง
ในกรณีที่ตองการฝากขอความถึงผูที่พักรวมหองหรือผูที่ใชโทรศัพทเคร่ืองเดียวกัน ผูใชสามารถฝากขอ

ความถึงกันได  โดยการกดรหัส [*][9][1] จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ สามารถบันทึกเสียงไดยาวขอความละ 15 
วินาท ีเมื่อยกหูโทรศัพทจะมีสัญญาณดัง 3 บีฟ เพื่อแสดงวามีขอความฝากไว
ตัวอยางเชน   “คุณอารีย... ตอนนี้ผมออกไปพบลูกคาขางนอกอาจจะไมกลับสํานักงานอีก  ไมตองรอนะครับ กลับ

         บานกอนไดเลย. ”

การฟงขอความท่ีฝากไว
- ผูใชสามารถกดฟงขอความที่มีการฝากไวที่หมายเลขภายในของตนเองได  โดยการกดรหัส [*][9][2]
ซึ่งจะมีเสียงจากระบบเพื่อแจงจํานวนขอความที่มีอยู หากไมมีจะบอกวา “ไมมีคะ”

- เมื่อฟงขอความเสร็จสิ้นแลว หากผูใชตองการจะลบขอความที่ฝากไว สามารถทําไดโดยการกดหมาย
เลข [0] ในขณะที่เริ่มตนฟงขอความน้ันๆ   หรือถาไมลบดวยตนเองระบบฝากขอความจะทําการลบขอ
ความหลังจากที่ฟงผานไปครบ 2 ช่ัวโมง

- ในขณะที่กําลังฟงขอความใดๆ อยู ผูใชสามารถขามไปฟงขอความถัดไปได โดยการกดหมายเลข [#]  
ในขณะที่เริ่มตนฟงขอความที่ตองการจะขาม

การฝากขอความจากเบอรภายในถึงเบอรภายในอ่ืน
ผูใชโทรศัพทภายในตูสาขาฯ ES-832CID (กรณีติดต้ังการด Voice Mail) สามารถฝากขอความถึงกันได

โดยการกดรหัส [*] [9][3] ตามดวยเบอรภายใน 3 หลัก (หากเบอรภายในใดไมเปน 3 หลัก ใหเติม 0 ขางหนาจน
ครบ 3 หลัก) จะไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ สามารถบันทึกเสียงไดยาวขอความละ 15 วินาท ีโดยหมายเลขที่มีขอ
ความฝากไว เมื่อยกหูจะมีเสียงดัง 3 บีฟ เพื่อเปนการแสดงวามีขอความฝากไว (แตละตูสามารถเก็บขอความไดถึง
128 ขอความ)

การบันทึกขอความตอบรับสวนตัว
ผูใชแตละเบอรภายในสามารถบันทึกขอความตอบรับสวนตัวเพื่อไวใชสําหรับตอบรับโทรศัพท ในกรณีที่

ไมตองการรับสาย หรือใหรับสายแทนเม่ือไมอยู  โดยการกดรหัส [*][9][7] เมื่อไดยินเสียงสัญญาณดัง 2 บีฟ จึงเริ่ม
บันทึกเสียงได  และหากตองการเปลี่ยนแปลงหรือการบันทึกใหม  สามารถบันทึกซ้ํา (แทนขอความเดิม) ได
ตัวอยางเชน  “ขออภัย.. ขณะนี้ผมติดประชุม ถาตองการใหผมโทรกลับ กรุณาทิ้งชื่อ และเบอรโทรศัพทไว ผมจะติด

         ตอกลับโดยดวน.”
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การฟงขอความตอบรับสวนตัวท่ีบันทึกไว
ผูใชสามารถกดฟงขอความตอบรับสวนตัวที่บันทึกไวได โดยการกดรหัส [*][9][8]  ซึ่งหากไมพอใจ

สามารถกลับไปทําการบันทึกใหมได

การลบขอความตอบรับสวนตัว
ขอความตอบรับสวนตัวจะถูกเก็บบันทึกไวจนกวาจะมีการอัดหรือบันทึกซ้ํา หรือมีคําสั่งลบขอความนั้นไป

ซึ่งหากมีความประสงคจะลบขอความตอบรับสามารถทําไดโดยการกดรหัส [*][9][9]

การเปดระบบตอบรับโดยใชขอความสวนตัว
เมื่อผูใชมีความประสงคที่จะโปรแกรมใหระบบตอบรับทํางานเพื่อรับสายแทนเมื่อมีการเรียกเขาที่เคร่ือง

ของตนเอง สามารถทําไดโดยการกดรหัส [*][9][4]

หมายเหตุ    ในกรณีที่ไมไดบันทึกขอความตอบรับสวนตัว (*97) หรือไดมีคําสั่งลบ (*99) ไปแลว  และไดทําการ
      เปดฟงกชั่นนี้ไว ตูสาขาฯจะนําเอาเสียงตอบรับจากระบบมารับสายแทน คือ “หมายเลขที่ทานเรียกไม
     สามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ.”

การเปดระบบตอบรับ เม่ือไมมีการรับสายเกิน 4 กระด่ิง
ผูใชสามารถต้ังโปรแกรมใหระบบตอบรับทํางาน เพื่อรับสายแทนเมื่อมีกระดิ่งเรียกเขาเกิน 4 คร้ัง โดย

การกดรหัส [*][9][5]  ซึ่งถาหากผูที่ทําการเรียกเขารอสัญญาณเรียกเกินกวา 4 คร้ัง แลวยังไมมีผูรับสาย ขอความ
ตอบรับจากระบบจะทํางานเพื่อรับสายแทน และโอนเขาสูระบบฝากขอความทันท ี โดยจะไดยินเสียงตอบรับดังน้ี
“หมายเลขที่ทานเรียกไมสามารถติดตอได กรุณาฝากขอความหลังจากไดยินเสียงสัญญาณ.”

การยกเลิกระบบตอบรับของเคร่ืองภายใน
ที่เครื่องภายในใดๆ สามารถเปดระบบตอบรับอัตโนมัติได 2 รูปแบบ (ดังรายละเอียดที่กลาวมาแลวขางตน)

และหากผูใชมีความประสงคจะทําการยกเลิกระบบตอบรับอัตโนมัติที่ตั้งไว  ทําไดโดยการกดรหัส [*][9][6] ซึ่งจะ
เปนการใชงานโทรศัพทในโหมดปกติของตูสาขาฯ ES-832CID

การโอนสายนอกเพ่ือเขาสูระบบฝากขอความของเบอรภายในใดๆ
          โอเปอรเรเตอรหรือหมายเลขภายในใดๆ สามารถโอนสายนอกใหฝากขอความถึงเคร่ืองภายในใดๆ ที่
ตองการฝากถึงได โดยการเคาะที่วางห ู 1 คร้ัง หรือกดปุม FLASH แลวกด [#] ตามดวยหมายเลขภายใน หากใช 
KEY TELEPHONE ใหเริ่มตนจากการกดปุม  [HOLD]  [#]  แลวตามดวยหมายเลขภายในที่ตองการ เมื่อไดยินเสียง
ตอบรับใหทําการวางหูโทรศัพทเพ่ือโอนใหสายนอก (ฝากขอความ) ตอไป
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