


คำนำ (Introduction)

โฟนนิค ( ประเทศไทย ) ขอขอบคุณทุกท่านที่ไว้วางใจ และให้การสนับสนุน ผลิตภัณฑ์ตู้สาขา

โทรศพัท ์  “ PHONIK ” ตระกลู DIAMOND3 รุ่น Crystal ซ่ึงเปน็ผลติภณัฑท์ีถู่กออกแบบโดยใชเ้ทคโนโลยี

ที่ทันสมัย เหมาะสมกับสภาพใช้งาน มีความทนทานสูง บำรุงรักษาง่าย และประสิทธิภาพสูงสุด ในตู้สาขา

ระดับเดียวกัน

ระบบโทรศัพท์ตระกูล Diamond 3 ประกอบด้วย 4 รุ่น คือรุ่น Diamond 3, รุ่น JSD-Series V.3

รุ่น  Jupiter และ รุ่น Crystal ซ่ึงมีโครงสร้างทาง Hardware แตกต่างกัน ทำให้โครงสร้างของตู้  แผงวงจรและการ

เข้าสายแตกต่างกัน เพื่อความสะดวกในการติดตั้ง ให้กับลูกค้าที่มีสถานที่ในการติดตั้งแตกต่างกัน แต่ใน

ทาง Software เหมือนกันทุกประการ ดังนั ้น ท่านสามารถใช้พื ้นฐานการโปรแกรม และการ

ใช้งานร่วมกันได้

ในคู่มือเล่มนี้ ได้เน้นการติดตั้งโดยอาศัยรูปภาพเป็นสื่อ เพื่อให้ง่ายแก่การเข้าใจ และได้จัดหมวด

หมู่ตามลำดับการติดต้ัง ทำให้สามารถศึกษาด้วยตนเองได้

การติดตั้ง ตู้สาขาที่ได้มาตรฐานที่ดี จะทำให้ระบบสามารถรองรับการใช้งานที่ยาวนาน  คงทน

ดังน้ัน คณะผู้จัดทำหวังว่าคู่มือเล่มน้ีจะช่วยให้การติดต้ังเป็นไปด้วยความถูกต้องด้วยดี

                                                                                                                                                   คณะผูจ้ดัทำ
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CO.Line (Max.) with Caller ID
Or Station (Max.)
Key Operator (Max.)
Or DSS. Station (Max.)

  SIP Trunk (Max.)
  SIP Extension (Max.)

General Description
     Switching Method
     Control Method

Capacity

     Intercom Path
     Alarm Detector

     Music On Hold
      Internal
      External
      Customer

Paging (Max.)
SMDR. RS-232C
Control Electrical Machine
Main Power Supply
Battery Backup With in
Battery Charger
Environment
Temperature

    Power Failure Transfer
    Construction ( W x H x D ) cm
    Installed Type

     Maximum DC Loop Resistance
     Minimum Leak Resistance
     AC Impedance

     Dial Pulse Signal

     DTMF Signal
     Ring Detected Signal
     First Ring Detected

DC. Feed
Current Feed
DC. Loop Limited
AC Impedance
Dial Pulse Detected
DTMF Signal Detected
Hook Switch Flash Time
Ringing Signal

     Signal Line Connection
     Telephone Cable

     Key and DSS. Connection
     Telephone Cable

CIX-M616
Time Division Switch

Stored Program Control
6
16
2
2

N/A
N/A

Non Blocking
N/A
4
1
4
2
2
4

220V.50Hz. 10%  Switching Type
12Vdc. Sealed Lead Acid 17 AHr x 2 Sets

12Vdc. Lead Acid x 2 Sets
10-90%
0-40 C

Free Port, Hardware Wiring

400 Ohm
20 kOhm
600 Ohm

Speed : 10 pps, 20 pps.  B/M : 2:1 , 3:2
Inter Digit : 600 ms.

T On = 100 ms.   T Off = 200 ms.
Frequency = 10-50 Hz   Voltage = 50-150 Vrms.

400 ms. (Programable)

26 Vdc. (-48 Vdc. Option)
25 mA.

800 Ohm.
600 Ohm.

T On = 10-100 ms.      T Off = 10-125 ms.
T On = 50 ms.     T Off = 50 ms.

125-800 ms.
Frequency = 24-25 Hz.  Voltage = 80 Vrms.  10%

26 AWG (0.40 mm.) < 1,250 m.
24 AWG (0.50 mm.) < 2,200 m.
22 AWG (0.65 mm.) < 3,000 m.
26 AWG (0.40 mm.) < 150 m.
24 AWG (0.50 mm.) < 240 m.
22 AWG (0.65 mm.) < 240 m.

Trunk Characteristics

Subscriber Characteristics

Connection

     1. คุณสมบัติจำเพาะ      ( SPECIFICATION )                       ความสามารถสงูสุดของระบบ

      Internal
      External

Wall Mount

*** คณุสมบตัขิองตูรุ่้น CIX ***

Power Consumption

CIX-M616IPX

6
16
2
2
8

128

N/A
4
1
4
2
2
4

Max
      Off Hook All
      On Hook All

32.5X25X8.5

      120 VA
      4.91 VA
      1.65 VA

      120 VA
      4.92 VA
      1.65 VA
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CO.Line (Max.) with Caller ID
Or Station (Max.)
Key Operator (Max.)
Or DSS. Station (Max.)

  SIP Trunk (Max.)
  SIP Extension (Max.)

General Description
     Switching Method
     Control Method

Capacity

     Intercom Path
     Alarm Detector

     Music On Hold
      Internal
      External
      Customer

Paging (Max.)
SMDR. RS-232C
Control Electrical Machine
Main Power Supply
Battery Backup With in
Battery Charger
Environment
Temperature

    Power Failure Transfer
    Construction ( W x H x D ) cm
    Installed Type

     Maximum DC Loop Resistance
     Minimum Leak Resistance
     AC Impedance

     Dial Pulse Signal

     DTMF Signal
     Ring Detected Signal
     First Ring Detected

DC. Feed
Current Feed
DC. Loop Limited
AC Impedance
Dial Pulse Detected
DTMF Signal Detected
Hook Switch Flash Time
Ringing Signal

     Signal Line Connection
     Telephone Cable

     Key and DSS. Connection
     Telephone Cable

CIX-M824
Time Division Switch

Stored Program Control
8

24
2
2

N/A
N/A

Non Blocking
N/A
4
1
4
2
2
4

220V.50Hz. 10%  Switching Type
12Vdc. Sealed Lead Acid 17 AHr x 2 Sets

12Vdc. Lead Acid x 2 Sets
10-90%
0-40 C

Free Port, Hardware Wiring

400 Ohm
20 kOhm
600 Ohm

Speed : 10 pps, 20 pps.  B/M : 2:1 , 3:2
Inter Digit : 600 ms.

T On = 100 ms.   T Off = 200 ms.
Frequency = 10-50 Hz   Voltage = 50-150 Vrms.

400 ms. (Programable)

26 Vdc. (-48 Vdc. Option)
25 mA.

800 Ohm.
600 Ohm.

T On = 10-100 ms.      T Off = 10-125 ms.
T On = 50 ms.     T Off = 50 ms.

125-800 ms.
Frequency = 24-25 Hz.  Voltage = 80 Vrms.  10%

26 AWG (0.40 mm.) < 1,250 m.
24 AWG (0.50 mm.) < 2,200 m.
22 AWG (0.65 mm.) < 3,000 m.
26 AWG (0.40 mm.) < 150 m.
24 AWG (0.50 mm.) < 240 m.
22 AWG (0.65 mm.) < 240 m.

Trunk Characteristics

Subscriber Characteristics

Connection

     1. คุณสมบัติจำเพาะ      ( SPECIFICATION )                       ความสามารถสงูสุดของระบบ

      Internal
      External

32.5X25X8.5
Wall Mount

*** คณุสมบตัขิองตูรุ่้น CIX ***

Power Consumption

CIX-M824IPX

8
24
2
2
8

128

N/A
4
1
4
2
2
4

Max
      Off Hook All
      On Hook All

      120 V A
      5.67 V A
      1.66 V A

      120 V A
      5.67 V A
      1.67 V A
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CO.Line (Max.) with Caller ID
Or Station (Max.)
Key Operator (Max.)
Or DSS. Station (Max.)

  SIP Trunk (Max.)
  SIP Extension (Max.)

General Description
     Switching Method
     Control Method

Capacity

     Intercom Path
     Alarm Detector

     Music On Hold
      Internal
      External
      Customer

Paging (Max.)
SMDR. RS-232C
Control Electrical Machine
Main Power Supply
Battery Backup With in
Battery Charger
Environment
Temperature

    Power Failure Transfer
    Construction ( W x H x D ) cm
    Installed Type

     Maximum DC Loop Resistance
     Minimum Leak Resistance
     AC Impedance

     Dial Pulse Signal

     DTMF Signal
     Ring Detected Signal
     First Ring Detected

DC. Feed
Current Feed
DC. Loop Limited
AC Impedance
Dial Pulse Detected
DTMF Signal Detected
Hook Switch Flash Time
Ringing Signal

     Signal Line Connection
     Telephone Cable

     Key and DSS. Connection
     Telephone Cable

CIX-M832
Time Division Switch

Stored Program Control
8

24
2
2

N/A
N/A

Non Blocking
N/A

4
1
4
2
2
4

220V.50Hz. 10%  Switching Type
12Vdc. Sealed Lead Acid 17 AHr x 2 Sets

12Vdc. Lead Acid x 2 Sets
10-90%
0-40 C

Free Port, Hardware Wiring

400 Ohm
20 kOhm
600 Ohm

Speed : 10 pps, 20 pps.  B/M : 2:1 , 3:2
Inter Digit : 600 ms.

T On = 100 ms.   T Off = 200 ms.
Frequency = 10-50 Hz   Voltage = 50-150 Vrms.

400 ms. (Programable)

26 Vdc. (-48 Vdc. Option)
25 mA.

800 Ohm.
600 Ohm.

T On = 10-100 ms.      T Off = 10-125 ms.
T On = 50 ms.     T Off = 50 ms.

125-800 ms.
Frequency = 24-25 Hz.  Voltage = 80 Vrms.  10%

26 AWG (0.40 mm.) < 1,250 m.
24 AWG (0.50 mm.) < 2,200 m.
22 AWG (0.65 mm.) < 3,000 m.
26 AWG (0.40 mm.) < 150 m.
24 AWG (0.50 mm.) < 240 m.
22 AWG (0.65 mm.) < 240 m.

Trunk Characteristics

Subscriber Characteristics

Connection

     1. คุณสมบัติจำเพาะ      ( SPECIFICATION )                       ความสามารถสงูสุดของระบบ

      Internal
      External

 32.5X25X8.5
Wall Mount

*** คณุสมบตัขิองตูรุ่้น CIX ***

Power Consumption Max
      Off Hook All
      On Hook All

      120 V A
      6.82 V A
      1.67 V A



.



5

2. การเชือ่มตอ่ระบบกบัอปุกรณต่์าง ๆ ( System configuration )

รูปที ่1 แสดงการเชือ่มตอ่ระบบกบัอุปกรณต์า่งๆ ( System Configuration )

Billing System

Fax Machine Operator Console

Printer
External Voice mail

Electric Relay
 Control Box

Feature Phone

Standard DTMF Phone
Caller ID Phone

External Music

Key Phone

Paging

*** แนะนำการเชือ่มตอ่ระบบกบัอุปกรณต์า่ง ๆ ***
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3. ตำแหนง่ของแผงตา่ง ๆ ภายในตู้

รูปที ่2 แสดงตำแหนง่ของแผงตา่งๆภายในตู ้CIX (Crystal)

*** แนะนำตำแหนง่แผงตา่ง ๆ ภายในตู ้ ***

แผง CIX-PSU

แผงจอแสดงผล (DSP) แผง CIX-M616แผง CIX-CPU

แผง CIX-E208IPX
หรือแผง CIX-E216
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4. แนะนำแผงต่างๆภายในตู้
4.1. แผง CIX-CPU (Central Processor Unit)

หน้าที่และการทำงานของแผงวงจร

1. ควบคมุการทำงานของแผงตา่ง ๆ ในระบบ
2. บรรจุโปรแกรมของระบบ
3. ควบคุมระบบตัดต่อสัญญาณเสียงดิจิตอลของระบบ
4. พมิพร์ายงาน ผ่านชอ่งสือ่สารอนกุรม RS – 232
5. ใชเ้ปน็ชอ่งทาง Backup คา่พารามเิตอรข์องระบบ
6. ควบคมุการประชมุสายตา่ง ๆ ดว้ย DSP
7. จัดการเกี่ยวกับสัญญาณเสียงต่าง ๆ ของระบบ (DSP)

7.1 สร้าง/ตรวจสอบสัญญาณ DTMF
7.2 สร้างเสียงเพลงพักสาย
7.3 สร้างเสียงตอบรับตามคำสั่ง
7.4 ตรวจสอบสัญญาณ FAX
7.5 สร้างสญัญาณ Dial Tone, Busy Tone ตา่ง ๆ

8. เพ่ือเก็บข้อมูลการใช้งานโทรศพัท์บิลล่ิง
9. Mem เป็นแผงเพื่อเก็บข้อมูลระบบ Billing และพารา-

มิเตอร ์ทีต่ัง้ไวข้องระบบแยกอกี 1 ตวั

ส่วนประกอบของแผงวงจร

1. CPU ARM Processor 1 ตัว  ทำหน้าที่ควบคุมระบบ
ร่วมกบั DSP

2. Flash บรรจุโปรแกรมของระบบ
3. Digital Switch IC ทำหนา้ทีเ่ปน็สวทิชสั์ญญาณเสยีงของ

ระบบทั้งหมด (Tone Processor)
4. Printer Serial RS 232 จำนวน 1 ชุด ใช้ Con RJ11

สามารถโปรแกรมกำหนดอัตราความเร็ว ในการส่ง
ข้อมูลได้ด้วยการโปรแกรม

5. ชุดเชื่อมต่อ SD Card
6. ควบคุมระบบ Conference
7. DSP (Digital Signal Processing)
8. RAM
9. ชุดเชื่อมต่อกับแผง  Memory

รูปที่ 4.1 แสดงการวางอุปกรณ์ของแผง CIX-CPU

*** แนะนำหนา้ทีก่ารทำงานของแผงวงจรตา่ง ๆ ***

Digital Switch

RAM

Battery Backup

DSP.V2

Printer Serial
RS 232

Flash

CPU

Memory

OGM & DVR

ชุดเชื่อมต่อSD Card

LAN Port

คอนเนคเตอร์
สำหรับต่อแผง EVM
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หน้าที่และการทำงานของแผงวงจร (ต่อ)

  10. เชือ่มตอ่ผ่านระบบ NetworK ได้

  11. สามารถเชือ่มตอ่กบัแผง EVM สำหรบัฝากขอ้ความ

  12. ชุดเชือ่มตอ่เครือ่งโทรศพัทค์ยีร์ะบบไฮบรดิจ ์2 วงจร

  13. คา่จากโรงงานกำหนด

         13.1 Paging 1 ใช้พอร์ต 1

        13.2 Ext. Music ใช้พอร์ต 2

  14. ควบคมุการปดิ-เปดิ อุปกรณไ์ฟฟา้ภายนอก

  15. แสดงสถานะของระบบไฟดว้ย LED ซ่ึงประกอบดว้ย

10.1 LED1 (Green)

Status : Happy Lamp

- กระพรบิ (Blink) เมือ่ระบบทำงานปกติ

10.2. LED2 (RED)

Status : Warning Lamp

- ดบั (Off) เมือ่ระบบทำงานปกติ

- กระพรบิ (Blink) พรอ้ม LED1 เมือ่ No SyneRam

- กระพรบิถี ่เมือ่มีผู้โปรแกรมระบบ

- กระพรบิสลับ LED1 เมือ่ Program Config Error.

10.3 LED3 (RED)

Status : Backup & Restore Internal &

             External Ram

- ตดิ (ON) เมือ่ มีการใชง้าน

10.4 LED11 (RED)

Status : DSP Chip Operation

-  กระพรบิ (Blink) เมือ่ Normal Operated.

สว่นประกอบของแผงวงจร (ต่อ)
10. LAN Port

    11. ชุดวงจรเชื่อมกับแผง EVM

    12. ชุดวงจร ATI Data 2 Port

    13. ชุดวงจร Paging 2 Port

    14. ชุดวงจร Relay Control 4 Port
    15. LED แสดงสถานะการทำงานต่าง ๆ ของระบบ

*** แนะนำหนา้ทีก่ารทำงานของแผงวงจรตา่ง ๆ ***
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      4.2. แผง CIX-M616

             4.2.1. รุ่น CIX-M616 เปน็แผงทีป่ระกอบไปดว้ย 6 สายนอก 16 สายใน

หน้าที่และการทำงานของแผงวงจร
1. สามารถตอ่ได ้6 สายนอก 16 สายใน
2. ชุดติดต่อเครื่องโทรศัพท์ภายใน 1 แผง สามารถต่อได้

16 สายภายใน
3. มีหน้าที่ส่งสัญญาณกระดิ่งไปยังเครื่องโทรศัพท์ ตรวจ

สอบการยกหูของเครื่องโทรศัพท์และส่งผ่านสัญญาณ
เสยีง TONE , DTMF

4. สามารถต่อเครื่องโทรศัพท์ได้ทั ้งที่เป็นทั้งชนิด Pulse
และ Tone

5. แปลงสัญญาณเสียง ระบบดิจิตอลกลับเป็นอนาลอก
เพื่อส่งออกไปยังเครื่องโทรศัพท์ธรรมดาโดยไอซี Codec
มาตรฐาน A–Law

6. ส่งสัญญาณ Caller ID ไปยังเครื่องโทรศัพท์เพื่อบอก
ข้อมูลหมายเลขเรียกเข้า ทั้งข้อมูลเวลา เบอร์โทรรวม
ถงึชือ่ ( ถา้มกีารกำหนดคา่ไวใ้น Memory ของตู ้)

รูปที ่4.2 แสดงการวางอปุกรณข์องแผง CIX-M616

ส่วนประกอบของแผงวงจร
1. ชุดวงจรตรวจสอบ การยกหู/วางหู
2. ชุดวงจร Transformer Balancing Coupling Mode

    3. ชุดวงจรควบคุมกระดิ่ง
    4. ชุดวงจรตรวจสอบการยกหู / วางหู
    5. ชุดวงจรแปลงสัญญาณระหว่างดิจิตอลและอนาลอก

มาตรฐาน A–Law
6. ชุดวงจรรับสัญญาณโชว์เบอร์

*** แนะนำหนา้ทีก่ารทำงานของแผงวงจรตา่ง ๆ ***

จุดเช่ือมต่อพอร์ตสายใน
Ext.1-Ext.16

จุดเช่ือมต่อพอร์ตสายนอก
CO.1-CO.6
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4.3. แผง CIX-E216
 4.3.1  รุ่น CIX-E216 เปน็แผงทีป่ระกอบไปดว้ย 2 สายนอก 16 สายใน

รูปที ่4.3 แสดงการวางอปุกรณข์องแผง CIX-E216

หน้าที่และการทำงานของแผงวงจร
1. สามารถตอ่ได ้2 สายนอก 16 สายใน
2. สายนอกกับตู้สาขาจะ Isolate กันโดยใช้หม้อแปลงเป็น

ตัวส่งผ่านสัญญาณเสียงพูด
3. ตรวจจับสัญญาณ Line Reverse
4. มีหน้าที่ตรวจจับสัญญาณกระดิ่งจากภายนอก
5. แปลงสัญญาณเสียงระบบอนาลอกจากสายนอกเป็น

ดิจิตอลโดยไอซี Codec มาตรฐาน A – Law
6. สามารถรับสัญญาณ Caller ID จากชุมสายเพื่อระบุ

หมายเลขของผูโ้ทรเข้าเพ่ือส่งต่อไปยังคู่สายภายในตอ่ไป
7. สามารถใช้ได้กับสายนอกที่เป็นชนิด Pulse และ Tone
8. Loop สายนอกและสง่ผ่านสัญญาณเสยีง

ส่วนประกอบของแผงวงจร
1. ชุดวงจรตรวจสอบ การยกหู/วางหู
2. ชุดวงจร Transformer Balancing Coupling Mode
3. ชุดวงจรตรวจสอบ Line Reverse
4. ชุดวงจรตรวจสอบสัญญาณกระดิ่ง
5. ชุดวงจรแปลงสัญญาณระหว่างดิจิตอลและอนาลอก

มาตรฐาน A – Law

6. ชุดวงจรรับสัญญาณโชว์เบอร์

*** แนะนำหนา้ทีก่ารทำงานของแผงวงจรตา่ง ๆ ***

จุดเช่ือมต่อพอร์ตสายใน
Ext.1-Ext.16

จุดเช่ือมต่อพอร์ตสายนอก
CO.1-CO.2
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หน้าที่และการทำงานของแผงวงจร
    1.  สามารถเชือ่มตอ่ SIP Trunk ไดสู้งสดุ 8 ช่องทาง
         และสามารถตอ่ SIP Phone ไดสู้งสดุ 128 เครือ่ง

2. สายนอกกับตู้สาขาจะ Isolate กันโดยใช้หม้อแปลงเป็น
ตัวส่งผ่านสัญญาณเสียงพูด

3. ตรวจจับสัญญาณ Line Reverse
4. มีหน้าที่ตรวจจับสัญญาณกระดิ่งจากภายนอก
5. แปลงสัญญาณเสียงระบบอนาลอกจากสายนอกเป็น

ดิจิตอลโดยไอซี Codec มาตรฐาน A – Law
6. สามารถรับสัญญาณ Caller ID จากชุมสายเพื่อระบุ

หมายเลขของผูโ้ทรเข้าเพ่ือส่งต่อไปยังคู่สายภายในตอ่ไป
7. สามารถใช้ได้กับสายนอกที่เป็นชนิด Pulse และ Tone
8. Loop สายนอกและสง่ผ่านสัญญาณเสยีง

ส่วนประกอบของแผงวงจร

1.  ชุดวงจรเชือ่มตอ่ SIP Protocal

2.  ชุดวงจร Transformer Balancing Coupling Mode
3. ชุดวงจรตรวจสอบ Line Reverse
4. ชุดวงจรตรวจสอบสัญญาณกระดิ่ง
5. ชุดวงจรแปลงสัญญาณระหว่างดิจิตอลและอนาลอก

มาตรฐาน A – Law
6. ชุดวงจรรับสัญญาณโชว์เบอร์

4.4. แผง CIX-E208IPX ประกอบด้วยรุ่นต่าง  ๆ ดังนี้

4.4.1  รุ่น CIX-E208IPX เปน็แผงทีป่ระกอบไปดว้ย 2 สายนอก 8 สายใน และชอ่งทางเชือ่มดว้ย VoIP

4.4.2  รุ่น CIX-E208 เปน็แผงทีป่ระกอบไปดว้ย 2 สายนอก 8 สายใน

                4.4.3  รุ่น CIX-IPX เป็นแผงที่มี ช่องทางเชื่อมด้วย VoIP

รูปที ่4.4 แสดงการวางอปุกรณข์องแผง CIX-E208IPX

*** แนะนำหนา้ทีก่ารทำงานของแผงวงจรตา่ง ๆ ***

จุดเชื่อมต่อ SIP Protocalจุดเช่ือมต่อพอร์ตสายใน
Ext.1-Ext.8

จุดเช่ือมต่อพอร์ตสายนอก
CO.1-CO.2
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4.5. แผง CIX-PSU ( Power Supply Unit )

หน้าที่และการทำงานของแผงวงจร

1. เป็น Switch Mode Power Supply   27 Vdc 15 A

ติดตั้งภายในตู้

2. Input 180 - 260 Vac / 50 Hz

3. ใช้ Fuse 5 Amp.

4. ชุดจ่ายไฟแบบ Switch +5 Vdc, -5 Vdc, +24 Vdc

+26 Vdc, +100 Vdc.

5. ชุดกำเนิดสัญญาณกระดิ ่งทำงานร่วมกับหม้อแปลง

กำเนิดสัญญาณกระดิ่ง

6. สามารถต่อสาย Ground ลงดินเพื ่อป้องกันตู ้สาขา

จากสญัญาณรบกวน และฟา้ผา่

7. จุดต่อ Battery Backup พร้อม Battery Charger

บนแผง

8. สวิตช์สำหรับการเปิดเครื่องด้วยแบตเตอรี่

9. LED แสดงสถานะ Output ของไฟตา่ง ๆ

รูปที ่4.5 แสดงการวางอปุกรณข์องแผง CIX-PSU

ส่วนประกอบของแผงวงจร

1. Switch Mode Power Supply 27 Vdc 15 A

2. Input 180 - 260 Vac / 50 Hz

3. ใช ้Fuse 5 Amp

4. ชุดจ่ายไฟแบบ Switch +5 Vdc, -5 Vdc, +24 Vdc ,

+26 Vdc, +100 Vdc.

5. ชุดกำเนิดสัญญาณกระดิ่ง

*** แนะนำหนา้ทีก่ารทำงานของแผงวงจรตา่ง ๆ ***
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หน้าที่และการเชื่อมต่อของแผงวงจร

1. IC ควบคมุระบบ Voice Mail สำหรบั 256 User

2. แตล่ะ User สามารถเกบ็ได ้1,000 ขอ้ความ(Mail Box)

3. หนว่ยความจำเกบ็ขอ้ความ ( Mail Box ) ได ้ขอ้ความ

( Box ) ละ 1 นาที

4. การใช้งานเมือ่เข้าสู่ระบบ EVM

กด 1 ฟงัขอ้ความยอ้นหลงั 1 ขอ้ความ

กด 2 ฟังข้อความซ้ำ

กด 3 ฟงัขอ้ความถดัไป 1 ขอ้ความ

กด 7 ลบข้อความทีก่ำลงัฟงั

กด 9 ลบขอ้ความของ User ทกุขอ้ความ

กด # เม่ือต้องการยนืยนัคำสัง่

กด * เม่ือต้องการยกเลกิคำส่ัง

ส่วนประกอบของแผงวงจร

1. IC ควบคมุระบบ Voice Mail
2. Boot Jumper

Boot Jumper

รูปที ่5.1  แสดงการวางอปุกรณข์องแผงรุน่ EVM

5. แนะนำ OPTION ของแผงต่าง ๆ

5.1  แผง EVM ( Embedded Voice Mail ) เปน็ Option ของแผง CIX-CPU

ชุดต่อ
Compact Flash

*** แนะนำ Option ต่าง ๆ ***

1   0

I  C  ใช้งานปกติ

1   1

UART (สำหรับโรงงาน)

0   1

HPI (สำหรับโรงงาน)

2

0   0

ไม่ใช้

สถานะการทำงาน J1 J2
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1. สามารถแสดงสถานะการทำงานของระบบ
2. สามารถแสดงการทำงานได ้8 หลัก

รูปท่ี 5.2 แสดงการวางอปุกรณ์ของแผง DSP

1. ชุดแสดงผล

5.2.แผง DSP ( Display )

ส่วนประกอบของแผงวงจร DSP หน้าท่ีและการทำงานของแผงวงจร DSP

*** แนะนำ Option ต่าง ๆ ***



15

รูปที ่6.4 แสดงแบตเตอรีส่ำหรบัเกบ็ขอ้มูลของระบบ

*** แนะนำสถานทีส่ำหรบัตดิตัง้ ***

6 สถานที่สำหรับการติดตั้ง
6.1. สถานที่ที่ควรหลีกเลี่ยงสำหรับการติดตั้ง

6.1.1. สถานทีท่ีมี่แสงแดดสอ่งถงึโดยตรง มีความรอ้นสงูมคีวามเยน็จดั หรอืความชืน้สงู

6.1.2. สถานที่ที่มีความเป็นกรดในอากาศสูง

6.1.3. สถานทีท่ีมี่การสัน่สะเทอืนเปน็ประจำ

6.1.4. สถานทีท่ีมี่ฝุ่นมาก

6.1.5. สถานทีท่ีน่ำ้ หรอืนำ้มนั มีโอกาสเขา้มาภายในเครือ่ง

6.1.6. ใกล้เครื่องใช้ไฟฟ้าสำนักงานชนิดอื่น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องปรับอากาศ

6.1.7. ใกล้เครือ่งกำเนดิสัญญาณความถีสู่งเชน่ เล่ือยไฟฟา้

6.1.8. ควรติดตั้งห่างจากเครื่องรับโทรทัศน์อย่างน้อย 2 เมตร

6.1.9. ไม่ควรมส่ิีงของรอบๆ ตวัตู ้เพือ่สะดวกแกก่ารซอ่มบำรงุและระบายความรอ้นใหแ้กร่ะบบ

6.2. สถานที่ที่ควรหลีกเลี่ยงในการเดินสายโทรศัพท์

6.2.1. ไม่ควรเดนิสายโทรศพัทข์นานกบัสายไฟฟา้ สายคอมพวิเตอร ์สายเทเลก็ซ ์ฯลฯ แต ่ถา้หากหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ใหใ้ช้

สายชลีดแ์ทน หรอื ชีลดส์ายดว้ยทอ่โลหะ แลว้นำลงกราวด์

6.2.2. ถา้เดนิสายโทรศพัทต์ามพืน้ ควรใชร้างครอบสายเพือ่หลกีเลีย่งการสะดดุและไมค่วรเดนิสายโทรศพัทใ์ตพ้รม

6.2.3. ควรหลกีเลีย่งการใชป้ล๊ักไฟ 220 โวลท ์ปล๊ักเดยีวกบัคอมพวิเตอร ์เทเลก็ซ ์หรอืเครือ่งใชไ้ฟฟา้ อ่ืนๆเพราะอาจเกดิ

การรบกวนจากการเหนี่ยวนำไฟฟ้า

6.3. การเดนิสายกราวด ์  ( Ground Connection )

ควรตอ่สายกราวดล์งดนิ โดยใชแ้ทง่กราวดย์าวอยา่งนอ้ย 180 ซม. และสายทีน่ำมาทำสายกราวดค์วรม ีหนา้ตดั

อยา่งนอ้ย 4 ตร.มม. เพือ่ป้องกนัตูส้าขาจากสญัญาณรบกวนและฟา้ผา่

6.4. การติดตั้งแบตเตอรี่สำหรับเก็บข้อมูลของระบบ

( Builtin  Battery Installation ) ทำการใสแ่บตเตอรี ่บนแผง  DX-LPU.V3  เพือ่ใชเ้กบ็ขอ้มลูตา่ง ๆ ของระบบ

เวลาไฟดบั ซ่ึงแบตเตอรีต่วันี ้ควรเปลีย่นทกุๆ 3 ปี และขณะทีไ่ม่ไดต้ดิตัง้ตูส้าขา ควรถอดเเบตเตอรีอ่อกเพือ่เปน็การ

ประหยดัพลงังาน

Battery Backup

ขอ้ควรระวงั ...หา้มถอดแบตเตอรีส่ำหรบัเกบ็ขอ้มูลของระบบ สำรองไฟ ออกมฉิะนัน้ขอ้มูลจะสญูหาย
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6.5. การต่อแหล่งจ่ายไฟสำรอง ( Battery Back Up )

6.5.1. การตอ่ Internal Battery โดยใช ้Battery Sealed Lead Acid 2 กอ้น ความจ ุ12 V dc - 17 Ah/ 20 HR ตอ่อนกุรม

กนั เพือ่ใหไ้ดไ้ฟ 24 Vdc. ณ.ตำแหน่งทีร่ะบไุว้ภายในตู้ ( บนแผง CIX-PSU )

6.5.2. การตอ่ External Battery โดยใช ้Battery แลว้ทำสายเขา้จดุตอ่ Battery ( บนแผง CIX-PSU)

รูปที ่6.5  แสดงตำแหนง่การตอ่ Battery Backup

*** แนะนำการตดิตัง้อปุกรณต์า่ง ๆ ***
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*** แนะนำการตดิตัง้อปุกรณต์า่ง ๆ ***

7. การติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ
7.1. การติดต้ังเครื่องโทรศัพท์แบบมาตรฐาน ( สายใน )

          7.2. การต่อกับสายขององค์การโทรศัพท์ ( สายนอก )

Standard Phone

รูปที ่ 7.1 แสดงการตอ่เครือ่งโทรศพัทแ์บบมาตรฐาน

รูปที ่7.2 แสดงการตอ่สายขององคก์ารโทรศพัท์

เปน็การตอ่สายโทรศพัทแ์บบมาตรฐาน ตอ่เขา้กบัแผง CIX-M616 เริม่จากคูส่ายที ่1 ถงึคูส่ายที1่6 ตำแหนง่
E1-E16 หรอื   กรณทีีต่อ้งการเครือ่งโทรศพัทม์ากกวา่ 16 คูส่าย      กส็ามารถตอ่สายเขา้กบัแผง CIX-E216
ตำแหนง่ E1-E16  หรอื ตอ่เขา้กบัแผง CSD-E208IPX ตำแหนง่ E1-E8

              เปน็การตอ่สายองคก์ารโทรศพัท ์(สายนอก) เขา้กบัแผง CIX-M616 เริม่จากคูส่ายที ่1 ถงึคูส่ายที ่6 ตำแหนง่
(Co1-Co6) หรอื กรณทีีต่อ้งการสายองคก์ารโทรศพัท ์ (สายนอก) มากกวา่ 8 คูส่ายกส็ามารถตอ่สายเขา้กบั
แผง CIX-E216 ตำแหนง่ Co1-Co2 หรอื ตอ่เขา้กบัแผง CIX-E208IPX ตำแหนง่ Co1-Co2

แผง CIX-M616

แผง CIX-M616
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รูปที ่7.4 แสดงการตอ่ Paging ชุดออกประกาศ

7.4. การตอ่ Paging ชุดออกประกาศ

*** แนะนำการตดิตัง้อปุกรณต์า่ง ๆ ***

              7.3. การตอ่เครือ่ง Hybrids KEY Telephone
เปน็การตอ่เครือ่ง Hybrids KEY Telephone        ซ่ึงสามารถตอ่เครือ่ง Hybrids KEY Telephone ได ้2 เครือ่ง
โดย สาย DATA ตอ่เขา้ทีแ่ผง CIX-CPU ตำแหนง่ ATI ส่วนสายสญัญาณตอ่เขา้ทีแ่ผง CIX-E616 ตำแหนง่
E1-E16 หรอื แผง CIX-E216 ตำแหนง่ E1-E16 หรอื แผง CIX-E208IPX พอรต์ใดกไ็ด้

รูปที ่7.3 แสดงการตอ่ เครือ่ง Hybrids KEY Telephone

แผง CIX-CPU

แผง CIX-CPU

                        การต่อ Paging ชุดออกประกาศ ต่อเข้าที่แผง CIX-CPU ที่ตำแหน่ง PG1-PG2
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รูปที ่7.6 แสดงการตอ่ Printer

*** แนะนำการตดิตัง้อปุกรณต์า่ง ๆ ***

                7.6. การตอ่ Printer
เปน็การตอ่ Printer กบัแผง CIX-CPU ( Serial Port RS-232 ) ทีต่ำแหนง่ J232B-J232A

รูปที ่7.5 แสดงการตอ่ External Music

          7.5.การต่อ External Music
          เป็นการต่อ External Music เสียงเพลงนอกตู้ เข้าที่แผง CIX-CPU  ที่ตำแหน่ง PG1-PG2

แผง CIX-CPU

แผง CIX-CPU
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             7.7. การตอ่ Computer

             7.8. การควบคมุเครือ่งใชไ้ฟฟา้

รูปที ่7.7 แสดงการตอ่ Computer

รูปที ่7.8 แสดงการควบคมุเครือ่งใชไ้ฟฟา้

                    เป็นการต่อ Computer กับแผง CIX-CPU ( Serial Port RS-232 ) ที่ตำแหน่ง J232B-J232A

                    เป็นการต่อ Relay output  กับแผง CIX-CPU ( Rrlay Control Port  )ที่ตำแหน่ง RLY1-RLY4

Electric Relay
 Control Box

*** แนะนำการตดิตัง้อปุกรณต์า่ง ๆ ***

แผง CIX-CPU

แผง CIX-CPU
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8.  วิธกีารเขา้สาย KEY , DSS , Standard Phone , VPHONE , DIGITAL PHONE

L : DATA - ( B )

R : RING ( R )

T : TIP ( G )

H : DATA + ( Y )

   L     R   T    H
L : DATA –
R : RING
T : TIP
H : DATA +

รูปที ่8.1 แสดงการเขา้สายของเครือ่ง KEY

L : DATA - ( B )

R : RING ( R )

T : TIP ( G )

H : DATA + ( Y )

   L     R   T    H
L : DATA –
R : RING
T : TIP
H : DATA +

รูปที ่8.2 แสดงการเขา้สายของเครือ่ง DSS

L : DATA - ( B )

H : DATA + ( Y )

   L                H L : DATA –
H : DATA +

รูปที ่8.4 แสดงการเขา้สายของเครือ่ง V-PHONE

   L     R   T    H

รูปที ่8.3 แสดงการเขา้สายของเครือ่ง Standard Phone

R : RING ( R )

T : TIP ( G )
R : RING
T : TIP

L : DATA  ( B )

H : DATA  ( Y )

   L                H L : DATA
H : DATA

รูปที ่8.5 แสดงการเขา้สายของเครือ่ง DIGITAL PHONE

*** แนะนำการเขา้สายแบบตา่ง ๆ ***
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9. วิธกีารตอ่สายสญัญาณ Serial ( RS-232 )

รูปที ่9.3 แสดงการตอ่สายสญัญาณ Serial RS-232

รูปที่ 9.1  ตัวอย่างสายสัญญาณ RJ11 CIX  ต่อกับ COM ( DB9 )

ต่อกับแผง
CIX-CPU
( RJ11 ) ตวัเมยี

ตอ่กบัComputer
  (DB9) ตัวเมีย

รูปที่ 9.2 ตัวอย่างสายสัญญาณ RJ11 CIX ต่อกับ COM ( DB25 )

ต่อกับแผง
CIX-CPU
( RJ11 ) ตวัเมยี

*** แนะนำการเขา้สายแบบตา่ง ๆ ***

เหลือง
แดง

ดำ

ขาว

เขียว

นำ้ตาล

DIAMOND3

  RJ 11

1

2

3

4
5
6

SERIAL NAME

DTR

TXD

GND

GND
RXD
DSR

NC

RXD
TXD
DTR
GND
DSR
RTS
CTS

SERIAL NAME
PRINTER OR COMPUTER

  DB 9     DB 25
1

2

3
4
5
6
7
8

8

3

2
20
7
6
4
5

ตอ่กบัComputer
  or  Printer

(DB25) ตัวเมีย



23

 10. วิธีการเขา้สาย LAN PORT
10.1. ระหว่าง Computer กับ PABX จะเป็นการเข้าสายแบบ Cross

รูปที ่10.1 แสดงการตอ่สายจาก Computer to PABX

1

2

3

4

5

6

7

8

Color

GREEN

BLUE

WHITE-BLUE

ORANGE

BROWN

WHITE-BROWN

Computer
RJ45

PABX

Color

10.2. ระหว่าง Computer ผ่าน Hub ไป PABX จะเป็นการเข้าสายแบบ ปลายสายทั้งสองด้านเหมือนกัน

WHITE-GREEN

WHITE-ORANGE

WHITE-ORANGE

ORANGE

WHITE-GREEN

BLUE

WHITE-BLUE

GREEN

WHITE-BROWN

BROWN

1

2

3

4

5

6

7

8

RJ45

Computer and PABX

Color

WHITE-ORANGE

ORANGE

WHITE-GREEN

BLUE

WHITE-BLUE

GREEN

WHITE-BROWN

BROWN

รูปที ่10.2 แสดงการเขา้สายจาก Computer ผ่าน Hub ไป PABX

          หมายเหตุ... ระยะการเดนิสาย Lan สามารถเดนิสายไดสู้งสดุประมาณ 100 เมตร

*** แนะนำการเขา้สายแบบตา่ง ๆ ***
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 11. วิธกีารเลอืกใชร้ะบบ Ground ในตูส้าขา

กราวนดป์ล๊ัก
Power-Ground

กราวนด์แท่น
Communication-Ground

เลือกสถานะจัม๊เปอร์
Selection Jumper

ไม่มี

ไม่มี

มี

มี

มี

ไม่มี

มี

ไม่มี

มี

มี

ไม่เสียบ

เสียบ

เสียบ

เสียบ

ไม่เสียบ

Note เปน็ทางเลอืกในกรณ ีPower Ground หรอื Communication Ground ตวัใดตวัหนึง่มปัีญหา แลว้สง่ผล
กระทบตอ่ Ground ร่วมทัง้หมดในระบบ จึงถอดจัม๊เปอรอ์อก เพือ่เปน็การแยก Ground ทีมี่ปัญหาไมใ่หเ้ขา้ไป
รบกวนในระบบ ให้ถือเป็นทางเลือกสุดท้ายในการแก้ปัญหา

ตัวอย่างการเสยีบจ๊ัมเปอร์

ตัวอย่างการไม่เสียบจ๊ัมเปอร์

แผงวงจร CIX-POWER SUPPLY

เงือ่นไขในการเลอืกระบบ Ground ในตู ้ Phonik

ตำแหน่งจ๊ัมเปอร์
(Jump Position)

CN8

CN8






