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บทที่ 1. คํ าศัพทที่ควรรู

KX � TVP50BX หรือ VOICE  PROCESSING SYSTEM ( VPS. )เปนระบบท่ีมีความสามารถในการทํ างานหลายอยาง 
เชน สามารถฝากขอความได  สามารถท่ีจะกดเบอรภายในไดเมื่อโทรผานระบบน้ี หรือ  การกํ าหนดหมายเลขไวเพ่ือติดตอแผนกตางๆ 
เปนตน   การตอใชงานระบบน้ีคลายกับโทรศัพทธรรมดาท่ีสามารถตอกับตูโทรศัพทสาขาอัตโนมัติโดยใช สายภายในตูมาตอเขากับตัว 
KX-TVP50BX  จากน้ันกต็ั้งโปรแกรมท่ีตัวตูใหมาดังท่ี EXTENSION ท่ีนํ ามาตอใชงาน   โดยเราสามารถกํ าหนดการบริการตางๆในการ
ตอบรับไดดังน้ี

1. การบริการแบบ AUTOMATED ATTENDANT   คอืการบริการที่เมื่อสายเรียกเขามาท่ีระบบจะมีขอความตอบ
รับ ผูโทรเขาสามารถกดหมายเลขเบอรภายในไดทันที ( คลายกับ DISA )  ถาอยูการบริการแบบอ่ืน ตองการเขาบริการนี้ใหกด  #8  
นอกจากน้ี  ถา EXTENSION ภายในตูมกีารก ําหนดใหมีกลองรับฝากขอความไว  เราสามารถกํ าหนดการใชงานของ EXTENSION น้ัน
ไดดังน้ี

    1.1  CALL BLOCKING  คอื การตั้งไมรับสาย  สายท่ีโทรผานระบบน้ีจะไมสามารถกดไปหา EXTENSION ท่ีตั้ง
การใชงานนี้ได

1.2 CALL SCREENING  คอื การตั้งการตรวจสอบผูเรียก  สายท่ีเรียก EXTENSION ท่ีตัง้ไวจะตองบันทึกเสียง
พูดกอน  จากน้ันเจาของ EXTENSION จะฟงเสียงผูท่ีเรียกเขา  และจะเลือกท่ีจะรับสายหรือไมก็ได

1.3 INTERCOM  PAGING  คอื การตั้งใหระบบ VPS.  ทํ าการประกาศไปในกลุมของ EXTENSION
1.4 CALLING A BEEPER  คอื การตั้งใหระบบ VPS. สามารถเรียกไปท่ีเบอร PAGE ท่ีเราตั้งไว
1.5 HOLD คอื การตั้งให ระบบ VPS. รอสาย กรณีท่ีมีการเรียกไป EXTENSION น้ันแลวสายไมวางและจะเรียกซํ้ า
จนกวาสายจะวาง หรือ ผูเรียกยกเลิกการรอสาย

1.6 LEAVING  A  MESSAGE  คอื การกํ าหนดวา ถา EXTENSION สายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย  ผูเรียกเขา
สามารถฝากขอความไวในกลองรับฝากขอความของ EXTENSION น้ันได

1.7  TRANSFER TO THE COVERING EXTENTION  คอื การที่เมื่อสายเรียกไป EXTENSION แลวสายไมวาง
หรือไมมีผูรับสายก็สามารถกดไปหาหมายเลข EXTENSION ท่ีตัง้ไวคูกันไดถามีการออกแบบและเปดใหใชงาน
ไว

1.8 CALLING  THE  OPERATER  คอื การกํ าหนดวา ถา EXTENSION สายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย ผูเรียก
เขาสามารถกดไปหา  OPERATER ไดหรือไม

1.9 RETURNING TO THE AUTOMATED ATTENDANT  TOP  MENU  คอืการกํ าหนดวาถา  EXTENSION
สายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย ผูเรียกเขาสามารถ กดหมายเลขภายในอื่นอีกไดหรือไม

2. การบริการแบบ  VOICE  MAIL SERVICE  คอื การบริการรับฝากขอความในกลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนดไว
โดยกลองรับฝากขอความน้ีจะเรียกวา  MAILBOX  ซึง่แตละกลองรับฝากขอความจะตองมีหมายเลขประจํ ากลองรับฝากขอ
ความน้ันๆ เชน 101, 102  อยูท่ีการออกแบบกํ าหนดไดตั้งแต 2 - 5 หลัก โดย EXTENSION ภายในตูสาขาถาตองการใหมี
การบริการรับฝากขอความของแตละ EXTENSION กต็องมกีารออกแบบ กลองรับฝากขอความของ EXTENSION น้ันๆ   
โดย 1 EXTENSION สามารถออกแบบกลองรับฝากขอความท่ีใชคูกันได 1  MAILBOX  เทาน้ัน  ถาอยูในการบริการแบบอ่ืน
ตองการเขาบริการนี้ใหกด  #6    ในบริการน้ีสามารถใชงานตางๆไดดังน้ี
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2.1  MESSAGE  SCAN  คอื การฟงขอความท้ังหมดในคร้ังเดียว แตจะฟงไดขอความละ 4 วินาที
2.2  RECEIVE  MESSAGE  คอื เราสามารถฟงขอความท่ีฝากไวในกลองรับฝากขอความของเราได
2.3 MESSAGE  TRANSFER  คอืเมือ่เราฟงขอความท่ีฝากไวแลว  เราสามารถโอนขอความท่ีฟงน้ีไปยัง 
MAILBOX  อ่ืนได ซึง่อาจบันทึกขอความเพ่ิมเติมกอนโอนขอความไปก็ได
2.4  MESSAGE  DELIVERY  INTERNAL  คอื สามารถสงขอความไปท่ีแตละ MAILBOX ได
2.5  MESSAGE  DELIVERY  STATUS  คอื การตรวจเช็คสภาวะของการสงขอความไปท่ีเรากํ าหนดถูกตองหรือ
ไม
2.6  PRIVATE MESSAGE  คอื ขอความท่ีฝากไวเปนขอความสวนตัวจะไมสามารถโอนขอความน้ี ไปMAILBOX 
อ่ืนได
2.7 GROUP DISTRIBUTION LIST , SYSTEM / PERSONAL  คอื เราสามารถสงขอความเดียวกันไปท่ี 
หลายๆ MAILBOX ได โดยการสงเพียงคร้ังเดียว
2.8 EXTENSION GROUP คอื การกํ าหนดใหหลายๆ EXTENSION  มี MAILBOX ใหใชงานรวมกันได 1 
MAILBOX

3. การบริการแบบ INTERVIEW  SERVICE  คอื การตั้งคํ าถามไวกอนแลวใน MAILBOX ท่ีเรากํ าหนด  เมื่อมีสาย
เรียกมาท่ี VPS. ค ําถามจะถกูถามออกไป  ผูท่ีเรียกเขามาสามารถตอบคํ าถามไดทันที  สามารถบันทึกคํ าถามไดสูงสุด 10 คํ า
ถาม
4. การบริการแบบ  CUSTOM  SERVICE คอื การบริการที่ผูโทรเขามาจะไดยินขอความแนะนํ าใหกดตัวเลข ตามท่ี

ก ําหนดไวเพ่ือติดตอฝายตางๆหรือใหกดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ  เชน  "  สวัสดีคะ  บริษัทซิว - เนชั่นแนล  จ ํากัด ตองการติด
ตอฝายขาย กด 1  ฝายบริการ กด 2  ขอบคุณคะ "  เปนตน  โดยสามารถออกแบบแผนกตางๆไดสูงสุด  100  แผนก หรือเรียกวา 100 
CUSTOM
ตัวอยางการบริการแบบตางๆ
การบริการแบบ CUSTOM SERVICE

       CUSTOM  1

                             CUSTOM 2                               กด 1              กด 2  CUSTOM 3

          กด 1                              กด 2                                                                           กด 1                กด 2
                                                          

         

สวัสดีคะ บริษัท A  จํ ากัด  ถาตองการติดตอ
แผนก  OA  กด 1  แผนก  SERVICE  กด  2

สนิคาตูสาขา  กด 1
โทรศัพท  กด 2

บริการทีวี    กด 1
บริการ วิดีโอ  กด 2

EXT. 104 EXT. 105EXT.102 EXT. 103
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การบริการแบบ   AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
         

 

กรุณากดหมายเลขภายในท่ีตองการติดตอ
หรือกดศูนยเพ่ือติดตอ  OPERATOR

เรียก OPERATOR กด หมายเลขภายใน

หมายเลขภายในมีกลองรับ
ฝากขอความคูกัน

หมายเลขภายในไมมีกลอง
รับฝากขอความท่ีใชคูกัน

ไมมีการกํ าหนดใดๆ กํ าหนดแบบตรวจ
สอบผูเรียก

กํ าหนดใหประกาศใน
กลุม

กํ าหนดไมรับสายทุก
กรณี

กํ าหนดใหเรียกไปท่ี
เพจเจอร

สายวาง สายไมวาง ไมมีผูรับสาย

สนทนา โทรทวนซ้ํ า

ฝากขอความท้ิงไว เรียก Operator เรียกไปท่ีเพจเจอร

เรียกไปท่ีหมายเลขภาย
ในท่ีใชคูกัน

ประกาศไปในกลุม เรียกไปท่ีหมายเลข
ภายในเบอรอื่น

ฝากขอความท้ิงไว

เรียก Operator หรือ
เรียกหมายเลขภายใน

อื่น



4

การบริการ แบบ   INTERVIEW   SERVICE

ค ําถามท่ี 1         คํ าตอบที่1

ค ําถามท่ี 2         คํ าตอบที่ 2

 ค ําถามท่ี 3                      คํ าตอบที่ 3

                          ไดสูงสุด 10   คํ าถาม

การบริการแบบ  VOICE MAIL  SERVICE

สวัสดีคะ  กรุณาตอบคํ า
ถามดังตอไปน้ี

กรุณาบอกช่ือของคุณคะ ผมช่ือ  BOY  ครับ

ขณะน้ีใชสินคาพานาโซนิค
ประเภทใดบางคะ

ทีวี ,วิดีโอ , โทรศัพท  ครับ

เพราะเหตุใดจึงใชสินคา
ของพานาโซนิคคะ

เ พ ร า ะ คุณภาพดี แล ะ มี
บริการหลังการขายท่ีดีครับ

สวัสดีคะ  ยินดีตอนรับเขาสูระบบ
ตอบรับอัตโนมัติ  กรุณากดหมาย
เลขของกลองรับฝากขอความท่ี
ตองการ

กดหมายเลขกลองรับฝากขอความ
ท่ี  101

กลองรับฝากขอความ 101  กรุณา
บันทึกขอความเม่ือไดยินเสียงเตือน 
จบการบันทึกกรุณา กด1



5

ความหมายของคํ าหรือการใชงานตางๆ

ALTERNATE  EXTENSION  GROUP
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดกลุมของ EXTENSION  เพ่ือก ําหนดรูปแบบการโอนสายวาจะใชแบบใด กํ าหนดไดเพียงกลุมเดียว
สามารถมี EXTENSION  ภายในกลุมไดไมเกิน 32 EXTENSION  ดหัูวขอโปรแกรม "  ALTERNATE  EXTENSION TRANSFER  
SEQUENCE  "
A-PITS  INTEGRATION
ความหมาย     :       เปนการกํ าหนดรูปแบบการติดตอระหวางตูสาขา KX-TA Seriesกับ  VPS.  ทาง Data โดยตูสาขาจะมอง VPS. 
เสมือน Key  Telephone แบบ Analog การติดตอแบบ A-PITS จะสามารถใชงาน Feature ตอไปน้ีไดเพ่ิมเติมจากการใชงานปกติ  
Auto Configuration  , Caller ID Call Routing , Caller Name Announcement  , Direct Mailbox  Access , Intercom Paging , 
Live Call Screening , Personal Greeting for Caller ID , Two � Way Recording , Two � Way Transfer
AUTO  CONFIGURATION  ( A-PITS , D - PITS )
ความหมาย     : VPS.  จะออกแบบ MAILBOX  ใหแตละ EXTENSION  อัตโนมตั ิ  สามารถใชงานไดเฉพาะการติดตอแบบ D - 
PITS ของตูสาขา KX - TD1232BX  และ A-PITS ของตูสาขา KX-TA Series
AUTO  FORWARDING
ความหมาย     : ขอความท่ีมีการฝากไวในกลองรับฝากขอความแลวไมไดตรวจเช็ค เมื่อครบกํ าหนดเวลาท่ีกํ าหนดไว สามารถ 
COPY หรือ สงไปท่ีกลองรับฝากขอความท่ีเราตองการได  การทีจ่ะใหมีการโอนไปที่กลองรับฝากขอความใดน้ัน สามารถกํ าหนดได
จาก Class of Service
BROADCASTING  MESSAGES
ความหมาย     : เฉพาะกลองรับฝากขอความท่ี 999  จะสามารถสงขอความเดียวกันไปหาทุก ๆกลองรับฝากขอความไดพรอมกัน
ทันที
BUSY  COVERAGE  MODE
หัวขอท่ีเกี่ยวของ :     OPERATOR  SERVICE
ความหมาย     :     เมื่อ VPS.  โอนสายไปท่ี OPERATOR  แลว  OPERATER  สายไมวาง  สามารถกํ าหนดใหระบบมีการทํ างานอยาง
ไรตอไป โดยสามารถเลือกกํ าหนดได 1  ขอดังน้ี

1. HOLD     :  สายท่ีเรียกเขาจะถูกพักสายไว  VPS.  จะเรียกสายซํ้ าไปท่ี OPERATOR
2. NO - ANSWER  COVERAGE  MODE     :  VPS.  จะทํ างานเหมือนกับท่ีกํ าหนดไวในหัวขอ  "  NO - ANSWER
COVERAGE  MODE "
3. CALL  WAITING     :  VPS.  จะเรียกสายซอนไปท่ี  OPERATOR   
4. DISCONNECT  MESSAGE     :  สายจะถูกตัดออกจากระบบ VPS.

CALL  BACK  NUMBER  ENTRY
หัวขอท่ีเกี่ยวของ :     MESSAGE  WAITING  NOTIFICATION  DEVICE
ความหมาย     :     กรณีท่ีโทรผานระบบแลวกดหมายเลขภายในแลวสายภายในน้ันสายไมวางหรือไมรับสาย   สายเรียกเขาตองการ
ฝากขอความไวท่ี  Mbx. น้ัน และหาก Mbx. น้ันมกีารก ําหนดไววาใหมีการแจงทางเพจเจอรถามีขอความใหมฝากไว  กอนท่ีจะมีการ
ฝากขอความจะมีการกํ าหนดใหเลือกอยางใดอยางหน่ึงดังน้ี
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1. DISABLE     :  เมือ่มกีารฝากขอความไวแลวจะแจงทางเพจเจอร  และจะสงเบอรโทรของระบบออกไปท่ีเพจเจอร แทน
โดยสายท่ีโทรเขาไมสามารถฝากหมายเลขโทรกลับใหไปโชวท่ีเพจเจอรได
2. SELECT     :  เมื่อฝากขอความแลว VPS.  จะถามวาผูท่ีฝากขอความวาเปนขอความดวนหรือไม  ถาเปนขอความดวน
VPS.  จะใหกดเบอรโทรกลับไดดวย
3. BEFORE     :  กอนการฝากขอความ  VPS.  จะใหกดเบอรโทรกลับกอนแลวจึงคอยฝากขอความ
4. AFTER     :  คอืหลังการฝากขอความ  VPS. จะใหกดเบอรโทรกลับไดดวย
5. WITHOUT     :    VPS.  จะใหกดหมายเลขเบอรโทรกลับไวเทาน้ันไมสามารถฝากขอความได

เงื่อนไข
1.   กรณีมกีารแจงไปท่ีเบอรเพจเจอรแลวสายไมวางหรือไมรับสาย จะโทรทวนซํ้ าตามคาท่ีตั้งไวในหัวขอ " RETRY TIMES "
2.   เฉพาะกลองรับฝากขอความท่ี 999  ไมสามารถใชงานนี้ได
3.   เบอรเพจเจอรของเจาของกลองรับฝากขอความตองมีการออกแบบไวกอน        
4.   ถาไมมีการฝากหมายเลขใหโทรกลับ  VPS.  จะสงหมายเลขของระบบสงไปท่ีเพจเจอรแทน

CALL  SERVICE
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดรูปแบบการบริการของการโทรเขาและโทรออกมีดังน้ี

1. การบริการโทรเขา
1.1 AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE  คอืการบริการที่สายเรียกเขาผานระบบ VPS.  สามารถกดหมายเลข
ภายในท่ีตองการติดตอไดทันที ( คลายการทํ างานของ DISA )

1.2 VOICE MAIL  SERVICE   คอืการบริการที่สายเรียกเขาสามารถกดหมายเลขกลองรับฝากขอความเพ่ือฝากขอ
ความได

1.3 INTERVIEW  SERVICE  คอืการบริการทีส่ายเรียกเขาจะไดยินคํ าถามท่ีมีการบันทึกไวแลว  สายเรียกเขาสามารถ
ตอบค ําถามตามท่ีตั้งไว  โดยคํ าถามสามารถตั้งไดสูงสุด 10  คํ าถาม

1.4 CUSTOM  SERVICE  คอืการบริการที่สายเรียกเขาสามารถกดหมายเลขภายในได หรือ เลือกท่ีจะกดหมายเลข
หลักเดียว ( 0 � 9 , * , # ) ตามท่ีออกแบบไวเพ่ือติดตอแผนกตางๆได   สามารถกํ าหนดไดสูงสุด 100  CUSTOM   

2. การโทรออก
2.1 MESSAGE  WAITING  NOTIFICATION  คอืการแจงทางไฟ MESSAGEไปท่ี EXTENSION  และ การแจงออก
ไปท่ี หมายเลขโทรศัพท หรือหมายเลขเพจเจอรท่ีกํ าหนดไวของแตละ MAILBOX   โดยจะมีการแจงเมื่อมีขอความ
ฝากไวใน MAILBOX  ของ EXTENSION น้ัน  แลวยังไมไดตรวจเช็คขอความ

2.2 EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY  คอืการสงขอความออกไป ท้ังเปนเบอรภายในหรือหมายเลขโทรศัพท
ภายนอก

CALLER ID  CALL ROUTING ( A-PITS / D-PITS  )
ความหมาย     :     เปนการก ําหนดวา ถาสายเรียกเขาเปนหมายเลขท่ีกํ าหนดไวกอนแลว  จะใหมีการบริการแบบใดสํ าหรับหมายเลข
น้ันๆ  โดยสามารถกํ าหนดได สูงสุด 120 หมายเลขโทรเขา   สํ าหรับการบริการของแตละหมายเลขท่ีกํ าหนดไดคือ 1. โอนสายไปท่ี
Extension ท่ีกํ าหนด   2.  โอนสายไปท่ี MAILBOX ท่ีกํ าหนด  3.  เขาสูการบริการแบบ Custom Service
เงื่อนไข

- การใชงานน้ีจะใชได ตูสาขาตองรองรับ การใชงาน Caller ID  และ ชุมสายโทรศัพทตองเปดใชงาน
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- ใชไดกับ ตูสาขา KX-TA Series  และ KX-TD1232BX ท่ีมกีารติดตอระหวางตูสาขากับ VPS. เปนแบบ A-PITS และ D-
PITS ตามลํ าดับ

CALLER ID SCREENING ( A-PITS / D-PITS )
ความหมาย     :     EXTENSION  ภายในสามารถท่ีจะไดยินเสียงท่ีไดบันทึกไว เมื่อมีการโอนสายจากระบบ   ถาหมายเลขท่ีโทรเขามา
เปนหมายเลขท่ีไดออกแบบไวแลว โดยเสียงท่ีไดยินอาจเปนชื่อเจาของหมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนดไว หรือแลวแตผูใชจะบันทึก
เงื่อนไข

- การใชงานน้ีจะใชได ตูสาขาตองรองรับ การใชงาน Caller ID  และ ชุมสายโทรศัพทตองเปดใชงาน
- ใชไดกับ ตูสาขา KX-TA Series  และ KX-TD1232BX ท่ีมกีารติดตอระหวางตูสาขากับ VPS. เปนแบบ A-PITS และ D-

PITS ตามลํ าดับ
CALLER NAME ANNOUNCEMENT PERSONAL ( A-PITS / D-PITS )
ความหมาย     :    แตละ MAILBOX  สามารถกํ าหนดหมายเลข Caller ID สวนตวัไดสูงสุด  30 หมายเลข และสามารถบันทึกชื่อของ
แตละหมายเลขท่ีเรากํ าหนดไวได  เมื่อหมายเลขท่ีกํ าหนดไวน้ีโทรเขามาฝากขอความไวท่ี MAILBOX  น้ี  แลวเจาของ MAILBOX  โทร
เขามาเชค็ขอความ ชื่อท่ีบันทึกไวน้ีก็จะบอกออกมาเมื่อมีการฟงขอความน้ันๆ   และชื่อท่ีบันทึกน้ีจะพูดออกมาเมื่อมีการโอนสายจาก
ระบบไปท่ี Extension ท่ีไดกํ าหนดไวคูกันกับ MAILBOX น้ี
เงื่อนไข

-    การใชงานน้ีจะใชได ตูสาขาตองรองรับ การใชงาน Caller ID  และ ชุมสายโทรศัพทตองเปดใชงาน
-    ใชไดกับ ตูสาขา KX-TA Series  และ KX-TD1232BX ท่ีมกีารติดตอระหวางตูสาขากับ VPS. เปนแบบ A-PITS และ D-

PITS ตามลํ าดับ
CALLER NAME ANNOUNCEMENT SYSTEM ( A-PITS / D-PITS )
ความหมาย     :   ระบบสามารถกํ าหนดหมายเลข Caller Name ได สูงสุด 120 เลขหมาย เมื่อสายเรียกเขาเปนหมายเลขท่ีไดกํ าหนด
ไวกอนแลว  และมีการโอนสายไปท่ีหมายเลขภายในตางๆท่ีเปดใชงาน Caller ID Screening ไว  สายภายในน้ันก็จะไดยินเสียงชื่อของ
หมายเลขโทรศัพท็น้ันๆท่ีไดมีการบันทึกไวกอนแลวจาก MAILBOX 998  หรือหากมีการฝากขอความไวท่ี MAILBOX ตางๆ เมื่อเจาของ
กลองมาตรวจเช็คขอความก็จะไดยินชื่อดังกลาวดวย
เงื่อนไข

-       การใชงานนี้จะใชได ตูสาขาตองรองรับ การใชงาน Caller ID  และ ชุมสายโทรศัพทตองเปดใชงาน
- ใชไดกับ ตูสาขา KX-TA Series  และ KX-TD1232BX ท่ีมกีารติดตอระหวางตูสาขากับ VPS. เปนแบบ A-PITS และ D-

PITS ตามลํ าดับ
- หากมกีารกํ าหนดหมายเลขตรงกับหมายเลขของสวนตัว ( Personal ) จะใชชื่อท่ีบันทึกของสวนตัวแทนของระบบ

CLASS  OF  SERVICE
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดคุณสมบัติในการใชงานของ MAILBOX  ใหแตกตางกันได 64  กลุม หรือ 64  CLASS  OF
SERVICE  โดย CLASS  ท่ี 63  จะเปนของ  MAILBOX  998  และ CLASS ท่ี 64  เปนของ  MAILBOX ท่ี  999
COVERING  EXTENSION
หัวขออางอิง    :     INCOMPLETE  CALL  HANDLING  SERVICE
ความหมาย     :     คอืการกํ าหนดใหมี EXTENSION อีกหน่ึงเบอรไวคูกับ EXTENSION ท่ีมกีลองรับฝากขอความประจํ าอยูแลว  มีไว
เพ่ือเมื่อมีสายเรียกเขาผานระบบ VPS.  แลวกดหมายเลขภายในน้ันแลว  สายไมวางหรือไมมีผูรับสาย  สายเรียกเขาก็สามารถท่ีจะ
เลือกกดไปหา EXTENSION ท่ีตั้งไวคูกัน ( COVERING  EXTENSION ) น้ีได โดยสายเรียกเขาน้ันจะไมทราบเบอรภายในท่ีตั้งไวคูกันน้ี
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วาเปนเบอรอะไร  หรืออีกกรณี  คือถาไมสามารถติดตอกับ EXTENSION น้ันๆไดแลวเลือกท่ีจะฝากขอความท้ิงไว  ขณะท่ีไดยินเสียง 
ขอความทักทายสวนตัวของ MAILBOX น้ัน  ถากดเลข ศูนย  สายจะเรียกไปท่ี EXTENSION  ท่ีตัง้ไวคูกันน้ีทันที  การออกแบบ 
EXTENSION ท่ีใชคูกันน้ีสามารถออกแบบไดท่ี MAILBOX  ของ EXTENSION น้ันๆ
DEPARTMENT  DIALING
หัวขออางอิง     :      AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
 ความหมาย     :     เปนบริการยอยของการบริการแบบ AUTOMATED  ATTENDENT SERVICE โดยจะเปนการกํ าหนดใหสามารถ
กดตวัเลขเพียงหลักเดยีวคือ  1 - 9  แลวเรียกไปท่ีหมายเลขภายในท่ีเรากํ าหนดไว  โดยท่ีเมื่อเขาสูการบริการนี้จะมีเมนูแนะนํ ากอนวา
ตวัเลข 1 -  9  ท่ีกํ าหนดไวสามารถติดตอบุคคลใดไดบาง   การเขาสูการใชงานนี้  หากอยูการบริการแบบ AUTOMATED 
ATTENDANT  สามารถเขาสูการใชงานนี้ไดโดยการกดเคร่ืองหมาย  *   แตถาอยูการบริการแบบอ่ืนใหกด # 3
DIALING BY NAME
หัวขออางอิง     :     AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
ความหมาย     :     สายเรียกเขาระบบ VPS.  สามารถกดนามสกุล  3 - 4  หลักของ EXTENSION  หรือ  MAILBOX  น้ันๆไดจากตัว
เลขท่ีเคร่ืองโทรศพัท  หมายเลขท่ีเคร่ืองโทรศัพทแตละตัวจะมีตัวอักษรภาษาอังกฤษอยูแลว  การใชงานนี้ไดตองกํ าหนดนามสกุลของ
แตละ EXTENSION ไวกอนท่ี MAILBOX ของ EXTENSION น้ันๆ และ จะใชงานนี้ไดเมื่อโทรเขาระบบใหกด  # 1  แลวตามดวยนาม
สกุล เชน SMITH  ใหกด  # 1 และ 7648  เปนตน. ระบบจะเรียกไปท่ี EXTENSION หรือ MAILBOX ท่ีกํ าหนดทันที  กรณีนามสกุลซํ้ า
กัน  VPS.  จะบอก EXTENSION หรือ MAILBOX  ของนามสกุลน้ัน   เรียงจาก JACK  ตํ่ าไปหาสูง
DIRECT MAILBOX  ACCESS  ( A-PITS / D - PITS )
หัวขออางอิง     :     VOICE MAIL SERVICE
ความหมาย     :     เปนการใชงานที่ EXTENSION ท่ีมกีลองรับฝากขอความ สามารถตรวจเช็คขอความในกลองรับฝากขอความไดทัน
ทีท่ีกด EXTENSION ท่ีตอเขา VPS.   สามารถก ําหนดการใชงานนี้ ไดเมื่อตั้งการติดตอระหวางตัวตูสาขากับ VPS.  เปนแบบ A � PITS
/  D - PITS  เทาน้ัน
 เงื่อนไข

1. EXTENSION ท่ีตรวจเช็คตองโทรจาก EXTENSION ของตัวเอง
2. การตดิตอระหวางตัวตูสาขากับ VPS. ตองเปนแบบ  A- PITS  /  D - PITS
3. ตองเปดการใชงาน CLASS OF SERVICE  ของ MAILBOX น้ี

D - PITS
หัวขออางอิง     :     PBX  INTEGRATION
ความหมาย     :     ตัวตูสาขาและ VPS. จะรับสงขอมูลทาง DATA เทาน้ัน  โดยตูสาขาจะมอง Extension ท่ีตอเขา VPS.  เสมือน Key
Digital   ซึง่การใชงานตางๆตอไปน้ี จะสามารถใชไดเมื่อกํ าหนดการติดตอระหวางตูสาขากับ VPS.  เปน D-PITS
Auto Configuration  , Caller ID Call Routing , Caller Name Announcement  , Direct Mailbox  Access , Intercom Paging , 
Live Call Screening , Personal Greeting for Caller ID , Two � Way Recording , Two � Way Transfer
เงื่อนไข

- การติดตอแบบ D - PITS ใชไดกับตู  KX-TD1232BX  VERSION  P231U  เปนตนไป
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EXTENSION  GROUP
ความหมาย     :     EXTENSION  ภายในตูสาขา สามารถออกแบบใหอยูกลุมเดียวกันไดภายใตชื่อ EXTENSION GROUP โดย
กํ าหนดได EXTENSION GROUP ละไมเกิน 20 EXTENSION  และถามีการกํ าหนด MAILBOX ใหกับ EXTENSION GROUP แลว
ทุก EXTENSION ภายในกลุมก็จะใช MAILBOX น้ีรวมกันท้ังหมด
เงื่อนไข

1. แตละ EXTENSION ไมสามารถมี MAILBOX  ไดเกิน EXTENSION ละ 1  MAILBOX
2. กรณีมกีารฝากขอความไวใน MAILBOX ของ EXTENSION GROUP  ถามกีารกํ าหนดใหมีการแจงทางไฟ MESSAGE

VPS. จะสงไฟ MESSAGE ไปทุก EXTENSION ในกลุม
EXTENSION  NUMBERING  PLAN
ความหมาย     :     คอืการกํ าหนดตัวเลขตามหมายเลขของ EXTENSION ภายในตูสาขา  ถากํ าหนดไมสอดคลองกันก็จะไมสามารถ
กด หมายเลขภายในไดถามีการโทรผานระบบ VPS.  เชน ถา EXTENSION ในตูเปน  101 - 199  ใน EXTENSION NUMBERING
PLAN  กต็องกํ าหนดเปน 1XX  เปนตน
EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY  LIST
หัวขออางอิง     :     EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY  SERVICE
ความหมาย     :     คอืการสงขอความออกไปภายนอกหลายๆสถานที่ ซึ่งอาจกํ าหนดเปนหมายเลขภายใน หรือ หมายเลขภายนอกก็
ได  โดยการสงเพียงคร้ังเดียว
เงื่อนไข

1. สามารถออกแบบได 2  กลุม
2. 1 กลุมสามารถกํ าหนดได 8 เลขหมาย
3. ตองเปดการใชงานที่ COS  กอนจึงใชงานได

EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY  SERVICE
ความหมาย     :     การท่ีเจาของ MAILBOX ตองการสงขอความออกไปภายนอก  โดย ระบบ VPS. จะสงขอความไปท่ีผูรับไดตาม
หมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนด  และสามารถกํ าหนด รหัสผานในการฟงขอความท่ีถูกสงออกไปได  โดยผูท่ีรับก็ตองรูรหัสผานกอนจึงจะ
ฟงขอความได  ถาไมมีการกํ าหนดรหัสผาน ขอความท่ีถูกสงไปสามารถรับฟงไดจากบุคคลอ่ืนท่ีไมใชบุคคลท่ีผูสงตองการใหไดรับขอ
ความน้ีได   นอกจากน้ีผูสงสามารถกํ าหนดเวลาในการสงขอความได
รายละเอียดเพิ่มเติม

- EXTERNAL MESSAGE  DELIVERY  LIST  คอื การสงขอความคร้ังเดียวไปหลายๆหมายเลขโทรศัพท
- EXTERNAL MESSAGE  DELIVERY STATUS  คอื การตรวจเช็คการสงขอความออกไปภายนอก หรือ ยกเลิกเปล่ียน
แปลงการสงขอความ

- MESSAGE  DELIVERY  INTERNAL  คอื การสงขอความไปท่ี MAILBOX อ่ืนๆ
เงื่อนไข

1. EXTENSION ท่ีตองการสงขอความไปภายนอกตองมี MAILBOX ของตัวเอง
2. ตองเปดการใชงานนี้ท่ี หัวขอ  CLASS  OF  SERVICE  ของ MAILBOX น้ันดวย
3. การก ําหนดเวลาท่ีสงไดไมเกิน 1  เดือนเทาน้ัน
4. ถาผูรับกดรหัสผานเกิน 3  คร้ัง แลวไมถูกตอง  VPS.  จะบอกหมายเลขโทรศัพทของตัว VPS. และหมายเลขภายในที่ติด
ตอ แลวจึงตัดสาย
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5. ถาขอความไมสงไป หลังจากวันท่ีกํ าหนดสง แลวเกินเวลา  MESSAGE RETENTION TIME  ขอความจะถูกลบอัตโนมัติ
EXTERNAL MESSAGE  DELIVERY  STATUS
หัวขออางอิง     :     EXTERNAL MESSAGE  DELIVERY  SERVICE
ความหมาย     :     คอืการท่ีเจาของ MAILBOX สามารถตรวจเชค็การสงขอความวาขอความใดไดมีการสงไปแลวบาง  ขอความใดท่ี
ไมตองการสงหรือการกํ าหนด รหัสผาน ก็สามารถเปล่ียนแปลงได
FAX  MANAGEMENT
ความหมาย     :     เมื่อไดรับสัญญาณ  FAX ( CNG  SIGNAL ) ระบบ VPS. จะโอนสายท่ีเรียกเขาไปท่ี EXTENSION  FAX อัตโนมัติ
เงื่อนไข

1. สามารถกํ าหนด EXTENSION  FAX ได 2  EXTENSION
2. ถาไมสามารถติดตอ FAX  ตวัแรกได จะโอนสายไปท่ี FAX  ตวัท่ี 2  ทันที

GROUP DISTRIBUTION  LIST , PERSONAL 
หัวขออางอิง     :     MESSAGE  DELIVERY  , INTERNAL
ความหมาย     :     เจาของ MAILBOX  สามารถสงขอความเดียวกันไปหลายๆ MAILBOX ไดในการสงเพียงคร้ังเดียวหรือถามีการ
ก ําหนดกลุมของ MAILBOX ท่ีจะสงไปเสียกอนก็สามารถท่ีจะสงเปนกลุมก็ได  โดยสามารถกํ าหนดได 4  กลุมๆละไมเกิน 20
MAILBOX
 GROUP  DISTRIBUTION  LIST ,  SYSTEM
หัวขออางอิง     :     MESSAGE  DELIVERY , INTERNAL
ความหมาย     :      เปนการสงขอความออกไปในคร้ังเดียวแตสามารถสงไปให MAILBOX  ไดหลายๆ MAILBOX  ซึง่การท่ีจะทํ าเชนน้ี
ไดก็ตองมีการออกแบบกลุมของ MAILBOX กอนโดยการโปรแกรม
เงื่อนไข

1. สามารถออกแบบได 20 กลุม
2. แตละกลุมกํ าหนดไดไมเกิน 20  MAILBOX
3. หมายเลขกลุมของ MAILBOX  จะมจี ํานวนหลักเทากับหมายเลขของ MAILBOX

HOLD
หัวขออางอิง     :     INCOMPLETE  CALL  HANDLING  SERVICE
ความหมาย     :     เมื่อ EXTENSION  สายไมวาง  สายเรียกเขาก็สามารถท่ีจะเลือกรอสายชั่วคราวได  ในชวงเวลาส้ันๆ  VPS.  จะ
เรียกไปท่ี EXTENSION  น้ันอีกคร้ัง  ถามรีอสายท่ีตองการติดตอกับ EXTENSION  เดยีวกันหลายๆสาย  VPS.  กจ็ะมีขอความบอก
จ ํานวนสายท่ีรอ  ตัวอยางเชน  "  SORRY , THREE  PEOPLE  ARE  WAITING  TO  CONNECT. IF  YOU  WOULD  LIKE  TO
HOLD, PRESS 2 "
HOLIDAY  SERVICE
หัวขออางอิง     :     DAY  SERVICE
ความหมาย     :      เปนการก ําหนดการบริการสํ าหรับวันหยุดตางๆ  ซึ่งรวมถึงการกํ าหนดขอความของแตละวันหยุดดวย
เงื่อนไข

1. สามารถกํ าหนดลวงหนาได 20  วันหยุด
2. การบริการสํ าหรับวันหยุดจะถูกยกเลิกเมื่อเลยกํ าหนดเวลาท่ีตั้งไวอัตโนมัติ
3. มีผลเฉพาะ  PORT ท่ีก ําหนด  โดยท่ีเมื่อถึงวันหยุดท่ีกํ าหนดการบริการสํ าหรับวันหยุดน้ันจะเปน  DAY MODE  เทาน้ัน



11

INBAND
หัวขออางอิง     :     PBX  INTEGRATION
ความหมาย     :     เปนรูปแบบการติดตอระหวางตัวตูสาขากับ VPS. โดยการติดตอแบบน้ี ตูสาขา จะสงขอมูลให VPS. โดยทาง
สัญญาณ  DTMF  สามารถแบงได 2  แบบ

1. VOICE  MAIL  INTEGRATION  คอืการใชงานสํ าหรับการตั้ง  CALL FORWARD  ของตูสาขา ใหเรียกไปท่ี VPS.
เมือ่มีการเรียกไปท่ี EXTENSION ท่ีตัง้การใชงานนี้  ตูสาขาจะสงสัญญาณ DTMF ท่ีแทนหมายเลขของMAILBOX ของ
EXTENSION น้ันๆ  ไปท่ี  VPS. ดวย   ทํ าใหสายเรียกเขาสามารถฝากขอความลงใน MAILBOX ของ EXTENSON น้ัน
ไดทันที

2. DTMF  TONE  INTEGRATION  คอืเมื่อเขาสูการบริการแบบ  AUTOMATED  ATTENDANT  ตูสาขาจะแจงสภาวะ
ของ EXTENSION ท่ีติดตอผาน VPS. เชน สายไมวาง , ตอบรับ , สายวาง  เปนรหัส ใหกับตัว  VPS. กอนท่ีสัญญาณ
TONE ปกติจะสงไป   ซึ่งรหัสท่ีสงไปน้ี VPS. จะรับทราบสภาวะของ EXTENSION น้ันๆทันที  ทํ าใหการทํ างานเปนไป
อยางถูกตอง  

เงื่อนไข
1. รหัสท่ีใชในการติดตอตองตั้งโปรแกรมท่ีตัว VPS.  ใหตรงกับตูสาขา
2. ถาเปนตูสาขาของ PANASONIC  KX - T  SERIES  ท่ีรองรับการใชงานนี้   รหัสระหวางตูสาขากับ VPS.  จะตรงกันอยู
แลวสามารถใชไดเลย

INCOMPLETE  CALL  HANDLING  SERVICE
หัวขออางอิง     :     AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
ความหมาย     :     คอืกรณีท่ีสายเรียกเขาผานระบบ VPS.  แลวกด หมายเลขภายในแลว สายไมวาง  หรือไมมีผูรับสาย  VPS. จะมีหัว
ขอใหสายเรียกเขาเลือกใชงานไดดังน้ี

1. LEAVING  A  MESSAGE  คอื สายเรียกเขาสามารถฝากขอความลงใน MAILBOX  ของ EXTENSION น้ันได ถา
EXTENSION น้ันไมมี MAILBOX  กจ็ะฝากลงใน MAILBOX ท่ัวไป (  MAILBOX 998 )

2. TRANSFER  TO  COVERING  EXTENSION  คอื สายเรียกเขาสามารถกดไปหา EXTENSION ท่ีกํ าหนดใหรับแทน
กันได

3. RETURNING  TO  THE  AUTOMATED  ATTENDANT  TOP  MENU  คอื  สายเรียกเขาสามารถกดหมายเลข
ภายในอ่ืนๆไดทันที

4. INTERCOM  PAGING  คอื สามารถประกาศไปในกลุมการประกาศของ EXTENSION  น้ันได
5. CALLING  A  BEEPER  คอื  สามารถฝากเบอรโทรกลับใหแจงไปท่ีเพจเจอรได
6. CALLING  OPERATOR  คอื  สามารถเรียกไปหา OPERATOR  ได

ตัวอยาง   การใชงานจริงเมื่อ สายภายในน้ันไมวาง หรือไมรับสาย จะมีเมนูใหเลือกดังน้ี
    

          ฝากขอความท้ิงไว กด 1
เรียกไปท่ี EXTENSION ท่ีใชคูกัน กด 2
ประกาศไปในกลุม กด 3
แจงไปท่ีเพจเจอร  กด 4
เรียก  OPERATOR  กด 0
เรียกหมายเลขภายในอื่น กด เคร่ืองหมายดอกจันทร
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เงื่อนไข
1. การใชงานนี้ EXTENSION  ตองมี MAILBOX ของตัวเอง
2. กรณีท่ี EXTENSION  ไมมี MAILBOX ท่ีใชคูกัน จะมเีมนูใหเลือก เพียง 3 อยางคือ

1. ฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป  ( MAILBOX  998  )
2. เรียกไปหมายเลขภายในอ่ืนๆ
3. เรียกไปท่ี  OPERATOR

INTERCOM  PAGING ( A � PITS / D - PITS  ONLY )
หัวขออางอิง     :     CALL  TRANSFER  STATUS ,  INCOMPLETE  CALL  HANDLING  SERVICE
ความหมาย     :     สายเรียกเขาสามารถท่ีจะประกาศออกลํ าโพงของโทรศัพทแบบ KEY TELEPHONE หรือ ประกาศออกลํ าโพงภาย
นอกได  โดยจะประกาศเรียกไปหาเจาของ MAILBOX น้ัน  ถา EXTENSION ท่ีเปนเจาของ MAILBOX ตองการรับสายตองกด ตัวเลข
สํ าหรับการใชงานการตอบรับการประกาศของตัวตูสาขา
เงื่อนไข

1. การใชงานนี้  ใชไดเฉพาะการติดตอแบบ A-PIS  /   D - PITS ของตูสาขา PANASONIC เทาน้ัน
2. การใชงานการประกาศตองกํ าหนดตัวเลขการใชท่ี VPS.  ใหตรงกบัการใชงาน หัวขอการประกาศของตูสาขา
3. ตองมกีารกํ าหนด กลุมของการประกาศท่ี COS. ของ MAILBOX ท่ีใชเสียกอน

INTERVIEW  SERVICE
ความหมาย     :     เมือ่สายเรียกเขามาบริการนี้ คํ าถามท่ีบันทึกไวจะถูกถามออกไป สายเรียกเขาก็ตอบคํ าถาม  คํ าตอบจะถูกเก็บไวท่ี
กลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนดไว
เงื่อนไข

1. ตองมีการกํ าหนด MAILBOX ยอยสํ าหรับเก็บคํ าถามไว  โดยออกแบบใน MAILBOX  ปกติเสียกอน
2. ค ําถามตองมีการบันทึกไวเสียกอนไดสูงสุด 10 คํ าถาม
3. การฟงขอความท่ีเปนคํ าตอบใหตรวจเช็คจาก MAILBOX ปกติ

LIVE  CALL SCREENING ( A � PITS / D - PITS  )
ความหมาย     :     คอืการท่ีเจาของ MAILBOX  สามารถฟงขอความท่ีกํ าลังฝากไวใน MAILBOX ของตัวเอง  โดยมีโหมดใหเลือก 2
แบบ

1. HAND - FREE  MODE คอื เมือ่สายเรียกเขาเร่ิมฝากขอความ สัญญาณเสียงจะดังออกลํ าโพงของเคร่ืองโทรศัพทของ
เจาของ MAILBOX น้ัน  เจาของ MAILBOX สามารถยกหูโทรศัพทเพ่ือสนทนากับสายท่ีกํ าลังฝากขอความไดทันที

2. PRIVATE  MODE คอื เมือ่สายเรียกเขาเร่ิมฝากขอความจะมีเสียงเตือนดังท่ีเคร่ืองโทรศัพทของเจาของ MAILBOX น้ัน
ถาตองการฟงขอความท่ีกํ าลังฝากและสนทนากับผูท่ีกํ าลังฝากขอความอยู ใหยกหูโทรศัพท สนทนาไดทันที

เงื่อนไข
1. ใชงานไดเฉพาะโทรศัพท แบบ KEY TELEPHONE เทาน้ัน
2. ตองออกแบบปุม LCS ท่ีเคร่ืองโทรศัพทท่ีตองการใชงานนี้กอน
3. กรณีท่ีมกีารสนทนากับสายท่ีกํ าลังฝากขอความอยูแลว การที่จะใหขอความบันทึกตอไปหรือไมขึ้นกับการโปรแกรมท่ีตู
สาขา
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LOGICAL  EXTENSION  ( ALL  CALLS  TRANSFER  TO  MAILBOX )
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดใหสายเรียกเขาผาน VPS. แลวกดหมายเลขภายในหมายเลขท่ีกํ าหนดการใชงานนี้ไว  ใหโอนสาย
เขา MAILBOX ของ EXTENSION น้ัน เพ่ือฝากขอความทันที
เงื่อนไข

1. EXTENSION ท่ีก ําหนดการใชงานนี้ตองมี MAILBOX เปนของตวัเองและอาจจะตองออกไปทํ างานนอกบริษัทบอยๆ
2. การใชงานนี้ตองกํ าหนดท่ีโปรแกรมของแตละ MAILBOX  ในหัวขอ MAILBOX SETTING เสียกอน

MAILBOX
หัวขออางอิง     :     VOICE MAIL SERVICE
ความหมาย     :     MAILBOX กค็อืกลองรับฝากขอความท่ีสามารถรับฝากขอความไวเพ่ือใหเจาของกลองรับฝากขอความน้ันๆ
สามารถตรวจเชค็ขอความได หรือสามารถท่ีจะสงขอความท่ีอยูในกลองรับฝากขอความของตนเองไปกลองรับฝากขอความอ่ืนได
ระบบ VPS. รุนน้ีสามารถมีกลองรับฝากขอความท้ังหมดไดสูงสุด 32  กลอง  ซึ่งรวมถึง  กลองรับฝากขอความท่ัวไป ( MESSAGE
MANAGER )  และกลองรับฝากขอความของผูจัดการ ( SYSTEM MANAGER )ดวย

SUBSCRIBER 'S MAILBOX  คอื กลองรับฝากขอความสํ าหรับการใชงาน กํ าหนดได 30 กลอง  โดยท่ีสายเรียกเขา
สามารถท่ีจะฝากขอความไวใน MAILBOX เหลาน้ีได  และเจาของกลองรับฝากน้ันก็สามารถเขาไปตรวจเช็คขอความได  โดยท่ีกลอง
รับฝากขอความน้ีสามารถท่ีจะมีกลองรับฝากขอความยอยไวสํ าหรับ  ตอบคํ าถาม ( INTERVIEW  MAILBOX ) ไดทุกๆกลองอีกดวย

INTERVIEW  MAILBOX คอื กลองรับฝากขอความสํ าหรับการสัมภาษณหรือตอบคํ าถาม  MAILBOX น้ีจะเปน MAILBOX
ยอยของ MAILBOX ท่ีก ําหนดใชงานจริง( SUBSCRIBER 'S MAILBOX ) การบนัทึกคํ าถามตองบันทึกลงใน MAILBOX  ท่ีกํ าหนดไว
ใชงานจริง  แตคํ าถามท่ีบันทึกไวจะถูกเก็บไวใน INTERVIEW MAILBOX  เมือ่ตองการใหสายเรียกเขาตอบคํ าถาม  กต็องกํ าหนดการ
เรียกเขาไปท่ี  INTERVIEW MAILBOX  สวนการฟงคํ าตอบตองไปฟงท่ี MAILBOX ของการใชงาน ( SUBSCRIBER 'S MAILBOX )

SYSTEM  MANAGER  'S  MAILBOX  คอื กลองรับฝากขอความสํ าหรับจัดการระบบ  เปนกลองรับฝากขอความท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงระบบ หรือ จัดการเกี่ยวกับกลองรับฝากขอความท่ีใชงานได เชน การออกแบบ MAILBOX ตลอดจนการส่ังพิมพ
ขอมลูเกีย่วกบัการใชงานของระบบได  นอกจากน้ันก็ยังสามารถรับฝากขอความไดเหมือน MAILBOX อ่ืนๆ

MESSAGE MANAGER 'S  MAILBOX   หรือเรียกวากลองรับฝากขอความท่ัวไป เปน MAILBOX พิเศษท่ีใชสํ าหรับการ
บันทึกเสียงตางๆ เชน  การบนัทึกเสียงสํ าหรับการใชงานภาษาอ่ืน ( USER  PROMPT )  , การบันทึกเมนูสํ าหรับผูใช ( CUSTOM
SERVICE )  นอกจากน้ี MAILBOX น้ียงัสามารถฝากขอความได และตรวจเช็คขอความได

GENERAL DELIVERY MAILBOX คอืกลองรับฝากขอความท่ัวไป  ใชสํ าหรับใหสายเรียกเขาฝากขอความไดกรณีท่ีหมาย
เลขภายในท่ีตดิตอไมมีกลองรับฝากขอความเปนของตัวเอง  หรือกรณีสายเรียกเขาการบริการแบบ VOICE MAIL แลวไมสามารถกด
เลขใดๆ  สายเรียกเขาก็จะฝากขอความลงใน MAILBOX น้ี  MAILBOX น้ีเปน MAILBOX เดยีวกับ MESSAGE MANAGER ' S
MAILBOX  คือ MAILBOX ท่ี  998

หมายเลขประจํ า  MAILBOX
จํ านวนหลัก 2 3 4 5

SYSTEM  MANAGER 99 999 9999 99999
MESSAGE MANAGER 98 998 9998 99998
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ความจุของ MAILBOX
ชวงท่ีกํ าหนดได MAILBOX  ท่ีก ําหนดใช

งาน( คาจากโรงงาน )
SYSTEM / MESSAGE

MANAGER (คาจากโรงงาน)
ขอความใหมเก็บไวไดกี่วัน 1 - 30 วัน 14 30
ขอความเกาเก็บไวไดกี่วัน 1-30 วัน / 0 =ไมจํ ากัด 5 30
ความยาวของ 1 ขอความ 1 - 6 นาที 3 6
ขอความท่ีบันทึกไดสูงสุด 5 - 100 ขอความ 10 100
ความยาวของขอความสูงสุดท้ังหมด 5 - 100 นาที 10 100

MESSAGE  DELIVERY , INTERNAL
ความหมาย     :     VPS. สามารถสงขอความเดียวไปใหหลายๆ MAILBOX  ได  โดยการสงไปเพียงคร้ังเดียว สามารถกํ าหนดเวลาใน
การสงได  ปลายทางสามารถกํ าหนดไดแบบ เปนกลุม หรือ แบบ MAILBOX เดีย่วกไ็ด นอกจากน้ีขอความท่ีสงสามารถกํ าหนดใหเปน
ขอความสวนตัวได  เพ่ือท่ีเมื่อผูรับตรวจเช็คขอความแลวจะโอนขอความน้ีไปท่ี MAILBOX อ่ืนไมได
เงื่อนไข

- การใชงานนี้ใชไดกับ SYSTEM MANAGER และ SUBSCRIBER   MAILBOX
- การก ําหนดเปนกลุมสามารถกํ าหนดไดกลุมละไมเกิน 20  MAILBOX

MESSAGE  DELIVERY  STATUS
หัวขออางอิง     :     MESSAGE  DELIVERY , INTERNAL
ความหมาย     :     ผูสงขอความสามารถเช็คสถานะของขอความท่ีสงออกไปได  หลังการเช็คสถานะสามารถยกเลิกการสงขอความท่ี
ไมตองการไดดวย  ถาผูรับยังไมไดฟงขอความ VPS. จะบอกวา ขอความน้ีบันทึกไวเมื่อใด  หมายเลข MAILBOX ปลายทาง  และขอ
ความ
เงื่อนไข

- สามารถตรวจเช็คสถานะการสงขอความได 84 ขอความ
- 1 สถานะการสงจะใชไดสํ าหรับ 1 MAILBOX เทาน้ัน กรณีสงไปเปนกลุม  MAILBOX  แตละ MAILBOX จะคิดเปน 1
สถานะ

- สถานะการสงจะถูกลบเมื่อ
- การสงขอความเมื่อน้ันผูรับไดตรวจเช็คขอความแลว
- ผูสงยกเลิกการสงน้ัน
- มกีารสงขอความครบ 84 ขอความแลว  ถามีการบันทึกขอความใหมสงออกไปอีกขอความแรกสุดจะถูกลบไป

MESSAGE  RECEPTION  MODE
ความหมาย     :     เจาของกลองรับฝากขอความสามารถกํ าหนดให   สายเรียกเขาสามารถฝากขอความไดเมื่อไมสามารถติดตอกับ
หมายเลขภายในน้ัน หรือ กํ าหนดใหเปนการตอบคํ าถาม ( INTERVIEW MAIL BOX ) กรณีท่ีไมตองการรับสาย



15

MESSAGE  SCAN
หัวขออางอิง     :     RECEIVE MESSAGE
ความหมาย     :      เจาของกลองรับฝากขอความสามารถท่ีจะฟงขอความท้ังหมดไดในคร้ังเดียว โดยการฟงไดขอความละ 4 วินาที
และบอกเวลาท่ีทํ าการบันทึกไวของแตละขอความ
เงื่อนไข

- สามารถท่ีจะก ําหนดท่ีโปรแกรมกอนวาใหมีการฟงเวลาท่ีขอความถูกบันทึกไวไดหรือไม
MESSAGE TRANSFER
หัวขออางอิง     :     RECEVICE  MESSAGE
ความหมาย     :     เจาของกลองรับฝากขอความสามารถท่ีจะโอนขอความท่ีไดตรวจเช็คแลวไปไวท่ีกลองรับฝากขอความอ่ืนได โดย
สามารถกํ าหนด MAILBOXท่ีจะโอนไปไดหลายๆ MAILBOX หรือ MAILBOX เดยีวกไ็ด  นอกจากน้ียังสามารถบันทึกขอความเพ่ิมเติม
หรือแนะนํ าสํ าหรับขอความท่ีจะโอนได
เงื่อนไข

1. การใชงานนี้รวมถึง MESSAGE MANAGER และ SYSTEM MANAGER ดวย
2. สามารถก ําหนดกลองรับฝากขอความปลายทางท่ีตองการโอนไปไดสูงสุด 20  กลอง
3. ขอความท่ีถูกกํ าหนดเปนขอความสวนตัวไมสามารถโอนได
4. ขอความท่ีถกูโอนไปแลวจะถูกลบโดยเจาของกลองรับฝากขอความน้ันๆ หรือครบเวลาตามท่ีโปรแกรมกํ าหนดวาขอ
ความท่ีตรวจเช็คแลวจะถูกลบภายในกี่วัน

MESSAGE  WAITING  NOTIFICATION - DEVICE
ความหมาย     :     ระบบ VPS. จะแจงไปท่ีเจาของกลองรับฝากขอความถามีขอความฝากใหมไวในกลองรับฝากขอความน้ัน  ซึ่งถาไม
ตองการใหแจงไปอีก เจาของกลองรับฝากขอความตองโทรเขาไปตรวจเช็คขอความ    VPS. สามารถแจงไปท่ีเบอรโทรศัพทหรือ
เพจเจอรได  ถาเปนการแจงไปท่ีหมายเลขโทรศัพท VPS. จะบอกเปนขอความ แตถาเปนเพจเจอรจะปรากฏเบอรโทรกลับท่ีเคร่ือง
เพจเจอร   โดยสามารถกํ าหนดหมายเลขได 3  หมายเลข ( รวมท้ังเบอรโทรศัพทและเพจเจอร )  แตละหมายเลขสามารถกํ าหนดเวลา
ในการแจงของแตละวันไดโดยกํ าหนดไดวันละ 2 ชวงเวลา

กรณีท่ีสายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย  ระบบจะทํ าตามข้ันตอนดังน้ี
1. เรียกไปหมายเลขเดิม ตามการกํ าหนดเวลาท่ีโทรทวนซํ้ า ( NUMBER OF  RETRIES )
2. เมือ่ตดิตอหมายเลขแรกไมไดก็จะเรียกไปท่ีหมายเลขท่ี 2  และหมายเลขท่ี 3 ตามลํ าดับ
3. กรณีท่ีแจงไปท่ีเพจเจอร ระบบ VPS. จะแจงไปจนครบตามจํ านวนคร้ังท่ีกํ าหนด

 การโทรแจงท่ีเบอรโทรศัพท หรือ เพจเจอรจะส้ินสุดเมื่อ
1. มกีารโทรเขาไปตรวจเช็คขอความ
2. ไมสามารถติดตอเบอรโทรท้ัง 3 หมายเลขไดเลย
( ถาตองการใหมีการแจงทุกขอความตองทํ าโปรแกรม  DEVICE NOTIFICATION FOR UNRECEIVED MESSAGE  )

รายละเอียดเพิ่มเติม
CALLBACK NUMBER ENTRY

- เมือ่ก ําหนดใหแจงไปท่ีเพจเจอร  เจาของกลองรับฝากขอความจะไดรับหมายเลขโทรกลับท่ีฝากไวได
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MESSAGE WAITING NOTIFICATION - LAMP
-  เจาของกลองรับฝากขอความสามารถกํ าหนดใหแจงทางไฟ MESSAGE ท่ีเคร่ืองโทรศัพทแบบคียท่ีมีปุม MESSAGE  หรือ

ใหมกีารแจงไปท่ีหมายเลขโทรศัพทดวยเมื่อมีขอความใหมฝากไวใน Mbx. โดยท่ีระบบ VPS. จะใหไฟ MESSAGE ตดิกอนแลวจึงเรียก
ไปท่ีหมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนดไวตามลํ าดับ
เงื่อนไข

1. สามารถใชงานกับ MESSAGE MANAGER ได
2. ตองกํ าหนด โปรแกรมท่ี CLASS OF SERVICE  กอน จึงจะใชงานได

MESSAGE  WAITING NOTIFICATION - LAMP
ความหมาย     :    ระบบ VPS. จะแจงใหเจาของกลองรับฝากขอความทราบวามีขอความใหมฝากไวใน กลองรับฝากขอความแลว
โดยการทํ าใหไฟ MESSAGE ตดิท่ีเคร่ืองโทรศัพทของเจาของกลองรับฝากขอความน้ัน   ไฟ MESSAGE จะดบัเมื่อมีการโทรเขามา
ตรวจเช็คขอความแลว
เงื่อนไข

1. การใชงานนี้รวมถึง MESSAGE MANAGER MAIBOX ดวย
2. ตองกํ าหนด โปรแกรมท่ี CLASS OF SERVICE  กอน จึงจะใชงานได
3. การใชงานนี้ใชไดกับเคร่ืองโทรศัพทท่ีมีปุม ไฟ  MESSAGE เทาน้ัน
4. ถาก ําหนดกลองรับฝากขอความเปนแบบ EXTENSION GROUP  ไฟ MESSAGE จะติดท่ีทุก EXTENSION ในกลุม
5. ปกตถิามกีารตรวจเช็คขอความใหมแลว ไฟ MESSAGE กจ็ะดบั ยกเวนมีการกํ าหนดให ไฟ MESSAGE ตดิคางไวจน
กวาจะเชค็ขอความท้ังหมดจึงคอยดับ  ในหัวขอโปรแกรม MESSAGE WAITING LAMP  NOTIFICATION FOR
UNRECEIVED MESSAGE

MULTI-LINGUAL  SERVICE
ความหมาย     :     สายเรียกเขาจะไดยินเสียง 1 ใน 3  ของภาษาท่ีสามารถบันทึกไดใน ระบบ VPS.  โดยจะใชภาษาใดในการตอบรับ
ขึน้อยูกับการโปรแกรม  มีใหเลือกดังน้ี

1. SYSTEM  PROMPT  คอื ภาษาอังกฤษซึ่งเปนคาจากโรงงานแกไขไมได
2. USER 1  PROMPT   คอื ภาษาท่ีผูใชสามารถบันทึกเขาไปใหมไดอีกจาก  MESSAGE  MANAGER
3. USER 2  PROMPT  คอื ภาษาท่ีผูใชสามารถบันทึกเขาไปใหมไดอีก 1 ภาษาจาก  MESSAGE  MANAGER

เงื่อนไข
- ตวัอยางการใชงาน

" สํ าหรับภาษาอังกฤษ กด 7  ,  ภาษาฝร่ังเศส กด 8 ,  ภาษาจีน กด 9 "
-     MESSAGE  MANAGER จะบันทึกไดท้ัง USER 1 , USER 2   ถาบาง PROMPT ไมมกีารบันทึกไวก็จะพูดเปนภาษา

อังกฤษ
- ขอความท่ีเลือกภาษา  ( SELECTION  MENU ) กส็ามารถบันทึกไดท่ี MESSAGE MANAGER
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ตวัอยางการออกแบบ

NO - ANSWER  COVERAGE  MODE
หัวขออางอิง    :     OPERATOR  SERVICE
ความหมาย     :     คอืการกํ าหนดวาเมื่อ OPERATOR ไมรับสายภายใน เวลาท่ีกํ าหนดตามโปรแกรมหัวขอ  "  OPERATOR  NO
ANSWER  TIME " จะใหสายเรียกเขาสามารถทํ าอยางไรตอไปไดบางโดยมีหัวขอใหกํ าหนดดังน้ี

1. CALLER  SELECT  คอื จะมตีัวเลือกใหสายเรียกเขาเลือก 2 ขอ คือ
1.1 ฝากขอความท้ิงไวท่ีกลองรับฝากขอความของ OPERATOR
1.2 เรียกสายไปท่ีหมายเลขภายในอ่ืน

                       2.   LEAVE  MESSAGE  คอื สามารถฝากขอความท้ิงไวในกลองรับฝากขอความของ OPERATORได
                       3.   DISCONNECT  MESSAGE  คอื สายเรียกเขาจะถูกตัดออกจากระบบ VPS.

4.  NEXT  OPERATOR  คอื สายเรียกเขาจะถูกโอนไปท่ี OPERATER 2
OPERATOR  SERVICE
ความหมาย     :     การกํ าหนด OPERATOR  ของระบบสามารถกํ าหนดได 3 OPERATOR  เพ่ือชวยรับสายท่ีเรียกเขามา โดยสามารถ
กํ าหนดไดท้ัง  DAY MODE  และ NIGHT  MODE  อิสระจากกัน
รายละเอียดเพิ่มเติม
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1.  BUSY COVERAGE  MODE , NO - ANSWER  COVERAGE  MODE  คอื เมื่อสายท่ี OPERATOR ไมวาง
หรือ ไมสามารถรับสายได  สามารถกํ าหนดไดท่ีหัวขอดังกลาววาจะใหสายเรียกเขาสามารถทํ าอยางไรไดบาง เชน  ฝากขอความท้ิงไว
เปนตน  ดังรูป

เงื่อนไข
- การกํ าหนด EXTENSION ของ OPERATOR  สามารถกํ าหนดไดท่ีโปรแกรมของระบบ หรือ ท่ี MESSAGE  MANAGER

MAILBOX
- โดยปกตกิลองรับฝากขอความท่ัวไปจะถูกกํ าหนดใหคูกับ OPERATOR 1
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- การบริการนี้สามารถใชงานไดหรือไมน้ันอยูท่ีการโปรแกรมของระบบ  และ ถาไมมีการกํ าหนดให OPERATOR  ใชงาน
ได  สายเรียกเขาจะถูกโอนเขาไปท่ีกลองรับฝากขอความท่ัวไป

PBX  INTEGRATION
ความหมาย     :     เปนการกํ าหนดรูปแบบของการติดตอระหวางตูสาขากับตัว VPS.   หาก 2 ระบบแยกอิสระกันทํ างานก็จะทํ าใหไม
ทราบสภาวะการทํ างานของกันและกันหรือถาทราบก็อาจจะชากวา  จึงมีการกํ าหนดรูปแบบของการติดตอกันข้ึนโดยการใชรหัสในการ
ตดิตอ เพ่ือทํ าใหทราบขอมูลของกันและกันไดอยางรวดเร็ว  จะมีอยู 2 รูปแบบดังน้ี

1. INBAND  INTEGRATION  คอื ตูสาขาจะสงรหัสไปท่ี VPS.  ดวยสัญญาณ DTMF  ( ดหัูวขอ  INBAND )
2. D - PITS  INTEGRATION  คอื ตูสาขาจะสงรายละเอียดตางๆไปท่ี  VPS. ในรูปของสัญญาณ DATA ( ดหัูว
ขอ D - PITS )

3. A � PITS  INTEGRATION คอื ตูสาขาจะสงรายละเอียดตางๆไปท่ี  VPS. ในรูปของสัญญาณ DATA ( ดหัูว
ขอ A � PITS )

เงื่อนไข
- การก ําหนดรูปแบบของการติดตอระหวางตูสาขากับระบบ VPS.  สามารถกํ าหนดไดจากการโปรแกรมของระบบหัวขอ "

HARDWARE  SETTING "
PERSONAL  GREETING FOR CALLER ID ( A-PITS / D-PITS )
ความหมาย      :     เจาของกลองรับฝากขอความสามารถบันทึกขอความทักทายสํ าหรับหมายเลขท่ีกํ าหนดไวเปน Caller ID  โดย
สามารถบันทึกได 4 ขอความ  1 ขอความจะรองรับได  8 หมายเลข Caller ID   การใชงานนี้จะเกี่ยวของกับการกํ าหนดท่ี COS ดวยวา
แตละกลองสามารถกํ าหนดไดกี่หมายเลข สูงสุด 30 หมายเลข
PERSONAL  GREETING
ความหมาย      :     เปนการบันทึกขอความทักทายสวนตัวของเจาของกลองรับฝากขอความ โดยท่ีเมื่อสายเรียกเขาตองการฝากขอ
ความลงในกลองรับฝากขอความน้ันๆ  ขอความสวนตัวน้ีก็จะสงออกไป โดยสามารถบันทึกได 3  รูปแบบดังน้ี

1. แบบ NO - ANSWER จะสงขอความน้ีออกไปเม่ือเจาของกลองรับฝากขอความไมสามารถรับสายได
2. แบบ BUSY  จะสงขอความน้ีออกไปเม่ือเจาของกลองรับฝากขอความสายไมวาง
3. แบบ AFTER  HOURS  จะสงขอความออกไปกรณีท่ีสายเรียกเขาฝากขอความไวหลังเวลาทํ างาน

ขอความทักทายสวนตัวแบบ NO - ANSWER จะถูกสงออกไปเม่ือมีสภาวะดังน้ี
1. เมือ่มกีารโอนสายอัตโนมัติใหฝากขอความในกลองรับฝากขอความทันทีท่ีมีการกดหมายเลขภายในนั้นๆ
2. เมือ่ไมมีการบันทึกขอความแบบ BUSY และ AFTER � HOURS
3. เมือ่มกีารฝากขอความแบบเจาะจงกลองรับฝากขอความ

PLAY SYSTEM  PROMPT  AFTER  PERSONAL  GREETING
ความหมาย     :     เปนขอความแนะนํ าสํ าหรับวิธีการบันทึกขอความลงในกลองรับฝากขอความ  สามารถกํ าหนดใหมีคํ าแนะนํ าหลัง
จากท่ีฟงขอความทักทายสวนตัวแลว หรือไม อยูท่ีการโปรแกรมระบบ
เงื่อนไข   

- หากไมมกีารบนัทึกขอความทักทายสวนตัว  ขอความแนะนํ าสํ าหรับวิธีการฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความจะ
สงออกไปกอนการบันทึกจะเร่ิมขึ้น
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PORT  SERVICE
หัวขออางอิง     :     CALL  SERVICE
ความหมาย     :     เมือ่มสีายเรียกเขาสามารถกํ าหนดใหแตละ PORT  มกีารใชบริการใดในการตอบรับ    โดยสามารถกํ าหนดไดแตละ
PORT อิสระจากกัน
รายละเอียดเพิ่มเติม

- ในการโทรเขาสามารถกํ าหนดการบริการได 4 แบบคือ
1. VOICE  MAIL SERVICE  เปนการบริการรับฝากขอความ
2. AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE  เปนการบริการใหกดหมายเลขภายในที่ตองการติดตอ
3. INTERVIEW  SERVICE  เปนการบริการแบบใหตอบคํ าถาม
4. CUSTOM  SERVICE  เปนการบริการใหกดตัวเลขตามท่ีกํ าหนดไวเปนแผนกตางๆ

PRIVATE  MESSAGE
หัวขออางอิง     :     MESSAGE  TRANSFER , MESSAGE  DELIVERY , INTERNAL
ความหมาย     :    ถามกีารกํ าหนดขอความท่ีจะสงเปนขอความสวนตัว ( PRIVATE ) เมือ่มกีารตรวจเช็คขอความแลวจะไมสามารถ
โอนขอความไปกลองรับฝากขอความอ่ืนได

เงื่อนไข
- ขอความท่ีก ําหนดเปนขอความสวนตัวไดเฉพาะการสงขอความแบบภายใน  หรือมีการฝากขอความในบริการแบบ V.M.
กส็ามารถกํ าหนดใหเปนขอความสวนตัวได

RECEIVE  MESSAGE
ความหมาย     :     เจาของกลองรับฝากขอความทุกกลองรวมท้ัง SYSTEM  MANAGER  MAILBOX และ MESSAGE  MANAGER
MAIL BOX  สามารถท่ีจะตรวจเช็คขอความใน MAILBOX  ของตนเองได
รายละเอียดเพิ่มเติม

-       REPLY TO MESSAGE SENDER  คอื หลังจากฟงขอความแลวเจาของกลองรับฝากขอความสามารถท่ีจะเรียกกลับ
ไปท่ีผูสงไดโดยไมตองกดหมายเลขภายใน

- MESSAGE  TRANSFER  คอื  หลังจากฟงขอความแลวเจาของกลองรับฝากขอความสามารถท่ีจะโอนขอความท่ีฟง
แลวไปกลองรับฝากขอความอ่ืนได

- MESSAGE  SCAN  คอื  ผูใชสามารถท่ีจะฟงขอความไดทุกๆขอความทันทีโดยจะฟงไดขอความละ 4 วินาที
RECORD MESSAGE
ความหมาย     :     สายเรียกเขาท้ังหมดท่ีเรียกเขาการบริการแบบ  VOICE MAIL SERVICE   สามารถท่ีจะฝากขอความลงในกลองรับ
ฝากขอความไดท้ัง  SYSTEM MENAGER  MAILBOX  , MESSAGE MANAGER  MAILBOX หรือ  MAILBOX  อ่ืนๆ รวมถึง
INTERVIEW  MAILBOX  ดวย
รายละเอียดเพิ่มเติม

- ROTARY  TELEPHONE  SERVICE    สํ าหรับผูเรียกเขาท่ีไมสามารถกดหมายเลข DTMF  สามารถท่ีจะฝากขอ
ความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป ( GENERAL  DELIVERY  MAILBOX ) ได

- TWO - WAY RECORDING  ผูใชสามารถท่ีจะบันทึกการสนทนาลงในกลองรับฝากขอความของตัวเองได( เฉพาะการ
ติดตอแบบ D - PITS )
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REPLY TO MESSAGE  SENDER
หัวขออางอิง     :     RECEIVE  MESSAGE
ความหมาย     :     ผูใชสามารถท่ีจะตอบกลับไปท่ีผูสงขอความได 2  ทาง

1. บันทึกขอความสงไปท่ีกลองรับฝากขอความของผูท่ีสงมา
2. เรียกไปท่ีหมายเลขภายในของผูสงมา

ท้ัง 2 กรณี ผูใชไมสามารถกํ าหนดหมายเลขภายใน หรือ กํ าหนดกลองรับฝากขอความได แตสามารถท่ีจะกํ าหนดเวลาท่ีสง
ได

เงื่อนไข
- การใชงานนีส้ามารถใชงานไดทุกๆกลองรับฝากขอความ   และจะใชงานนี้ไดตองมีลักษณะดังน้ี

1. เมือ่ขอความถูกโอนหรือสงมาจากกลองรับฝากขอความอ่ืน
2. เมื่อ EXTENSION  ภายในอ่ืน โทรผานระบบ VPS. แลวฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความน้ัน ( เฉพาะ ตู KX

- TD1232 ท่ีก ําหนดการติดตอแบบ D - PITS และมีการตั้งโปรแกรม  DIRECT  MAILBOX  ACCESS OF COS
เปน  NO  จงึจะใชงานนี้ได )

3. เมือ่สายภายในมีการโทรไปท่ี EXTENSION ท่ีมีการตั้ง CALL  FORWARD เขาไปท่ี VPS. . ไว และมีการฝากขอ
ความไวในกลองรับฝากขอความน้ัน ก็จะใชงานได

4. กรณีท่ีมกีารตัง้การสงขอความออกไปภายนอก และ ผูรับเมื่อฟงขอความแลวสามารถท่ีจะฝากขอความไปถึงผูสง
ไดทันที

ROTARY  TELEPHONE  SERVICE
หัวขออางอิง     :     AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
ความหมาย     :     ระบบ VPS.  จะสงขอความแนะนํ าเมื่อผูโทรเขามาเปนโทรศัพทแบบ PULSE โดยสายท่ีเรียกเขาจะถูกโอนไปท่ี
หมายเลขภายในของ OPERATOR  หรือ ใหฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป เมื่อเปนการใชการบริการแบบ
AUTOMATED  ATTENDANT  SERVICE
เงื่อนไข

- การบริการนีร้วมถึงกรณีท่ีไมกดหมายเลขภายในใดๆ  เมื่อครบเวลาท่ีกํ าหนดดวย
- เมื่อ OPERATOR ไมสามารถรับสายได  สายเรียกเขาจะไปดูหัวขอ  OPERATOR  'S  COVERAGE MODE ( ดูหัวขอ

OPERATOR  SERVICE )
- กรณีท่ีสายเรียกเขาเปนระบบ  PULSE  และการบริการเปนแบบ  CUSTOM  SERVICE การท ํางานจะเปนไปตามท่ี
ก ําหนดในหัวขอ ของ CUSTOM SERVICE

- เมือ่สายเรียกเขาเปนระบบ PULSE  และการบริการเปนแบบ  VOICE MAIL SERVICE  สายเรียกเขาสามารถฝากขอ
ความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป

SERVICE  ACCESS  COMMANDS
ความหมาย     :     เมือ่กดรหัสตวัเลขดังตอไปน้ีจะสามารถเขาสูการทํ างานของการใชงานนั้นๆไดเลย

0 =  ฟงขอความชวยเหลือ กรณีท่ีเขาไปฟงขอความในกลองรับฝากขอความน้ันๆ  ( สายเรียกเขาถากด 0 จะเปนการเรียก
ไปหา  OPERATOR )

*      =  ไปเมนูกอนหนาน้ี 1 เมนู
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# 1  =   ใหเรียกตามชื่อ
# 3  =  เขาสู DEPARTMENT  DIALING
# 6  =  เขาสูการบริการแบบ  VOICE MAIL  SERVICE
#8  =  เขาสูการบริการแบบ  AUTOMATED  ATTENDANT
# 9  =  ออกจากระบบหรือตัดสาย

เงื่อนไข
- การกด  *  จะใชงานไดตองอยูในการบริการแบบ  AUTOMATED  ATTENDANT  เทาน้ัน

SPECIAL  FEATURE  AUTHORIZATION
ความหมาย     :     เปนการก ําหนดการใชงานพิเศษใหกลองรับฝากขอความสามารถใชงาน หัวขอตอไปน้ีไดหรือไม

-       การกํ าหนดใหมีการแจงทางไฟ MESSAGE
- การก ําหนดใหสงขอความออกไปภายนอกไดหรือไม
- การก ําหนดใหโอนขอความอัตโนมัติไดหรือไม

เงื่อนไข
- การใชงานนี้ EXTENSION ท่ีใชไดตองมีกลองรับฝากขอความของตัวเอง

SYSTEM CLOCK
ความหมาย     :     เมื่อมีการติดตั้ง ระบบ VPS.  ควรมกีารตัง้วนัเวลาของระบบใหตรงกับเวลาปจจุบันเพราะถาเวลาไมถูกตองจะมีผล
กบัระบบหลายอยาง เชน MODE  DAY ,NIGHT  การสงขอความออกไปภายนอกอาจผิดพลาดได
เงื่อนไข

- การตัง้เวลาสามารถตั้งไดท่ี การโปรแกรมของระบบ หรือ ท่ี SYSTEM MANAGER หรือ MESSAGE  MANAGER
SYSTEM  REPORTS
ความหมาย     :     การโปรแกรมระบบสามารถท่ีจะรายงานการใชงานได  และรายงานน้ีสามารถท่ีจะสงออกพิมพท่ี PORT RS-232C
ได  การรายงานจะมีหัวขอดังน้ี

- MAILBOX  ASSIGNMENTS  คอื จะเปนการรายงานเก่ียวกับการออกแบบ กลองรับฝากขอความท้ังหมดของระบบวา
แตละกลองรับฝากขอความมีการออกแบบไวอยางไรบาง  เชน อยูใน CLASS OF SERVICE ใด มี EXTENSION ใดตั้ง
ไวใหใชคูกัน เปนตน

- CLASS OF SERVICE ASSIGNMENTS  คอื การรายงานเกี่ยวกับการออกแบบของ แตละ CLASS OF SERVICE วา
ท้ัง 64  CLASS มกีารออกแบบคาตางๆไวอยางไรบาง

-  SYSTEM  SERVICE  REPORT  คอื  การรายงานเกี่ยวกับการตั้งการบริการเรียกเขาของแตละ PORT ท้ัง DAY และ
NIGHT วาเปนแบบใด  และการบริการสํ าหรับวันหยุด ( HOLIDAY  SERVICE ) มกีารต้ังไวอยางไรบาง

- CALL  ACCOUNT  REPORT คอื  การรายงานเก่ียวกับการโทรออกจากระบบ VPS. เกบ็รายงานได 80  คร้ัง
- PORT  USAGE  REPORT  คอื  การรายงานเกี่ยวกับการเรียกเขาของแตละ PORT วามจีํ านวนเทาใด
- DISK  USAGE  REPORT  คอื การรายงานวาขณะน้ี HARD DISK  ถกูใชงานไปเทาใดและเหลือเวลาท่ีสามารถ
บันทึกลงไปไดอีกกี่นาที

- MAILBOX  USAGE  REPORT  คอื เปนการรายงานการใชงานของแตละ MAILBOX  เชน  มีขอความฝากไวกี่ขอ
ความ



23

- FAX  CALL  REPORT  คอื การรายงานเก่ียวกับการรับ FAX  เมื่อโทรผานระบบ VPS.
TIME SERVICE
ความหมาย     :     เปนการก ําหนดเวลาสํ าหรับการใหบริการแตละชวงเวลา   โดยสามารถแยกกํ าหนดไดเปน Day , Night , Lunch ,
Break
TWO - WAY  RECORDING  ( A � PITS / D - PITS  )
หัวขออางอิง     :     RECORD  MESSAGE
ความหมาย     :     ผูใชสามารถบันทึกขอความท่ีสนทนาลงในกลองรับฝากขอความของตนเองได
เงื่อนไข

- การใชงานนี้ใชไดเฉพาะการติดตอแบบ A �PITS  / D - PITS เทาน้ัน และใชไดสํ าหรับโทรศัพทแบบคียท่ีออกแบบปุม
TWO-WAY RECORD ดวย

TWO - WAY  TRANSFER  ( A � PITS / D - PITS  )
ความหมาย     :    ผูใชสามารถก ําหนดใหมีการบันทึกเสียงท่ีสนทนากันลงในกลองรับฝากขอความใดๆก็ได  โดยการใชงานนี้สามารถ
ใชไดเฉพาะโทรศัพทแบบ Key Telephone เทาน้ันและตองกํ าหนดปุม TWO WAY TRANSFER ดวย
TRUNK SERVICE ( A � PITS / D - PITS  )
ความหมาย     :     สามารถก ําหนดการเรียกเขาของแตละสายนอก   ใหใชการบริการที่กํ าหนดไดโดยแยกตามการเรียกเขาของสาย
นอกน้ันๆ โดยจะมีผลเฉพาะการโทรเขาจากสายนอกเทาน้ัน
UTILITY  COMMANDS
ความหมาย     :     คอืการใชค ําส่ังพิเศษเมื่อเขาทํ าโปรแกรมระบบ และจะใชงานไดเมื่ออยูหลังเคร่ืองหมาย $

- OFLN  คอื คํ าส่ัง OFF LINE ระบบจะใชงานไมไดเมื่อใชคํ าส่ังน้ี
- ONLN  คือ คํ าส่ัง ON LINE ระบบจะใชงานไดเมื่อใชคํ าส่ังน้ี
- PASS  คือ การตั้ง PASSWORD  ของการเขาทํ าโปรแกรมและ PASSWORD สํ าหรับการเคลียรกลองรับฝากขอความ
- TIME  คอื การตั้งเวลาของระบบ VPS. ( วนั - เวลา )
- PSET  คอื ก ําหนดเวลาในการพิมพขอมูล
- ELOG  คอื การแสดงขอมูลของการทํ างานท่ีผิดพลาด
- SAVE  คอื การเก็บขอมูลของการโปรแกรมหรือ  VOICE PROMPT  ลงใน PC
- LOAD  คอื การสงขอมูลของการโปรแกรม หรือ VOICE  PROMPT  จาก PC ลงใน  VPS.
- GPRN คอื การส่ังพิมพขอมูลออกทาง PRINTER เปนขอมูลเกี่ยวกับ การโปรแกรม , CLASS OF SERVICE , โดยตอง
ก ําหนดอยูใน  ASCII  TERMINAL  จงึจะส่ังพิมพได

- VERS  คือ แสดง VERSION ของ HARD DISK , MAIN ROM , PORT CARD
- CREP ( 1 - 100 )  คือ การแสดงการต้ัง CUSTOM SERVICE วามีการบันทึก MENU  หรือยัง และการกํ าหนดหมาย
เลขแตละเลขหมายถึงอะไร มีการตอบรับ CUSTOM น้ีกี่คร้ัง

- CCLR ( 1 - 100 ) คอื เคลียรคาท่ีตรวจเช็ความีสายเรียกเขาท่ี CUSTOM น้ีใหเปน ศูนย
- MWL คอื ตัง้จ ํานวนคร้ังของการแจงทางไฟ MESSAGE  เมือ่มขีอความฝากไว
- MRL  คอื จ ํานวนเวลาท่ีตํ่ าสุดท่ีสามารถบันทึกได
- MPLT คอื แสดง USER PROMPT วามกีารบันทึกไวหรือไม ถามีตัวเลขแสดงวา ไดบันทึกไวแลว
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- HELP คอื แสดงคํ าส่ังท้ังหมด
- QSET คือ  กรณีท่ีตองการติดตั้ง VPS. อยางรวดเร็วโดยสามารถ ออกแบบ MAILBOX  ไดท้ังหมดในเวลาเดียวกัน
- LMON คอื การตรวจเช็ควา PORT แตละ PORT พรอมใชงานหรือไม
- PUTD คือ แสดงสัญญาณ DTMF ท่ีมกีารกดเขาระบบ

VOICE  PROMPTS
ความหมาย     :     ระบบ VPS. . จะบอกผูโทรเขามาในลักษณะของคํ าพูด หรือเรียกวา PROMPT ซึง่แตละขอความท่ีสงไปจะเปนการ
นํ าขอความของแตละ PROMPT ท่ีบันทึกไวมาตอกัน  ซึง่จะมีอยู 3 แบบ

1. SYSTEM PROMPT  คอื ถกูบันทึกมาจากโรงงานเปนภาษาอังกฤษไมสามารถแกไขได
2. USER 1  PROMPT  คือ PROMPT ท่ีสามารถบันทึกแกไขเปนภาษาอ่ืนไดโดย MESSAGE MANAGER

MAILBOX  เชน ภาษาไทย
3. USER 2  PROMPT  คือ PROMPT ท่ีสามารถบันทึกแกไขเปนภาษาอ่ืนไดโดย MESSAGE MANAGER

MAILBOX  อีก 1 ภาษาใหเลือกใช เชน  ภาษาจีน
เงื่อนไข

- สามารถบันทึก USER1  PROMPT และ USER 2  PROMPT ไดโดยโทรศัพท ถา PROMPT ใดไมไดบันทึกไว กจ็ะใช
ภาษาอังกฤษสงไปแทน

- เฉพาะ SYSTEM MANAGER MAILBOX และ MESSAGE MANAGER MAILBOX จะใชงานเปน SYSTEM PROMPT
ท่ีเปนภาษาอังกฤษ เทาน้ัน



จํ านวน PORT ที่ตอได 2 Port สูงสุด
รูปแบบการติดตอกับตูสาขา .มีรูปแบบการติดตอกับตูสาขาไดดังนี้ 

    1. None คือ ระบบ VPS. ตองนํ าสัญญาณที่ตูสาขาสงมาไปประมวลผลเอง เชน  Busy Tone 
    2. Inband คือ ระบบ VPS. จะนํ ารหัสที่กํ าหนดไวตรงกันกับตูสาขาแลวไปประมวลผล เชน   
 สัญญาณ  Busy Tone อาจกํ าหนดไวเปนเลข 1 เปนตน
   3. A - PITS คือ ระบบจะติดตอกับตูสาขาทาง DATA ใชกับตูสาขา KX-TA308/616 Version
P581B ขึ้นไป
   4. D - PITS คือ ระบบจะติดตอกับตูสาขาทาง Data แบบ Digital เทานั้น จะใชงานไดสํ าหรับ
 ตูสาขา KX - TD1232  Version P231U ขึ้นไป

รูปแบบสัญญาณ DTMF และ PULSE  ( 10 / 20  PPS )
FLASH  TIME 100 / 300 / 600 / 900 /  ms ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
การกํ าหนดหมายเลขของ EXT. 2 - 5 หลัก   ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
การกํ าหนดหมายเลขของ  MAILBOX 2 - 5 หลัก   ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
PAUSE  TIME 1 - 9 Sec    ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
ขนาด CPU 16 BIT  MICROPROCESSER
เวลาที่สามารถบันทึกเสียงได  2  ช่ัวโมงทั้งระบบ ( หากใส Card เพิ่มจะ เปน 4 ช่ัวโมง )
จํ านวน MAILBOX  สูงสุด 32  MAILBOX ( รวมถึงกลองรับฝากขอความของ System Manager และ Message Manager )
จํ านวนขอความสูงสุดตอ MAILBOX 100  ขอความ ( เปล่ียนแปลงไดจากโปรแกรม )
เวลาที่บันทึกเสียงไดตอขอความ 1 - 6 นาที  
ระยะเวลาที่เก็บขอความที่บันทึกไว 1 - 30 วัน หรือ ตลอดไป ( กํ าหนดไดจากโปรแกรม )
การรายงานผล จํ านวน MAILBOX ทั้งหมด , การออกแบบ CLASS OF SERVICE , การใช

งานของแตละ PORT , การบริการของแตละ PORT , การใชงานของแตละ
MAILBOX , FAX  REPORT , 

การกํ าหนดการบริการตอบรับ ได 4 แบบ  1. CUSTOM SERVICE  2. AUTOMATED  ATTENDENT
3. VOICE MAIL SERVICE 4. INTERVIEW  SERVICE

ภาษาที่เลือกใช  3 ภาษา  1. SYSTEM ( อังกฤษ )  2. USER1 ( บันทึกเอง ) 3. USER 2
( บันทึกเอง )

จํ านวนวันหยุดทํ างานที่กํ าหนดได 20 วัน
KX - TVP52 แผงเพิ่มสํ าหรับการบันทึกเสียงได 2 ช่ัวโมง

คุณสมบัติเฉพาะของ   KX-TVP50 BX

บทท่ี 2. คุณสมบัติเฉพาะและการติดต้ัง
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 1

การติดต้ัง KX �TVP50

KX-TVP50 จะมีโครงสรางโดยท่ัวไปดังน้ี

1.  DIP Switch
ตํ าแหนง                    

          0  =  หมายถึง การใชงานปกติ

1  =  หมายถึง การตั้งใหคาการติดตอของ Port RS-232C เปน
9600 , 8 bit , None , 1 bit

2  =   หมายถึง เปนการติดตอแบบ D-PITS กับตูสาขา KX-TD1232 และระบบจะ
ออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติ  ทุก Port จะเปนการบริการแบบ Automated attendant

          3  =   หมายถึง เปนการติดตอแบบ D-PITS กับตูสาขา KX-TD1232 และระบบจะ
ออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติ  ทุก Port จะเปนการบริการแบบ  Voice Mail Service

          5  =   หมายถึง  เปนการเคลียรการโปรแกรมใหเปนคาจากโรงงาน แตจะไมเคลียร
USER PROMPT    

       8  =   หมายถึง เปนการเคลียรการโปรแกรมใหเปนคาจากโรงงาน รวมท้ัง USER
PROMPT    

 0

 2

 3

 5

 8
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10  =  หมายถึง จะเปนการติดตอแบบ A-PITS กับตูสาขา KX-TA308/616 และจะ
ออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติ การบริการตอบรับทุก Port เปนแบบ Automated
Attendant (A.A )
11  =  หมายถึง จะเปนการติดตอแบบ A-PITS กับตูสาขา KX-TA308/616 และจะ
ออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติ การบริการตอบรับทุก Port เปนแบบ Voice Mail
Service ( V.M. )

12 =  หมายถึงทุกการบริการภาษาท่ีใชจะเปนแบบ System Prompt(ภาษาอังกฤษ )

13 = หมายถึง ทุกการบริการภาษาท่ีใชจะเปนแบบ USER1 Prompt

14 =  หมายถึง ทุกการบริการภาษาท่ีใชจะเปนแบบ USER 2 Prompt

หมายเหตุ
- ใหปรับ Dip Switch ใหถกูตองเสียกอนจากน้ันจึงจะจายไฟใหกับระบบ
- สํ าหรับตํ าแหนงท่ี 2 , 3 , 10 , 11 จะมีการออกแบบ Mail box ใหอัตโนมัติก็ตอเมื่อมีการตอสายจากตูสาขาและ

โปรแกรมการติดตอเปนแบบ D-PITS หรือ A �PITS ท่ีตูสาขามาท่ี VPS. เรียบรอยแลวเทาน้ัน
2. Memory Card

ระบบมกีารเกบ็ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม และ สัญญาณเสียงท่ีมีการบันทึกไวในกลองรับฝากขอความท้ังหมด( ท้ัง User1
และ User 2 ) จะอยูใน Memory Card โดยสัญญาณเสียงท่ีสามารถบันทึกไดโดยประมาณ 2 ชั่วโมง

ต ําแหนงของ Memory Card มลัีกษณะดังรูป โดยการติดตั้ง  Memory Card จะอยูในตํ าแหนง Master เทาน้ัน

 10

 11

 12

 13

 14
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3. Expansion Memory Card ( KX-TVP52 )
ระบบสามารถเพ่ิมเวลาในการบันทึกเสียงไดอีก ประมาณ  2 ชั่วโมง โดยการติดตั้ง Flash Memory Card  KX-TVP52   ใน

ตํ าแหนง Slave มขีัน้ตอนการติดตั้งดังน้ี
1.  ถอดสกรู ดังรูป

2. ปลดลอคท้ัง 2 ดานพรอมกันดังรูป

3. ถอดเหล็กท่ียึด Card ออกดังรูป
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4. ใส Card KX-TVP52 ลงในตํ าแหนง Slave ดงัรูป

5. นํ าเหล็กยึดสกรูและประกอบกลับตํ าแหนงเดิม ดังรูป

หมายเหตุ
- หามใส Card KX -TVP52 ลงในตํ าแหนง Master

4. ขอควรระวังในการติดตั้ง
1. ไมควรติดตั้ง KX-TVP200  ในสถานท่ีท่ีถูกแสงแดดโดยตรง หรือ เปนหองท่ีอุณหภูมิสูงมาก ,เยน็จัด , หรือมีความชื้น

สูง
2. ไมควรติดตั้งในสถานท่ีท่ีมีการส่ันสะเทือนสูงอยูบอยๆ
3. ไมควรตดิตั้งในสถานท่ีท่ีมีฝุนละออง , น้ํ า , หรือ น้ํ ามัน ท่ีอาจจะสงผลใหมีการเขาไปในตัวระบบได
4. ไมควรตดิตัง้ในสถานท่ีใกลกับ อุปกรณท่ีกํ าเนิดความถี่   อุปกรณท่ีเปนเคร่ืองจักรเก่ียวกับ Motor
5. ไมควรติดตั้ง  ใกลกับอุปกรณท่ีเปน คอมพิวเตอร , Telexes,  ,ไมโครเวฟ    หากเปนไปไดไมควรติดตั้งอยูในหอง

เดยีวกันกับอุป     ปกรณดังกลาว
6. ตดิตัง้ใหหางจากโทรทัศนอยางนอย   1.8  เมตร
7. ควรตดิตัง้ใหสะดวกตอการบํ ารุงรักษา
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5. ขอควรระวังในการเดินสาย
1. หามเดินสายโทรศัพทขนานไปกับสายไฟ AC  , สายคอมพิวเตอร , Telex   ถาจ ําเปนตองการเดินสายใกลกับ

อุปกรณดังกลาว      ควรเดินสายในทอเหล็กแลวลงกราวนท่ีทอเหล็ก หรือใชเคเบ้ิลท่ีมีชลีด และ มีการลงกราวนท่ีชีลนน้ัน
2. ไมควรเดินสายโทรศัพทใตพรม
3. ไมควรใชปล๊ักไฟรวมกับ คอมพิวเตอร , Telex หรือ อุปกรณไฟฟาอ่ืน  เน่ืองจากอาจจะมีการเหนี่ยวนํ าสัญญาณรบ

กวนมาขัดจังหวะการทํ างานของ Voice Mail  ได

6. การตอใชงานกับตูสาขา
สํ าหรับการตอใชงานกับตูสาขาน้ันจะมีดังน้ี

1. การตอใชงานสํ าหรับการติดตอระหวางตูสาขากับ KX-TVP50  เปนแบบ INBAND/ NONE
การตอสายจะใชแบบ Modular Jack แบบ 2 Core ตอจาก Extension ของตูสาขา Jack ท่ีสามารถใชงาน SLT ไดมาเขาท่ี

Port 1 และ 2 ของ KX-TVP50 ดงัรูป

การติดตอแบบ Inband  ส ําหรับตูสาขา KX-TA308/616 มีโปรแกรมที่เกี่ยวของดังนี้
1. Program ที่ 102   กํ าหนดให Extension Jackใดตอกับ Voice Mail โดย Jack ท่ีสามารถกํ าหนดไดคือ Jackท่ี 7,8

,15 ,16 เทาน้ัน
2. Program ที ่103 ก ําหนดให เปน Enable
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3. Program ที ่600 ก ําหนดกลุมของ Extension Jack ท่ีตอกับ KX-TVP50 ใหอยูกลุมเดียวกัน
4. Program ที ่100 ก ําหนดใหกลุมของ Extension Jack ท่ีตอกับ KX-TVP50 ใหเปน Enable
5. Program ที ่101 ก ําหนดใหกลุมของ Extension Jack ท่ีตอกับ KX-TVP50 ใหเปน Circular
6. Program 414 � 416  ก ําหนดการเรียกเขา Day , Night , Lunch ใหเลือกเปน  DiL แลวใส Extension Jack ท่ีตอ

เขา Voice Mail
การติดตอแบบ Inband  ส ําหรับตูสาขา KX-TD1232/816 มีโปรแกรมที่เกี่ยวของดังนี้

1. Program 602  ก ําหนดกลุมสํ าหรับ Extension Jack ท่ีตอเขา Voice Mail ใหแตกตางกับ Extension อ่ืนๆ
2. Program 106  ก ําหนดใหกลุมท่ีไดออกแบบตาม ขอ 1. เปน A.A
3. Program 407 � 408 ก ําหนดการเรียกเขา Day , Night  จากสายนอกใหมาดังท่ี Extension ท่ีตอเขา Voice Mail

การโปรแกรมโดยใช  Software Program ท ําไดดังนี้
1. จากเมนูแรกใหเลือกการติดตอกับตูสาขา คือ   1. สํ าหรับ BATCH   2. INTERACTIVE ลักษณะเมนูแรกเปนดังรูป

- กอนการติดตอแบบ BATCH  ตองมีการเปด File กอนโดยเขาหัวขอ 3. Disk File Management
- กอนการติดตอแบบ INTERACTVE ตองมีการ  Connect กบัตูสาขาเสียกอน

2. เลือกหัวขอ Station ดังรูป
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3. เลือก  Station Setting 1

4.  ก ําหนดกลุมใหกับ Extension ท่ีตอเขา Voice Mail  เชน ใหอยูกลุม 8

5.  ยอนไปเมนูแรกตามขอ  2. เลือกหัวขอ System
6.  จากน้ันเลือกหัวขอ Miscellaneous
7.  ก ําหนดใหกลุมท่ีไดออกแบบไวตาม ขอ 4. ใหเปน  A ดังรูป
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8.  ยอนกลับไปเมนูตามขอ 2. เลือก 1. Line   จากน้ันเลือก Co line Setting 1  จะปรากฎโปรแกรมท่ีกํ าหนดการเรียก
เขาแบบจุดเดียวใหดังท่ี Extension ท่ีตอเขา Voice Mail  ดงัรูป
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2 . การตอใชงานสํ าหรับการติดตอระหวางตูสาขากับ KX-TVP50 เปนแบบ A�PITS( ส ําหรับ KX-TA308/616 เทานั้น )
การตอสายจะใชแบบ Modular Jack 4 Core ตอจากตู KX-TA308/616 Extension Jack ท่ี 7 , 8  หรือ 15 , 16  โดยตอ

เหมือน Analog Key Telephone เรียงเปน H-T-R-L  ตามลํ าดับ
โดย Extension Jack ท่ี  7 หรือ 15 ตองตอท่ี Port 1 ของ KX-TVP50 เทาน้ัน และ Extension Jack ท่ี 8 หรือ 16 ก็ตองตอ

เขาท่ี Port 2 ของ KX-TVP50 เชนเดียวกัน การตอสายดังรูป

รูปแสดงการตอใชงานแบบ A-PITS โดยเลือกใช Jack 7 และ 8 จากตู KX-TA308/616

การติดตอแบบ A-PITS มีโปรแกรมที่เกี่ยวของดังนี้

1. ตูสาขา ตองเปน Version Y581 เปนตนไป โดยเช็คท่ี Program 998
2. Program 130 ก ําหนด ให Extension Jack 7 , 8  เปนการติดตอแบบ A-PITS หรือ Program 131 ก ําหนด ให

Extension Jack 15 , 16  เปนการติดตอแบบ A-PITS โดยเลือกใช โปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึงกรณีมีการใช KX-TVP50 ตวัเดียว
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 3. หลังจากทํ าโปรแกรมท่ี 130 หรือ 131 แลวจะมีโปรแกรมดังตอไปน้ีถูกเปล่ียนโดยอัตโนมัติ
Program 102 จะเปน Enable สํ าหรับ Jack 7, 8 หรือ 15 , 16
Program 602  Jack 7 , 8 อยูกลุม 7 , Jack 15 ,16 อยูกลุม 8
Program 100  กลุม 7 และ 8 เปน Enable
Program 101 กลุม 7 และ 8 เปน Circular

4.  Program 414 � 416  ก ําหนดการเรียกเขา Day , Night , Lunch ใหเลือกเปน  DiL แลวใส Extension Jack ท่ีตอเขา
Voice Mail

3. การตอใชงานสํ าหรับการติดตอระหวางตูสาขากับ KX-TVP50 เปนแบบ D-PITS ( ส ําหรับ KX-1232BX )
การตอกับตูสาขา KX-TD1232 แบบ D-PITS น้ันจะใช Extension Jack แบบ Digital เพียง 1  Extension เทาน้ัน (ยกเวน

Jack 01 )มาตอเขาท่ี Port 1 ของ KX-TVP50  และเปดโปรแกรมท่ีเกี่ยวของก็จะสามารถใชงานตอบรับการบริการได 2 Port พรอมๆกัน
การตอสายใช หัวModular แบบ 4 Core  ตอเหมือนกับ Digital Key Telephone เปน H-T-R-L ตามลํ าดับหรือตอเฉพาะ H-L ท่ีคูดาน
นอกของ Modular ก็ได ดังรูป

การติดตอแบบ D-PITS ส ําหรับตูสาขา KX-TD1232 มีโปรแกรมที่เกี่ยวของดังนี้

1. การใชงานแบบ D-PITS จะใชไดตั้งแต ROM Version P231U ขึ้นไป โดยเช็ค ท่ี Program 116
2. Program 117  ก ําหนดให Jack ใดตอเขาท่ี KX-TVP50  ก ําหนดเพียง Jack เดยีวเทาน้ัน ( ถามกีารตอ 2 ตูเชื่อมกัน

สามารถกํ าหนดไดท่ีตู Slave อีก 1 Jack )
3. Program 118  เปนการกํ าหนดหมายเลขของ Extension ท่ีไดก ําหนดตามขอ 2.  ซึ่งระบบจะออกแบบมาใหอัตโนมัติแลว
เชน  165 , 166  โดยผูใชสามารถกดหมายเลขไปท่ี Voice Mail ได 2 แบบ คือ 1. เรียกตามหมายเลขภายในเดิม เชน
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โปรแกรม 117 กํ าหนด ท่ี Jack 2 กเ็รียกไปท่ี  Extension 102 เปนตน    2. เรียกไปท่ีหมายเลขตามโปรแกรม 118 เชน 165
, 166 ก็ได  
4. Program 407 � 408 ก ําหนดการเรียกเขา Day , Night  จากสายนอกใหมาดังท่ี Extension ท่ีตอเขา Voice Mail

 การโปรแกรมโดยใช  Software Program ท ําไดดังนี้
1. จากเมนูแรกใหเลือกการติดตอกับตูสาขา คือ   1. สํ าหรับ BATCH   2. INTERACTIVE ลักษณะเมนูแรกเปนดังรูป

- กอนการติดตอแบบ BATCH  ตองมีการเปด File กอนโดยเขาหัวขอ  3. Disk File Management
- กอนการติดตอแบบ INTERACTVE ตองมีการ  Connect กบัตูสาขาเสียกอน

2. เขาหัวขอ System  จากเมนูดังรูป
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3.  จากน้ันใหเขาหัวขอ 11. Voice Mail Integration ดงัรูป

4.  กํ าหนด Extension Jack ท่ีตอเขา Voice Mail  ดงัตวัอยาง กํ าหนดให Jack 30 ตอเขาท่ี Voice Mail
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5.  ก ําหนดการเรียกเขาใหดังท่ี Extension ท่ีตอเขา Voice Mail แบบ 1 : 1  เชน  165 เปนตน

7.  การตอสายเพื่อการพิมพขอมูลของ Printer และ การโปรแกรมระบบ
การตอสายสํ าหรับ Printer หรือการโปรแกรมระบบจะตอเขาท่ี Port RS-232C  ดังรูป

สํ าหรับ Parameter ท่ีใชตดิตอคาจากโรงงานกํ าหนดไวดังน้ี
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 ลกัษณะการตอสายมี 2 แบบดังนี้
  

1.  แบบตอกับอุปกรณเปนแบบ 9 Pin
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2.  แบบตอกับอุปกรณเปนแบบ 25 Pin



40

บทที ่3. การโปรแกรมระบบ

การโปรแกรมระบบจะตอสายเขาท่ี Port  RS-232C  โดยใช  Soft ware  จ ําพวก X � talk , Procom , หรือ Hyper Terminal
กจ็ะสามารถเขาไปโปรแกรมแกไข ระบบได

การใชงานเคร่ืองหมายตางๆ

เคร่ืองหมาย หนาท่ี
Backspace ลบเพ่ือใสคาท่ีถูกตอง

 1 -  9 ใสตัวเลขท่ีตองการ
 (  \  ) Save และออกจากเมนู

เมือ่เปดเคร่ืองจะมีเมนูแรก ดังรูป

1.  PROGRAM
เปนหัวขอท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโปรแกรมตางๆของระบบ เชน การออกแบบกลองรับฝากขอความ  การกํ าหนดการบริการ
ตางๆของแตละ PORT

2.  SYSTEM  REPORTS
เปนการเขาไปเพ่ือดูสถานะของการทํ างานของ VPS.วามกีารตัง้โปรแกรมไวอยางไรบาง หรือ  มีการใชงานไปเทาใดบาง

3. UTILITY  COMMAND
เปนการใชคํ าส่ังตรงเพ่ือกํ าหนดให VPS. ทํ างานตามความหมายของแตละคํ าส่ัง  เชน การตั้ง วันเดือนป เปนตน

4.  SYSTEM  RESET / CLEAR   
เปนการเปล่ียนแปลงจํ านวนหลักของกลองรับฝากขอความ  หรือ  การเคลียรการทํ างานของกลองรับฝากขอความตางๆ

5.  QUICK SETUP
    ในการเขาทํ าโปรแกรมในคร้ังแรก เพ่ือความรวดเร็วในการทํ าโปรแกรม  อาจเขาหัวขอน้ี โดยจะสามารถกํ าหนดคาตางๆไดเชน ออก
แบบกลองรับฝากขอความ , การตั้งเวลา , PASSWORD  ในการทํ าโปรแกรม  ฯลฯ   โดยเขาหัวขอน้ีเพียงหัวขอเดียว  ถาหากไม
ตองการเขาหัวขอน้ีก็สามารถกํ าหนดคาตางๆจากตัวอยางขางตนไดตามหัวขอเฉพาะของแตละสวนน้ันๆ
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1. การทํ า  QUICK SET UP
การทํ า  QUICK SETUP   จะมไีวเพ่ือความรวดเร็วในการออกแบบกลองรับฝากขอความและอ่ืนๆ  เมื่อเขาหัวขอน้ีจะมีการ

แบงเปนหัวขอยอย 8  ขอ ดังน้ี
1.  PBX  TYPE  เปนการเลือกชนิดของตูสาขา
2. EXTENSION  NUMBER OF  VPS. PORTS  เปนการกํ าหนด EXTENSION ท่ีตอเขาระบบ  VPS.
3. EXTENSION  NUMBER OF MAILBOXES เปนการกํ าหนด EXTENSION ท่ีตองการมีกลองรับฝากขอความ
4. CREATING  MAILBOXES  คอื การกํ าหนดกลองรับฝากขอความใหคูกับ EXTENSION  ( ตามท่ีกํ าหนดจากขอ 4 )
5.  PORT  SERVICE SETTING  เปนการกํ าหนดการบริการของแตละ PORT วาใชแบบใด
6.  PASSWORD  SETTING  เปนการกํ าหนด รหัส สํ าหรับการเขาทํ าโปรแกรม  และ สํ าหรับการ รีเซ็ท กลองรับฝากขอความ
7.  DATE AND TIME SETTING  เปนการกํ าหนด วัน เวลา ของระบบ  VPS.
8.  ACTIVATING  THE QUICK SETUP  เปนการกํ าหนดวาขั้นตอนท้ังหมดท่ีทํ ามาท้ัง  7  ขอ มีผลใชงานหรือไม

ตารางแสดง ชนิดของตูสาขาท่ีใชวารุนใดตองทํ าขั้นตอนใดบาง

จากเมนูแรกเมื่อตองการทํ า Quick Set up ใหกด 5  แลว Enter  จะมีเมนู ปรากฎ ดังน้ี

ถาตองการทํ าตอไปใหกด Enter  ถายกเลิกการทํ า Quick Set up ใหกด [ \ ]  โดยแตละหัวขอมีรายละเอียดดังน้ี
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1.1.  PBX TYPE
จะมรุีนของตูสาขาใหเลือกดังน้ี

-  KX-T308 , KX-T616            ใหทํ าขั้นตอนท่ี 2 ตอไป
-  KX-T1232  , KX-T96 , KX-T336 ,  OTHERS     ใหทํ าขั้นตอนท่ี 3  ตอไป
-  KX-TD816 , KX-TD1232 , KX �TA Series       ใหทํ าขั้นตอนท่ี 4  ตอไป
หมายเหตุ
-  กรณีท่ีติดตอกับตูสาขาแบบ D - PITS  เมือ่เลือกหัวขอ 5 ( KX-TD816 ) /( KX-TD 1232 ) และ A � PITS สํ าหรับการเลือก 7. KX �
TA Series  ระบบ VPS. จะออกแบบ MAILBOX  คูกับ EXTENSION ให อัตโนมัติ และยังตั้งเวลาของ VPS. ใหตรงกับตัวตูสาขาอีก
ดวย โดยจะขามไปท่ีขั้นตอนท่ี 4.

 1.2.  EXTENSION NUMBERS OF VPS. PORT
-  ใหใสหมายเลขของ EXTENSION  ภายในท่ีตอเขากับระบบ VPS.  ลงไป ( เฉพาะตูสาขา KX-T308 และ KX-T616 ) ดังรูป
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1.3.  EXTENSION NUMBERS FOR MAILBOXES
ใสหมายเลขของ EXTENSION ท่ีตองการมี MAILBOX เปนของตัวเอง  โดยการกดหมายเลข EXTENSION  แลวกด ENTER

ถาตองการใสมากกวา 1  EXTENSION กส็ามารถทํ าได  เชน  ถาใส 101 -  108  หมายถึง EXTENSION 101  ถงึ 108  ดังรูป

1.4.  CREATING  MAILBOXES
เปนการออกแบบ MAILBOX ใหคูกับ EXTENSION ตามท่ีกํ าหนดจากขอ 3

-  MAKE  คอื การออกแบบให MAILBOX ใชงานได  ( ใส M  แทน  MAKE )
-  DELETE  คือ การลบ MAILBOX  ( ใส D  แทน  DELETE )
-  กรณีท่ีมีการออกแบบจํ านวนหลักของ EXTENSION เปน 3 และ 4 หลัก  EXTENSION ท่ีเปน 3  หลัก VPS. จะเพ่ิมเลข 0  ตอทายให
อัตโนมัติ  เชน  EXT 201   MAILBOX จะเปน  2010   ,  EXT 2001  MAILBOX จะเปน 2001  เปนตน
- OWNER ( LAST NAME ) คอืการใสนามสกุล ของเจาของ EXTENSION มไีวสํ าหรับกรณีท่ีตองการเรียกไปท่ี  MAILBOX  หรือ
EXTENSION น้ันโดยการกดเปนตัวอักษร จากนามสกุลท่ีใสไป
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1.5.  PORT  SERVICE  SETTING
เปนการกํ าหนดการบริการตอบรับของแตละ PORT วาใช บริการใด

-  ถากํ าหนดเปน  AUTO. ATTEND  หมายถงึเปนการใหกดหมายเลขภายในไดทันที  ในสวนของโปรแกรมการเรียกเขาของระบบหัว
ขอ  PROGRAM --- SERVICE SETTING --- จะเปน  CUSTOM 1
-  ถากํ าหนดเปน VOICE MAIL  หมายถงึเปนการใหฝากขอความลงใน MAILBOX ไดทันที  โดยในสวนของโปรแกรมการเรียกเขาของ
ระบบหัวขอ  PROGRAM --- SERVICE SETTING --- จะเปน  CUSTOM 2
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1.6.  PASSWORD  SETTING   
เปนการกํ าหนด รหัสสํ าหรับการทํ าโปรแกรม และ การ รีเซ็ท MAILBOX

-   หากไมตองการกํ าหนด รหัส ใหกด  ENTER
-   รหัสกํ าหนดได ไมเกิน 8 หลัก

1.7. DATE AND  TIME  SETTING
เปนการกํ าหนดเวลาของระบบ VPS.

-  ถาเปนการติดตอแบบ D- PITS  เวลาน้ีจะใชของตัวตูอัตโนมัติ โดยจะขามหัวขอน้ีไป ขอ 8.
8.  ACTIVATING  THE  QUICK SETUP
จากท่ีออกแบบขอ 1 -7  ใหมีผลใชงานหรือไม

 -    YES  คือ มีผลใชงานได
 -    NO  คอื ยกเลิกการออกแบบทั้งหมด
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เมนูของหัวขอการโปรแกรม

เม่ือเขาสูการโปรแกรมจะมีเมนูดังนี้

1.  MAILBOX SETTING   ( การจัดการเกี่ยวกับกลองรับฝากขอความ )
เมือ่เขาเมนูน้ีจะปรากฏขอความดังน้ี

1.1  การออกแบบ หรือ แกไขกลองรับฝากขอความ
  ใหเลือก ขอ 1.   ENTER / EDIT   แลว Enter  จากน้ันใหใสหมายเลขของกลองรับฝากขอความท่ีตองการออกแบบ หรือ

แกไข ( 2-5 หลัก ) จากน้ันจะปรากฏเมนูดังน้ี
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1.1.1 การแกไข พารามิเตอรของกลองรับฝากขอความ
เลือกหัวขอ 1. MAILBOX  SETTING จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

The Extension
of the Owner

2 - 5 หลัก
( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการก ําหนดหมายเลขภายในใหคูกับกลองรับฝากขอความน้ีโดยสามารถนํ า
หมายเลข Extension  Group มากํ าหนดได  แตทุก Extension ในกลุมตองใช
MAILBOX รวมกัน

Owner Name   
( First , Last )

สามารถใสได 16
ตวัอักษร
( ไมมีการกํ าหนด )

- เปนการกํ าหนดชื่อและนามสกุลของเจาของ MAILBOX  แตการเรียกโดยชื่อจะ
ใชเพียงนามสกุลเทาน้ัน

Class of
Service
Number

COS No.  1 - 62
( COS. 1 )

- เปนการกํ าหนดให MAILBOX น้ีอยูใน Class of Service  ใด  โดยกอนจะ
ก ําหนดใหอยูใน Class ใดน้ัน ควรกํ าหนด  คณุสมบัติของ Class น้ันๆเสียกอน (
CLASS 63 จะเปนของ MESSAGE MANAGER และ CLASS 64 จะเปนของ
SYSTEM MANAGER   MAILBOX อ่ืนไมสามารถกํ าหนดใหอยูในท้ัง 2 CLASS
น้ีได )

Covering
Extension

 2 - 5 หลัก
( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการออกแบบหมายเลขภายในที่กํ าหนดใหรับแทนกันไดกรณีท่ีหมายเลข
ภายในท่ีก ําหนดคูกับกลองรับฝากขอความน้ีไมสามารถติดตอได ผูโทรเขา
สามารถเลือกท่ีจะกดไปหาหมายเลขภายในท่ีกํ าหนดน้ีได แตตองมีการเปดใช
งานน้ีเสียกอน

Interview
Mailbox No.

2 - 5 หลัก
( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการก ําหนดกลองรับฝากขอความยอยสํ าหรับเก็บคํ าถามไวเพ่ือใชในการ
บริการแบบสัมภาษณ ( INTERVIEW SERVICE ) โดยการกํ าหนดจะตองไมซํ้ ากับ
MAILBOX ท่ีมีอยูแลว

All Calls 1. Yes        2.  No -  ถากํ าหนดเปน YES สายท่ีเรียกเขาผานระบบ VPS. แลวกดหมายเลขภายในที่
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Transfer to
Mailbox

( NO ) ตัง้คูกบั MAILBOX น้ี จะเปนการใหสายเรียกเขาฝากขอความลงใน MAILBOX น้ี
ทันทีสัญญาณกระดิ่งจะไมดังท่ี EXTENSION น้ี
- ถากํ าหนดเปน  NO  สายท่ีเรียกเขาผานระบบ VPS. แลวกดหมายเลขภายในที่
ตัง้คูกบั MAILBOX น้ี จะมีสัญญาณกระดิ่งดังท่ี EXTENSION ตามปกติ

1.1.2.  NOTIFICATION  SETTING
เปนการก ําหนดหมายเลขโทรศัพท หรือ  เพจเจอร ไวสํ าหรับใหระบบแจงกลับ  กรณีท่ีมีการฝากขอความไวในกลองรับฝากขอความน้ี
โดยสามารถกํ าหนดได 3  หมายเลข

หมายเหตุ
- ตองมีการกํ าหนดท่ีหัวขอ  CLASS OF SERVICE  เสียกอน  ใหสามารถแจงไปท่ีหมายเลขท่ีเรากํ าหนดได
-  ใสหมายเลขท่ีตองการลํ าดับท่ี 1 - 3   จะปรากฏเมนู ดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Number to Dial ก ําหนดได 32 หลัก
เลข 1 - 9 ,0 ,* ,#

P,T,M,X
( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขโทรศัพท หรือ เพจเจอรของ Device ตางๆ ( 1 -3 )
P  = หยุดชั่วขณะ
T  = ตรวจเช็คสัญญาณ Dial tone
M = ก ําหนดระบบการโทรออก
X =  แทนหมายเลขท่ีใหติดตอกลับ
1 - 9  , 0 , * , #   =  หมายเลขท่ีกํ าหนดได
- ถาเปนการกํ าหนดหมายเลขเพจเจอร X  จะตองมีการกํ าหนดไวเพ่ือแทนหมาย
เลขท่ีใหติดตอกลับ  ต.ย.  เชน
 9T151PPP731252PPX#
9     =  ขอสายนอก
T     =  ตรวจเช็ค Dial Tone
151 =  หมายเลขบริการเพจเจอรอัตโนมัติ
P     =  หยุดชั่วขณะเพ่ือรอสัญญาณตอบรับ
731252 = หมายเลขเคร่ืองเพจเจอร
X     =  หมายเลขท่ีใหติดตอกลับ
#     =  เคร่ืองหมายยอมรับ
-  การออกแบบหมายเลขโทรศัพท  ต.ย. เชน
9 T 7318888

Type 1. Telephone
2. Beeper

( Telephone )

- เปนการกํ าหนดวาหมายเลขท่ีกํ าหนดเปนเบอรโทรศัพท หรือ เพจเจอร

Use Device 1. Not Use
2. Continuously
3. Scheduled
( Continuously )

-  หมายเลขท่ีออกแบบไวมีการใชงานแบบใด
1. Not Use คอื ไมมีการใชงานหมายเลขท่ีออกแบบ
2. Continuously คอื สามารถใชงานไดเมื่อมีขอความใหมฝากไว   ไมกํ าหนด
ชวงเวลาการแจง

3. Scheduled คอื สามารถใชงานไดเมื่อมีขอความใหมฝากไว  จะสามารถแจง
ไปหมายเลขท่ีกํ าหนดตามชวงเวลาท่ีกํ าหนดเทาน้ัน

Number of
Retries

0 - 3  times
( 0 )

-  เปนการก ําหนดจํ านวนคร้ังท่ีระบบทํ าการ โทรทวนซํ้ าใหของหมายเลขน้ี  กอนท่ี
จะขามไปหมายเลขถัดไป ( Device 2 , 3 )

Busy Delay 0 - 120  นาที.
( 3 )

-  เปนการก ําหนดเวลาท่ีหนวงไว  เมื่อหมายเลขท่ีแจงไปสายไมวาง กอนจะโทร
ทวนซํ ้าใหมตามท่ีกํ าหนดท่ีหัวขอ  Number of Retries
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No Answer
Delay

60 - 120  นาที.
( 60 )

-  เปนการกํ าหนดเวลาท่ีหนวงไว  เมือ่หมายเลขท่ีแจงไปไมมีผูรับสาย  กอนจะทํ า
การโทรทวนซํ้ าใหม ตามท่ีกํ าหนดท่ีหัวขอ  Number of Retries

Time frame 1,2
MON :
TUE :
WED :
THU :
FRI :
SAT :
SUN :

1 - 12 : ชม.
00 - 59 : นาที

* = ทุกวัน
ไมกํ าหนด =  ไมมี
การใชงาน

( ไมมีการกํ าหนด )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท่ีทํ าการแจงเมื่อมีขอความฝากไวเมื่อมีการกํ าหนด ขอ
Use Device เปน Scheduled

1.2 การลบกลองรับฝากขอความ ( DELETING A MAILBOX )
- เมือ่ตองการลบกลองรับฝากขอความ ใหเลือก ขอ 2 .  แลวใสหมายเลขของกลองรับฝากขอความท่ีตองการ ดังรูป

- เมือ่ลบกลองรับฝากขอความแลวขอความใน Mailbox จะถูกลบท้ังหมด  รวมถงึการสงขอความออกไปภายนอกก็จะถูกยกเลิก
1.3  การลบรหัสผานของ กลองรับฝากขอความตางๆ ( RESET PASSWORD )
ถาเจาของกลองรับฝากขอความลืมรหัสผาน  สามารถลบรหัสผาน แลวใหผูใชกํ าหนดใหมอีกคร้ัง   ใหเลือก ขอ 3. แลวกด

หมายเลขกลองรับฝากขอความท่ีตองการลบรหัส
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1.4   การแสดงหมายเลขของกลองรับฝากขอความท่ีมีการออกแบบท้ังหมด
เมือ่ตองการจะดูวามีการออกแบบกลองรับฝากขอความอะไรไวบางใหเลือก ขอ. 4.  จะแสดงดังรูป



 
1. Mailbox Setting 

 
 

 
* หมายเหตุ  ใชงาน Remote Call to Co ไดเฉพาะตู KX-TD1232BX. เทานั้น.* 
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2.  CLASS OF SERVICE SETTING
เปนการกํ าหนด คุณสมบัติตางๆของ CLASS ตางๆ ซึ่งมีท้ังหมด  64  CLASS   โดย  CLASS 1 - 62  สํ าหรับกลองรับฝากขอความของ
ผูใชท่ัวๆไป     CLASS 63   สํ าหรับกลองรับฝากขอความ 998 ( MESSAGE MANAGER MAILBOX ) เทาน้ัน    CLASS 64   สํ าหรับ
กลองรับฝากขอความ 999 ( SYSTEM MANAGER  MAILBOX ) เทาน้ัน

2.1 COS NO. 1 - 62 ( สํ าหรับกลองรับฝากขอความของผูใช )



 
2. Class Of  Service  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Cos 63. 
 

 
Cos 64 
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Personal
Greeting
Length

8 - 60  วนิาที
( 16 )

- เปนการก ําหนดเวลาท่ีสามารถบันทึกขอความทักทาย สวนตัวไดนานเทาใด  ซึ่ง
มขีอความทักทายสวนตัว 4 แบบคือ
 1. ขอความทักทายสวนตัวแบบไมมีผูรับสาย ( No - Answer )
2.  ขอความทักทายสวนตัวแบบสายไมวาง ( Busy )
3. ขอความทักทายสวนตัวแบบหลังเลิกงาน ( After - Hours )
4. ขอความทักทายสํ าหรับ Caller ID ( ใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller

ID ไดและ ชุมสายโทรศัพทเปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D
� PITS และ A-PITS เทาน้ัน )

New Message
Retention Time

1 - 30 วัน
( 14 วัน )

-  เปนการก ําหนดเวลาท่ีสามารถ เก็บขอความใหมไดกี่วัน  กรณีท่ีไมไดฟงขอ
ความเกนิเวลาท่ีกํ าหนด ขอความจะถูกลบอัตโนมัติ( เร่ิมนับเปนวันแรกในวันถัด
ไปหลังจากเร่ิมฝากขอความ)

Saved
Message
Retention Time

      1 � 30   วัน
0 = ไมจํ ากัด

( 5 วัน )

-  เปนการก ําหนดเวลาท่ี สามารถเก็บขอความไวไดอีกกี่วันหลังจากมีการฟงขอ
ความแลว โดยจะเร่ิมนับเวลาหลังจากฟงขอความแรกไปแลวในวันถัดไป เมื่อครบ
เวลาขอความจะถูกลบอัตโนมัติ   ถาตั้งเปน  0 = ไมมกีารกํ าหนดเวลาลบ
อัตโนมัติ  เจาของ Mailbox  ตองโทรเขาไปลบเอง

Message
Length

1 � 6 นาที
( 3 นาที )

-  เปนการกํ าหนดเวลาท่ีสามารถบันทึกไดสูงสุดขอความละกี่นาที

Mailbox
Capacity
Maximum
Message

5 - 100  ขอความ
( 10 ขอความ )

-  เปนการก ําหนดจํ านวนของขอความท่ีสามารถบันทึกไดสูงสุดกี่ขอความ ตอ
Mailbox

Mailbox
Capacity
Maximum
Message Time

5 �100  นาที
( 10 นาที )

-  เปนการกํ าหนดเวลาท่ีสามารถบันทึกได 1 Mailbox สูงสุดกี่นาที

Message
Retrieval Order

1. LIFO
2. FIFO
( LIFO )

-  เปนการก ําหนดรูปแบบของการฟงขอความท่ีมีการฝากไวในกลองรับฝากขอ
ความ
1. LIFO  คอื ขอความท่ีฝากไวหลังจะไดฟงกอนตามลํ าดับ
2. FIFO คอื ขอความท่ีฝากไวกอนจะไดฟงกอนตามลํ าดับ

Message
Scanning With

1. Yes
2. No

-  เมือ่มกีารใชงานการ Scan ขอความท่ีมีการฝากไวใน Mailbox  ท้ังหมดใหมีการ
บอกชือ่ผูสงขอความ( ถามี )และวันเวลาท่ีมีการบันทึกขอความไวหรือไม
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Information ( No ) 1. Yes  คอื มกีารบอกชื่อผูสงขอความ( ถามี ) และวันเวลาท่ีบันทึก กอนฟงขอ
ความๆละ ประมาณ 4 วินาทีจนครบทุกขอความ

2. No  คอื  ฟงขอความท้ังหมดขอความละ ประมาณ 4 วินาที  ไมมีการบอก
วนัเวลาท่ีบันทึก

Play System
Prompt after
Personal
Greeting

1. Yes
2. N o
( No )

-  เมือ่มกีารบันทึกขอความสวนตัวไว ( Personal Greeting )และสายเรียกเขาจะ
ฝากขอความไวใหมีขอความแนะนํ าการฝากขอความ หลังจากฟงขอความทัก
ทายสวนตัวหรือไม
1. Yes มขีอความแนะนํ ากอน
2. No  ไมมีขอความแนะนํ า
หมายเหตุ
-  ถาไมมกีารบนัทึกขอความสวนตัวไว  จะมีขอความแนะนํ ากอนฝากขอความ ท้ัง
การตั้งเปน  Yes และ  No

Use  Call
Waiting on
Busy

1. Yes
2. No
( No )

-  ใหมกีารใชงาน การเรียกสายซอนไดหรือไม
   Yes  = สามารถใชงานได
   No   = ไมสามารถใชงานได

Message
Cancel for Live
Call Screening

1. Yes
2. No
( Yes )

-  เมือ่มีการใชงาน Live Call Screen  ( ขณะท่ีมีผูฝากขอความลงใน Mailbox
เจาของ Mailbox สามารถท่ีจะฟงขอความท่ีกํ าลังฝากอยูได และ สามารถท่ีจะ
สนทนากับสายท่ีกํ าลังฝากขอความอยูได
 Yes = ถาเจาของ Mailbox ดงึสายท่ีก ําลังฝากขอความอยูมาสนทนาขอความท่ี
มกีารบันทึกไปบางแลวจะถูกยกเลิก
 No =  ถาเจาของ Mailbox ดงึสายท่ีก ําลังฝากขอความอยูมาสนทนาขอความท่ี
บันทึกไวกอนหนาน้ีจะยังคงอยูใน Mailbox
-  การใชงานนี้จะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Direct  Mailbox
Access

1. Yes
2. No
( Yes)

-  เมือ่สายภายในกดไปหา Extension ของ VPS.  ถาสายภายในน้ันมี Mailbox
เปนของตวัเอง จะใหเปนการตรวจเช็คขอความท่ีอยูใน Mailbox หรือไม
 Yes = จะเปนการตรวจเช็คขอความท่ีอยูใน Mailbox ของ Extension ท่ีโทรเขา
ไป ( เหมือนการกด #6 + * Mailbox )
 No =  เปนการโทรเขาตามปกติ
-  การใชงานนี้เฉพาะการติดตอแบบ D - PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Intercom
Paging Group

1 � 9
( 1 )

-  เปนการกํ าหนดกลุมของการประกาศวา  Class น้ี อยูกลุมการประกาศใด  ถา
ก ําหนดเปน  9  หมายถึง Class น้ีจะอยูทุกกลุมการประกาศ
-  Class ท่ีกํ าหนดได คือ 1 � 62 เทาน้ัน
-  การใชงานนี้จะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Prompt  Mode 1. System
2. User 1

-  ก ําหนดภาษาสํ าหรับการใช  ตรวจเช็คขอความใน Mailbox
 System = ภาษาอังกฤษ



57

3. User  2
( User 1 )

 User 1 =  ภาษาท่ีผูใชบันทึก
 User 2 =  ภาษาท่ีผูใชบันทึก
 -  ถาไมมีการบันทึก User 1 , User 2  เมือ่มกีารเลือกใชจะเปนภาษา อังกฤษ

Number of
CIDs  for Caller
Name
Announcement

0 � 30
( 30 )

-  เปนการก ําหนดจํ านวนหมายเลขสูงสุดท่ีแตละกลองรับฝากขอฝากสามารถ
ก ําหนดเองไดเพ่ือใชเปนหมายเลข Caller ID เพ่ือการใชงาน Personal Caller
Name Announcement
-  จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ไดโดย ชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน )

Personal
Greeting for
CID

1. Yes
2. No
( Yes )

-  Yes  หมายถงึ สามารถใชงานขอความตอบรับสวนตัวสํ าหรับหมายเลข Caller
ID ท่ีกํ าหนดได
  No  หมายถงึ ไมสามารถใชงานขอความตอบรับสวนตัวสํ าหรับหมายเลข Caller
ID ท่ีกํ าหนดได
-  จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการเปด
ใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน )

Caller ID
Screening

1. Yes
2. No
( Yes )

-  Yes  = สามารถกํ าหนดใหใชงาน Caller ID Screening ได
   No  =  ไมสามารถกํ าหนดใหใชงาน Caller ID Screening ได
 -  จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการ
เปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Authorization
of Message
Notification

1. Yes
2. No
( No )

Yes =  สามารถใหมีการแจงเมื่อมีขอความฝากไวใน Mailbox  ได ท้ังหมายเลขท่ี
เรากํ าหนดไว( เบอรโทรศัพท , เพจเจอร ) หรือ ทางไฟ Message ท่ีตวัเคร่ืองคีย
No =  ไมมกีารแจงเมื่อมีขอความฝากไว
-  ถาออกแบบ Mailbox โดย Quick Setup  สํ าหรับ COS. 1  จะถูกกํ าหนดเปน
Yes

Beeper
Callback No.
Entry  Mode

1. Select
2. Without
3. Before
4. After
5. Disable
( None )

-  เมือ่มกีารก ําหนดการใชงานของการแจงทางเพจเจอรเมื่อมีการฝากขอความใน
Mailbox ไว  การใชงานตอไปน้ีจะมีผลเมื่อผูโทรเขาตองการฝากขอความลงใน
กลองรับฝากท่ีไดกํ าหนดการใชงานดังกลาวแลวเทาน้ัน
 Select =  เมือ่บันทึกขอความแลว VPS.  จะถามผูโทรเขาวา ตองการใหโทรกลับ
หรือไม ถาตองการ จะใหผูโทรเขากดหมายเลขท่ีตองการใหโทรกลับ
 Without = VPS. จะใหผูโทรเขาฝากหมายเลขโทรกลับเทาน้ัน
 Before  = กอนการบันทึกขอความ VPS. จะใหฝากหมายเลขโทรกลับกอน
 After  =  หลังจากบันทึกขอความ VPS. จะใหฝากหมายเลขโทรกลับ
 Disable =  VPS. จะไมถามหมายเลขใหโทรกลับสามารถฝากขอความไดเลย
เมือ่มกีารแจงออกไปจะใชหมายเลขของ ระบบสงออกไปแทน

MWL
Notification for

1. Yes
2. No

-  เปนการกํ าหนดวาเมื่อมีการแจงทางไฟ Message แลว มีการตรวจเช็คขอ
ความใหมแตไมครบทุกขอความ  ไฟ Message ยงัติดอยูหรือไม
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Unreceived
Message

( none ) Yes =  ไฟยงัตดิอยู จะดับเมื่อฟงขอความทุกขอความแลว
No  =  ไฟดบัเมือ่มีการฟงขอความใหมบางขอความแลว

Device
Notification for
Unreceived
Message

1. Yes
2. No
( None )

-  เปนการกํ าหนดวาใหมีการโทรแจงท่ีหมายเลขโทรศัพท หรือ เพจเจอร ตอไปอีก
หรือไม  กรณีท่ีขอความใหมยังไมไดฟงทุกขอความ
  Yes = ยงัคงโทรแจงอยูตอไปอีก จนกวาจะตรวจเช็คขอความท้ังหมด
  No  = ไมมกีารโทรแจงอีกหลังจากฟงขอความใหมบางขอความแลว

Authorization
of External
Message
Delivery

1. Yes
2. No
( None )

-  เปนการกํ าหนดใหสามารถสงขอความออกไปภายนอกไดหรือไม
  Yes =  สามารถสงขอความออกไปภายนอกได
  No  =  ไมสามารถสงขอความออกไปภายนอกได

Prompt  Mode 1. System
2. User 1
3. User 2
4. Selective

( None )

-  เปนการก ําหนดวาใหใชภาษาใดเมื่อมีการสงขอความออกไปภายนอก
 System = ภาษาอังกฤษ
 User 1  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 1
 User 2  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 2
 Selective =  สามารถเลือกภาษาได

Authorization
of  Auto
Forwarding

1. Yes
2. No

( NO )

-  เปนการกํ าหนดใหมีการโอนขอความท่ียังไมไดฟง ไปเก็บไวท่ี Mailbox ท่ี
ก ําหนดไดหรือไม หลังจากเลยเวลาท่ีกํ าหนดไว
Yes = สามารถโอนขอความไปได
 No  =  ไมสามารถโอนขอความได

Mailbox
Number

2 - 5  หลัก
( None )

 -  เปนการกํ าหนด Mailbox  ท่ีตองการใหขอความโอนมาเก็บไวเมื่อไมมีการ
ตรวจเชค็ขอความเลยเวลาท่ีกํ าหนด

Delay  Time ( ชม.) :  ( นาที )
( 00-99) : ( 05-59)

( None )

 -  ก ําหนดชวงเวลากอนมีการโอนขอความไปท่ี Mailbox ท่ีกํ าหนดไว
 -  เวลาท่ีกํ าหนดน้ีควรนอยกวา เวลาของ New Message Retention time
เพราะวา ขอความจะถูกลบไปกอนท่ีจะมีการโอน

Forwarding
Mode

1. Copy
2. Move

( None )

 -  เปนการกํ าหนด โหมดของการโอนขอความ
 Copy = เมือ่โอนขอความไปแลวขอความใน Mailbox เดมิก็ยังคงอยู
 Move  =  เมือ่โอนขอความไปแลว ขอความท่ี Mailbox เดมิจะถูกลบไป
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2.2 CLASS OF SERVICE 63 , 64  ( สํ าหรับ MANAGER  MAILBOX )
สํ าหรับ Manager ( Message Manager , System Manager )  จะมกีารกํ าหนดและแกไขหัวขอตางๆ ได  ดังรูปเทาน้ัน

-   COS No.  64  จะไมสามารถกํ าหนดหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการแจงทางไฟ Message ได

3.  PORT / TRUNK SERVICE
เมือ่เขาสูการบริการนี้จะปรากฎเมนูดังรูป

เปนการกํ าหนดการบริการโทรเขาสามารถเลือกกํ าหนด ได 2 แบบ คือ  1.  Port  Service  หมายถึง เปนการกํ าหนดรูปแบบ
ของการบริการโทรเขาโดยกํ าหนดท่ี  Port ของ Voice Mail   เชน Port 1 หรือ Port 2 เมือ่มีการเรียกเขา Port ท่ีก ําหนดไวก็จะใชบริการ
ตอบรับท่ีกํ าหนดไวของ Port น้ันๆ ทันที    2. Trunk Service  หมายถงึ เปนการกํ าหนดรูปแบบการบริการโทรเขาโดยดูจากสายเรียก
เขาแตละสายนอกของตูสาขาวาแตละสายนอกตองการให VPS. ใชบริการใดในการตอบรับ
หมายเหตุ

-  การบริการแบบ Trunk Service จะมผีลเมือ่กํ าหนดการติดตอกับตูสาขาเปน  D-PITS และ A-PITS เทาน้ัน
-  เมื่อกํ าหนดท้ัง Port  Service และ Trunk Service  จะมองความสํ าคัญของ Trunk Service กอน
-  การบริการตอบรับสายเรียกเขาจะมีผลตามลํ าดับความสํ าคัญดังน้ี
1.Holiday  Service
2.Caller ID Call Routing
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3.Trunk  Service
4.Port  Service

3.1  PORT  SERVICE
จากเมนูแรก ใหกด 1  Port Service แลว Enter  จากน้ันใส  Port  ท่ีตองการ   จะปรากฏดังรูป

-  เลือก การกํ าหนด เวลากลางวัน( Day ) กด 1 , กลางคืน( Night ) กด 2 , พกักลางวัน ( Lunch )กด 3 , ชวง Break
กด 4   

-  เลือกกด  1  Day Mode จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Incoming Call
Service

1. Voice Mail
2. Auto Attn.
3. Interview
4. Custom

( Auto. Attn )

 -  การออกแบบใหใชบริการใดในการตอบรับ
 Voice Mail = บริการใหฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความ
 Auto Attn. =   คอืการบริการใหกดหมายเลขภายในได
 Interview  =  คอื การบริการ แบบตอบคํ าถาม หรือการสัมภาษณ เมื่อกํ าหนด
การบริการนี้ตอง ใสหมายเลขของ Interview Mail Box ดวย
 Custom  =  คอืการบริการแบบใหกดหมายเลขตางๆท่ีกํ าหนดไว และสามารถ
กดหมายเลขภายในไดอีกดวย เมื่อกํ าหนดการบริการนี้ตองกํ าหนดหมายเลข



61

Custom ท่ีใชตอบรับดวย ( 1 �100 )

Incoming Call
Service Prompt

1. System
2. User 1
3. User 2
4. Selective

( User 1 )

-  เปนการกํ าหนดใหใชภาษาใดในการบริการ
 System = ภาษาอังกฤษ
 User 1  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 1
 User 2  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 2
 Selective =  สามารถเลือกภาษาได
หมายเหตุ
-  การก ําหนดการใชงานนี้ไมมีผลสํ าหรับการบริการแบบ Interview  และ
Custom

Prompt  for
Rotary Callers

1. System
2. User 1
3. User 2

( System )

 -  กรณีท่ี มีการเลือกภาษาเปน Selective  หัวขอน้ีหมายถึง  ถาสายเรียกเขาไม
กดเลขใดๆ จะใหเปนการใชภาษาใด

Delayed
Answer
Time

0 - 60  วนิาที
( 0 )

 -  เปนการกํ าหนดให VPS.  ตอบรับภายในกี่วินาทีเมื่อสายเรียกเขา

-  สํ าหรับการตั้งการตอบรับในเวลา  Night Mode  , Lunch Mode , Break Mode   จะมเีมนูใหกํ าหนดเชนเดียวกับ  Day
Mode

-  การกํ าหนดเวลา Day  , Night , Lunch  , Break  สามารถกํ าหนดได จากหัวขอ  System Parameter Setting >Time
Service

3.2  TRUNK SERVICE
 จากเมนูแรก ใหกด  2.  Trunk Service แลว Enter  จากน้ันใส  Trunk Group ( 1 �24 ) ท่ีตองการ   จะมีเมนูดังรูป

-  เลือก การกํ าหนด เวลากลางวัน( Day ) กด 1 , กลางคืน( Night ) กด 2 , พกักลางวัน ( Lunch )กด 3 , ชวง Break
กด 4   
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-  เลือกกด  1  Day Mode จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Incoming Call
Service

1. Voice Mail
2. Auto Attn.
3. Interview
4. Custom

( Auto. Attn )

 -  การออกแบบใหใชบริการใดในการตอบรับ
 Voice Mail = บริการใหฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความ
 Auto Attn. =   คอืการบริการใหกดหมายเลขภายในได
 Interview  =  คอื การบริการ แบบตอบคํ าถาม หรือการสัมภาษณ เมื่อกํ าหนด
การบริการนี้ตอง ใสหมายเลขของ Interview Mail Box ดวย
 Custom  =  คอืการบริการแบบใหกดหมายเลขตางๆท่ีกํ าหนดไว และสามารถ
กดหมายเลขภายในไดอีกดวย เมื่อกํ าหนดการบริการนี้ตองกํ าหนดหมายเลข
Custom ท่ีใชตอบรับดวย ( 1 �100 )

Incoming Call
Service Prompt

1. System
2. User 1
3. User 2
4. Selective

( User 1 )

-  เปนการกํ าหนดใหใชภาษาใดในการบริการ
 System = ภาษาอังกฤษ
 User 1  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 1
 User 2  =  ภาษาท่ีลูกคาบันทึกภาษาท่ี 2
 Selective =  สามารถเลือกภาษาได
หมายเหตุ
-  การก ําหนดการใชงานนี้ไมมีผลสํ าหรับการบริการแบบ Interview  และ
Custom

Prompt  for
Rotary Callers

1. System
2. User 1
3. User 2

( System )

 -  กรณีท่ี มีการเลือกภาษาเปน Selective  หัวขอน้ีหมายถึง  ถาสายเรียกเขาไม
กดเลขใดๆ จะใหเปนการใชภาษาใด

Delayed
Answer
Time

0 - 60  วนิาที
( 0 )

 -  เปนการกํ าหนดให VPS.  ตอบรับภายในกี่วินาทีเมื่อสายเรียกเขา
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-  สํ าหรับการตั้งการตอบรับในเวลา  Night Mode  , Lunch Mode , Break Mode   จะมเีมนูใหกํ าหนดเชนเดียวกับ  Day
Mode

-  การกํ าหนดเวลา Day  , Night , Lunch  , Break  สามารถกํ าหนดได จากหัวขอ  System Parameter Setting >Time
Service

4.  SERVICE  SETTING
เมือ่เลือกหัวขอน้ีจะมีเมนูใหเลือก 3  ขอ   ดังรูป

4.1  AUTAMATED  ATTENDANT
เมือ่เลือกหัวขอน้ีจะมีเมนู ดังรูป

4.1.1  DEPARTMENT  DIALING
เปนการก ําหนดการใชงานของการบริการ  แบบกํ าหนดหมายเลขหลักเดียวใหสามารถเรียกไปท่ีหมายเลขภายในท่ี

เรากํ าหนดได    ถาตองการสูบริการนี้ ให กด  #3  แตถาอยูในการบริการแบบ A.A แลวสามารถเขาสูบริการนี้ไดโดยการกด เคร่ือง
หมาย  *    สามารถกํ าหนดไดเลข 1 - 9 เทาน้ัน
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Department
Dialing No.1- 9

2 - 5  หลัก
( None )

-  ก ําหนดหมายเลขภายในที่ตองการ
-  ตองมีการบันทึกเมนูของ Department dialing กอนจึงจะใชงานได

4.1.2  OPERATOR  'S PARAMETERS
เปนการกํ าหนดการใชงานของ Operator  วาอยูท่ีหมายเลขภายในใด และเมื่อไมสามารถติดตอ Operator ไดใหมีการเลือก

ใชงานใดไดบาง   การกํ าหนดสามารถแยกได ระหวาง Day , Night , Lunch , Break     ดังรูป

-  ถาตองการกํ าหนดเวลา กลางวัน กด 1  กลางคืน กด  2  Lunch กด 3 และ Break กด 4
-  เลือก กํ าหนด Day Mode โดย กด 1 จะมีเมนู ดังน้ี

-  สามารถกํ าหนด  Operator ได 3  Extension  คือ  Operator 1 , 2 ,3
-  เลือก กด 1  เพ่ือกํ าหนด Operator 1 จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Operator
Service

1. Disable
2. Enable
( Enable )

-  เปนการกํ าหนดใหมีการใชงาน Operator ไดหรือไม
 Disable  = ไมสามารถใชงาน Operatorได
 Enable  = สามารถใชงาน Operator ได
-  หากก ําหนดใหไมมีการใชงานของ Operator เมือ่มีการกดหา Operator จะ
โอนเขากลองรับฝากขอความท่ัวไปแทน

Operator ' s
Extension

2 - 5  หลัก
( 0 )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขภายในของ Operator 1
หมายเหตุ
 คาจากโรงงานจะเปน ( 0 ) อยูจะไมสามารถ  ใชงานการแจงทางไฟ Message
ไปท่ี Operator ได เมื่อมีขอความฝากไวใน Mailbox  ของ Operator ได

Operator 's
Mailbox No.

2 -  5 หลัก
(  998  )

-  เปนการกํ าหนดให Extension ของ Operator 1 มี Mailbox ใดท่ีใชคูกัน เพ่ือใช
สํ าหรับใหฝากขอความกรณีท่ีสายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับ Operator ได

Operator No
Answer Time

10 - 60 วนิาที
( 30 )

-  เมือ่มีสายเรียกไปท่ี Operator 1, 2, หรือ 3 แลวไมมีผูรับสายเม่ือครบเวลาตาม
ท่ีกํ าหนดน้ี  VPS. จะไปดูหัวขอ  No - Answer  Coverage Mode วาใหทํ าอยาง
ไรตอไป

Busy Coverage
Mode

1. Hold
2. No-Answer

Coverage
3. Call  Waiting
4. Disconnect

Message
( Hold )

-  ในกรณีท่ี Operator 1 สายไมวาง สามารถเลือกใหผูโทรเขาทํ าอยางไรตอไป
1. Hold  = รอสาย ระบบจะเรียก Operator 1 ใหทันทีเมื่อสายวาง
2. No-Answer Coverage =  จะไปดูหัวขอ No-Answer Coverage Mode
3. Call waiting  =  ระบบจะเรียกสายซอนไปท่ี Operator 1 ตามการใชงาน
ของตูสาขา

4. Disconnect Message =  ตดัสายออกจากระบบ

No � Answer
Coverage
Mode

1. Caller
Select

2. Leave
Message

3. Disconnect
Message

4. Next
Operator

( Caller Select )

-  กรณีท่ี Operator ไมรับสายตามเวลาท่ีกํ าหนด ในขอ  Operator  No -
Answer  Time  จะใหสายเรียกเขาเลือกทํ าอยางไร
1. Caller Select  = สายเรียกเขาสามารถเลือกท่ีจะฝากขอความหรือกดไปหา
หมายเลขภายในอ่ืนได

2. Leave Message =  ระบบจะใหสายเรียกเขาฝากขอความลงใน Mailbox
ของ Operator 1

3. Disconnect  Message = ตดัสายออกจากระบบ
4.    Next  Operator  =  โอนสายไปหา Operator ตวัถัดไป

Message
Repeat Cycle

1 - 3  คร้ัง
( 3 )

-  เปนการกํ าหนดจํ านวนคร้ังท่ี  VPS.  พูดขอความเดิมซํ้ าเมื่อเขาสูการบริการ
Automated Attendant
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-  กรณีท่ี ตองการกํ าหนด Operator  2  จะมขีอความดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Operator  's
Extension

2 -  5 หลัก
(  None  )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขภายในของ Operator 2

Operator 's
Mailbox No

2 -  5 หลัก
( None )

-  เปนการกํ าหนดให Extension ของ Operator 2 มี Mailbox ใดท่ีใชคูกัน เพ่ือใช
สํ าหรับใหฝากขอความกรณีท่ีสายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับ Operator 2  ได

Busy Coverage
Mode

1. Hold
2. No-Answer
Coverage
3. Call  Waiting
4. Disconnect
Message

( Hold )

-  ในกรณีท่ี Operator 2 สายไมวาง สามารถเลือกใหผูโทรเขาทํ าอยางไรตอไป
1. Hold  = รอสาย ระบบจะเรียก Operator 2 ใหทันทีเมื่อสายวาง
2. No-Answer Coverage =  จะไปดูหัวขอ No-Answer Coverage Mode
3. Call waiting  =  ระบบจะเรียกสายซอนไปท่ี Operator 2 ตามการใชงานของ
ตูสาขา
4. Disconnect Message =  ตดัสายออกจากระบบ

No � Answer
Coverage
Mode

1. Caller  Select
2. Leave
Message
3. Disconnect
Message
4.  Next Operator
( Caller Select )

-  กรณีท่ี Operator ไมรับสายตามเวลาท่ีกํ าหนด ในขอ  Operator  No -
Answer  Time  จะใหสายเรียกเขาเลือกทํ าอยางไร
1. Caller Select  = สายเรียกเขาสามารถเลือกท่ีจะฝากขอความหรือกดไปหา
หมายเลขภายในอ่ืนได
2. Leave Message =  ระบบจะใหสายเรียกเขาฝากขอความลงใน Mailbox
ของ Operator 1
3. Disconnect  Message = ตดัสายออกจากระบบ
 4. Next  Operator  =  โอนสายไปหา Operator ตวัถัดไป

-  กรณีท่ีตองการกํ าหนด Operator 3  จะ ปรากฏเมนูดังน้ี  การกํ าหนดจะมีความหมายเชนเดียวกับ Operator 2  ดังรูป
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-  สํ าหรับการกํ าหนดใน Night  , Lunch , Break  กจ็ะมคีวามหมายและการกํ าหนดเชนเดียวกับ Day Mode

4.1.3  ALTERNATE  EXTENSION  ASSIGNMENT
เปนการออกแบบ หมายเลขภายในท่ีตองการ ใหการโอนสายแตกตางจากหมายเลขภายในเบอรอ่ืนๆ  เมื่อเขาหัวขอน้ีจะมี

เมนูดังน้ี

4.1.3.1   ALTERNATE EXTENSION  GROUP - ENTER
เปนการกํ าหนดหมายเลขภายในท่ีตองการใหอยูในกลุม  Alternate Extension Group สามารถกํ าหนดได 32 Ext.

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Alternate
Extension ( 1 -
32 )

2 -  5 หลัก
(  None  )

-  เปนการก ําหนดหมายเลขภายในท่ีตองการใหมีการโอนสายแตกตางจากหมาย
เลขภายในอ่ืน สามารถกํ าหนดไดไมเกิน 32  หมายเลข
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4.1.3.2  ALTERNATE EXTENSION DELETE
เปนการลบหมายเลขภายใน จาก Alternate  Extension  Group

4.1.3.3  ALTERNATE  EXTENSION LIST
เปนการแสดงหมายเลขภายในกลุม Alternate Extension Group  ท้ังหมด ดงัรูป

4.2  CUSTOM SERVICE
เปนการกํ าหนดการบริการแบบ  Custom Service  วาแตละ Custom  ใหแตละเลข 0 - 9, * , #  มกีารใชงานเปนอยางไร

โดยกํ าหนด ได  Custom 1 - 100  เมือ่เขาเมนูของ Custom จะปรากฏดังน้ี
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-  เลอืกที่จะออกแบบ Custom ทีต่องการ 1 � 100 จะมีเมนูทั้งหมดดังนี้
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Description ใสได32  ตวัอักษร
สูงสุด

(  None  )

-  เปนการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ Custom เพ่ือความสะดวกในการตรวจเช็ค
ขอมูล

Prompt  Mode 1. System
2. User 1
3. User 2

( System )

-  เปนการกํ าหนด ใหใชงานภาษาใดในการตอบรับ
1. System  =  ภาษาอังกฤษ
2. User 1  =  ภาษาท่ีผูใช บันทึก
3. User 2  =  ภาษาท่ีผูใชบันทึก
หมายเหตุ
การก ําหนดหัวขอน้ีจะมีผลทันที โดยจะขามการตั้ง Incoming Call Service
Prompt

Menu Repeat
Cycle

1 - 3 Time
( 3 )

-  เปนการกํ าหนดใหเมนูแนะนํ าสํ าหรับ  Custom น้ี วนซํ้ ากี่คร้ัง

Call  Transfer
Anytime

Extn. / Mbx / No
( Extn.)

-  เปนการก ําหนดใหสามารถโอนสายไปท่ีใดไดบางเมื่อเมนูตอบรับเร่ิมทํ างาน
 Extn.  เมือ่ตองการกํ าหนดใหกด  E  หมายถงึ  สามารถกดหมายเลขภายในที่
ตองการไดทันที
 Mbx.  เมือ่ตองการกํ าหนดใหกด  M  หมายถงึ   สามารถกดหมายเลขของกลอง
รับฝากขอความไดทันที
 No  เมือ่ตองการกํ าหนดใหกด  N    หมายถงึ  ไมสามารถกดหมายเลขใดๆได
นอกเหนือจาก ท่ีกํ าหนด ( 0 - 9 , * ,# )
เทาน้ัน  โดยกด ไดเพียงหลักเดียว

Wait  for
Second Digit

1 - 5  Sec
( 1 )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท่ีกดตัวเลขตัวแรกไปแลวภายในกี่วินาที ถาไมกดตัว
เลขตวัถดัไปจะหมายถึงเปนการกดเลขตามท่ีกํ าหนด ( 0- 9 , *  , # )  แตถามีการ
กดหมายเลขตอไปไมเกินเวลาท่ีกํ าหนด  ก็ขึ้นอยูกับวากํ าหนดเปน ใหโอนสายไป
EXTENSION หรือ MAILBOX   จะไปตามท่ีเรากํ าหนดไว

No DTMF
Input
Operation

A  -   F
( C )

-  เปนการก ําหนดวาถาสายเรียกเขาไมกดหมายเลขใดๆ จะใหไปสูการใชงานใด
มีใหเลือก  A - F    
 คาจากโรงงาน  C  หมายถงึ  เมื่อสายเรียกเขาไมกดหมายเลขใดๆจนเมนูตอบ
รับ วนซํ้ าครบตามจํ านวนคร้ังแลว จะโอนสายไป Operator

Keypad
Assignment
0 � 9 , * , #

a � n
( *  : d  , 0 :  c

Others :  None  )

-  เปนการกํ าหนดใหตัวเลขตางๆ  ( 0 � 9 , * , #  )  ใหเปนการใชงานตางๆได  14
รายการ  ( a � n )  ผูใชสามารถกดไปหาการบริการตางๆไดตามท่ีเรากํ าหนด ซึ่ง
แตละการบริการมีดังน้ี
 a ) Transfer  to Mailbox
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คอืการก ําหนดใหโอนสายไปท่ีกลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนด
 b ) Transfer to Extension
คอืการกํ าหนดใหโอนสายไปท่ี Extension ท่ีกํ าหนด
 c ) Operator
 คอืการกํ าหนดใหโอนสายไปหา Operator
 d ) Exit
 คอื การตัดสายออกจากระบบ
e ) Previous Menu
 คือ ยอนกลับไปเมนูกอนหนาน้ี
 f ) Custom Service
 คือการใหไปท่ี Custom Service เมนูท่ีกํ าหนด
 g ) Voice Mail Service
 คอืการเขาสูการบริการแบบ Voice Mail Service  ผูโทรเขาสามารถกดหมาย
เลขกลองรับฝากขอความไดทันที ซึ่งเหมือนกับการกด  #6
 h ) Call transfer Service
 จะเขาไปการบริการ A..A   ผูโทรเขาสามารถกดหมายเลขภายในไดทันที เหมือน
การกด  #8
 I ) Subscriber  Service
 เมือ่ผูโทรเขาเลือกหัวขอน้ีจะตองกด หมายเลขกลองรับฝากขอความดวย  โดย
จะเปนการตรวจเช็คขอความในกลองรับฝากขอความท่ีเราใสเขาไปเหมือนการ
กด  #6 + * Mbx.
J ) Department Dialing
 เปนการโอนสายไปท่ีเมนูของ Department  Dialing
 k ) Dial by Name
 ผูโทรเขาสามารถเรียกไปท่ี หมายเลขภายในโดยใชนามสกุล 3 �4  หลัก
 l ) Repeat Menu
วนซํ้ าเมนูของ Custom Service น้ันๆอีกคร้ัง
 m ) Main Menu
 จะยอนกลับไปเมนูแรกท่ี Custom Service ตอบรับเขามา
 n )  Fax Transfer
โอนสายไปท่ีเคร่ือง Fax  ท่ีกํ าหนดไว
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4.3  CALLER ID CALL ROUTING PARAMETERS
เปนการกํ าหนดหมายเลข สํ าหรับ Caller ID สามารถก ําหนดได 120 หมายเลข หากสายเรียกเขาเปนหมายเลขท่ีตรงกับ

หมายเลขท่ีกํ าหนด ก็จะเขาสูการบริการที่กํ าหนดไวสํ าหรับหมายเลขน้ันๆทันที เชน โอนสายไป Extension ท่ีกํ าหนด , กลองรับฝากขอ
ความท่ีกํ าหนด หรือเขาสู Custom Service Menu ท่ีกํ าหนด ได  ดังรูป

4.3.1  การออกแบบหมายเลข Caller ID
จากเมนูแรก กด 1  Enter จะมีเมนูดังนี้

-  เลือกใสหมายเลข ตํ าแหนงของ Caller ID ท่ีตองการออกแบบ 1 � 120  จากน้ันจะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Caller ID
Number No.
( 1 �120 )

ก ําหนดไดสูงสุด
20 หลัก

(  None  )

-  เปนการออกแบบหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการใหมีการโอนสายไปท่ี Extension
ท่ีก ําหนด , กลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนด หรือเขาสู Custom Service Menu ท่ี
ก ําหนด  โดยจะมีผลเมื่อสายเรียกเขาท่ีโทรมีหมายเลขตรงกับท่ีกํ าหนด  กํ าหนด
ไดสูงสุด 120 หมายเลข
-  จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการ
เปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Description ก ําหนดได 20 ตัว
อักษร
( ไมมีการกํ าหนด

)

-   เปนการกํ าหนดชื่อของหมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนด

Call Transfer Custom / Extn. /
Mbx.
( ไมมีการกํ าหนด

)

- ก ําหนดการโอนสายเม่ือสายเรียกเขาเปนหมายเลขโทรศัพทท่ีกํ าหนด
 Custom  =  โอนสายไปท่ี Custom ท่ีตองการ ( 1 �100 ) การออกแบบ ใหกด C
 Extn.     =  โอนสายไปท่ี Extension ท่ีก ําหนด การออกแบบ ใหกด E
 Mbx      =  โอนสายไปท่ี กลองรับฝากขอความท่ีกํ าหนด การออกแบบใหกด M

4.3.2  การลบหมายเลข Caller ID
จากเมนูแรกให กด 2  Delete  แลว Enter  จากน้ันใสหมายเลขตํ าแหนงของ Caller ID  ท่ีกํ าหนดไวแลว ( 1 �120 )

 4.3.3 การดูหมายเลข Caller ID ใน LIST
จากเมนูแรกให กด 3  Caller ID Listing แลว Enter จะปรากฎ เมนูดังน้ี
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5. SYSTEM PARAMETER SETTINGS
เมือ่เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูใหเลือกดังน้ี

5.1.  SYSTEM  GROUP ASSIGNMENT
เปนการออกแบบกลุมของ กลองรับฝากขอความ ( Mailbox Group ) และ กลุมของ Extension Group  เมื่อเลือก

เมนูน้ีจะปรากฏเมนูดังรูป

5.1.1  MAILBOX  GROUP
เปนการก ําหนดกลุมของ กลองรับฝากขอความ  สามารถกํ าหนดได 20  กลุม กลุมละไมเกิน 20  กลอง   โดยเมื่อมีการฝาก

ขอความไวในหมายเลขกลุมของกลองรับฝากขอความ  กลองรับฝากขอความท่ีอยูในกลุมก็จะไดรับขอความท้ังหมดดวย  เมื่อเขาไปท่ี
หัวขอ  Mailbox Group จะปรากฏขอความดังน้ี

5.1.1.1  การก ําหนดหมายเลขกลุมของกลองรับฝากขอความ
เลือก 1. จากรูปดานบน แลว Enter  จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Mailbox  Group
List  No.

2 � 5  หลัก
(  None  )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขกลุมของ  Mbx.

Group  Name ใสไดไมเกิน  16
อักษร

-  ใสชื่อกลุมของ Mbx. ไวเพ่ือเปนขอมูล

Enter Mailbox
Number

2 � 5  หลัก
( NONE )

-  .ใสหมายเลขของ  Mbx. ท่ีตองการใหอยูในกลุม แลว Enter โดยกํ าหนดไดไม
เกิน 20 Mbx.

5.1.1.2.  การลบ กลุมของ MAILBOX  
เมือ่ตองการลบกลุมของ Mailbox  ใหเลือก 2 . Delete  แลว Enter  เมนูท้ังหมดจะเปนดังรูป

 -   หมายเลขของ กลุมของ Mail Box ท่ีตองการลบ แลว  Enter
 -  ใสหมายเลขของ Mail box ท่ีตองการลบ ( ท่ีอยูในกลุม ) แลว Enter
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5.1.1.3  แสดงกลุมของ MAILBOX  ทัง้หมด
เลือก  3. Group Listing แลว Enter  จะมีเมนูดังน้ี

5.1.2.  EXTENTSION GROUP
เปนการกํ าหนดหมายเลขของกลุม Extension  โดยสามารถกํ าหนดได 20  กลุม แตละกลุมกํ าหนดไดไมเกิน 20  หมายเลข

มีไวเพ่ือสํ าหรับ Extension  ท่ีตองการมกีลองรับฝากขอความรวมกัน  เมื่อเขาเมนูน้ีจะปรากฏดังน้ี

5.1.2.1  การก ําหนดกลุมของ Extension
เลือก ขอ 1.  Extension Group Enter จะมีเมนูดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Extension
Group List  No.

2 � 5  หลัก
(  None  )

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขกลุมของ  Extension

Group  Name ใสไดไมเกิน  16
อักษร

-  ใสชื่อกลุมของ Extension ไวเพ่ือเปนขอมูล

Enter
Extension
Number

2 � 5  หลัก
( NONE )

-  ก ําหนดหมายเลขของ  Extension  ท่ีตองการใหอยูในกลุม แลว Enter  กํ าหนด
ไดสูงสุด  20 Extension

5.1.2.2.   การลบกลุมของ EXTENSION
เมือ่ตองการลบกลุมของ Extension  ใหเลือกขอ  Extension  Group � Delete แลวใสหมายเลขกลุมของ Extension ท่ี

ตองการลบ  ดังรูป

5.1.2.3. การแสดงกลุมของ EXTENSION
เมือ่ตองการแสดงหมายเลขของกลุม Extension  ท้ังหมด ใหเลือกหัวขอ  Extension Group � Listing
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5.2 TIME SERVICE
เปนการกํ าหนดชวงเวลาท่ี เปน Day Mode  ,  Night  Mode , Lunch Mode , Break Mode ดงัรูป

5.2.1  DAY SERVICE
จากเมนู เลือก 1. Day Service  จะมเีมนูท้ังหมดดังน้ี
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

MON ( Start /
End )  -  SUN (
Start / End )

1 � 12  :  ชม.
   00 -  59 :  นาที
 AM / PM : a.m. /
 p.m.
D :  Day Mode
N :  Night Mode
MON � SUN
( 9.00 AM � 5.00
PM )

-  เปนการกํ าหนด เวลา เร่ิม Day Modeและ  Night  Mode ของแตละวัน
 D = Day Mode  เปน Day  ท้ังวัน
 N =  Night  Mode  เปน  Night  ท้ังวัน

5.2.2 LUNCH SERVICE
เมือ่เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

MON ( Start /
End )  -  SUN (
Start / End )

1 � 12  :  ชม.
   00 -  59 :  นาที
 AM / PM : a.m. /
 p.m.
MON � SUN
( None )

-  เปนการกํ าหนด เวลาของแตละวัน  เร่ิม Lunch Mode และ  สิน้สุด Lunch
Mode เปนเวลาเทาใด
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5.2.3  Break Service
เมือ่เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

MON
Break1 Service
Break2 Service
Break3 Service
( Start / End )
          I
SUN

1 � 12  :  ชม.
   00 -  59 :  นาที
 AM / PM : a.m. /
 p.m.
MON � SUN
( None )

-  เปนการกํ าหนด เวลาของแตละวันชวง  เร่ิมตน และ สิ้นสุด ของ Break
Service  เปนเวลาเทาใด
- หากมกีารกํ าหนดเวลา ชวง Break กับ Lunch ซอนกัน  Lunch จะมคีวาม
สํ าคัญกวา
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Break1 Service
Break2 Service
Break3 Service
( Start / End )

5.3 HOLIDAY  SETTING
เปนการก ําหนดวันหยุดประจํ าป  สามารถกํ าหนดได 20  วัน  เมื่อเขาเมนูน้ีจะปรากฏดังรูป

5.3.1  การก ําหนดวันหยุด
เปนการก ําหนดวาจะใหวันท่ีเทาใด เดือนใดเปนวันหยุด  ใหกดเลือก 1 � 20  จะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Name of
Holiday

ก ําหนดไดไมเกิน
16  หลัก

( None )

- ก ําหนดชื่อของวันหยุดไวสํ าหรับไวเปนขอมูล

Date DD :  Day
MM : Month

( None )

-  ก ําหนดวันท่ี และ เดือนของวันหยุด

Retain Holiday 1. Yes
2. NO

1. Yes =  ก ําหนดใหวันหยุดน้ีเปนวันหยุดทุกป
2. No  =  ก ําหนดใหเปนวันหยุดเฉพาะปเดียว
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( No )

Service 1. Voice Mail
2. Auto Attn.
3. Interview
4. Custom
( Auto  Attn. )

-  เปนการกํ าหนดการบริการสํ าหรับการเรียกเขาสํ าหรับวันหยุด
- ถากํ าหนดเปน Interview Service จะตองใสหมายเลขของ Mailbox ดวย
- ถากํ าหนดเปน Custom Service ตองใส หมายเลขของ Custom ดวย ( 1 �
100 )

Port Affected Port No.
( 1 � 2 )

-  เปนการกํ าหนดให Port ใดบางมีผลสํ าหรับการกํ าหนดวันหยุดน้ี

5.3.2  การลบวันหยุด
เมือ่ตองการลบวันหยุดท่ีตองการใหเขาเมนู  Holiday Setting � Delete  จะปรากฏเมนูดังน้ี

-  ใหใสหมายเลข ของวันหยุดท่ีตองการจะลบ 1 � 20  แลว Enter
5.3.3  การแสดงวนัหยุดที่กํ าหนดทั้งหมด

เมือ่ตองการแสดงวันหยุดท่ีกํ าหนดท้ังหมด ใหเขาหัวขอ  Holiday  Setting  Listing จะปรากฏเมนูดังน้ี
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5.4   DAYLIGHT  SAVING TIME
สํ าหรับไทยไมมีการใชหัวขอน้ี  เปนการตั้งเวลาใหเร่ิมกอนและหลังจากวันปกติ  1 ชั่วโมง

5.5 PROMPT SETTING
  เปนการกํ าหนดตัวเลขสํ าหรับเลือกภาษาการใชงาน  ( เมือ่กํ าหนดเปน Selective ท่ี Port Setting ) โดยจะใชงานไดสํ าหรับ

การก ําหนดการเรียกเขาเปนแบบ Automated  attendant  และ  Voice Mail Service 

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

System / User1
/ User2 Prompt
Selection

1 �9
( None )

-  ใสเลขท่ีตองการใหสายเรียกเขากดเปน ภาษาอังกฤษ
, ภาษาท่ีผูใชกํ าหนดภาษาท่ี1  และ  2
-  การใชงานน้ีตองบันทึกเสียงแนะนํ าการกดดวยท่ี Mailbox  998
-  การก ําหนดหมายเลขน้ีไมควรกํ าหนดใหเลขซํ้ ากับ หมายเลขของ Extension
ภายใน หรือ หมายเลขของ Mailbox

Position of  AM
/ PM in Time
Stamp

1. Before
2. After
3. 24 � h

( 24 - h )

-  เปนการก ําหนดวาเมื่อมีการฟงขอความท่ีฝากไวใน Mailbox ระบบจะบอก คํ า
วา AM หรือ PM เมือ่ใด
 Before = VPS.  จะบอก AM / PM กอนเวลา ท่ีทํ าการบันทึกไว เชน  AM :  3 :
42
After  = VPS. จะบอก AM / PM หลังเวลาท่ีทํ าการบันทึกไว เชน  3 : 42  AM
24 �h  =  VPS. จะไมบอก AM / PM จะบอกแตเวลาเทาน้ัน เชน  3 : 42
-  การใชงานนี้มีผลเฉพาะกํ าหนดภาษาเปน User 1 และ User 2 เทาน้ัน

5.6  SYSTEM CALL NAME ANNONCEMENT
สามารถก ําหนดเลขหมายได 120 เลขหมาย สํ าหรับการใชงาน Caller ID  โดยหากมีการบันทึกชื่อของหมายเลขท่ีเรากํ าหนด

เปน Caller Name น้ี แลวท่ี Mailbox 998  เมือ่หมายเลขท่ีเรากํ าหนดน้ีมีการฝากขอความท้ิงไวในกลองรับฝากขอความในระบบ  เมื่อ
เจาของกลองรับฝากขอความตรวจเช็คขอความ  ก็จะไดยินชื่อของหมายเลขท่ีเรากํ าหนดไวและบันทึกไวแลว  และหมายเลขท่ีกํ าหนดน้ี
เมื่อโทรผานระบบ VPS. แลวกดไปหาเบอรภายในท่ีมีการตั้ง Call Screening ไว  Extension น้ันๆกจ็ะไดยินชื่อท่ีมีการบันทึกไวขางตน
แลว  ทันที ( ตองเปดการใชงานที่ COS กอน และ ผูใชตองเปดใชงานดวย )  นอกจากน้ียังมีผลสํ าหรับ การใชงาน Intercom Paging
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เมือ่โทรมาจากหมายเลขท่ีกํ าหนดน้ี โดยเมื่อเลือกใหระบบประกาศไปท่ีตูสาขาใหเจาของกลองรับฝากขอความมารับสาย แลวตอน
ทายของการประกาศก็จะบอกชื่อท่ีบันทึกไวขางตนบอกออกไปดวย   

 เมือ่เขาเมนูน้ีจะมีขอความดังรูป

5.6.1  การออกแบหมายเลข CALLER  NAME
เลือกกด 1. Enter จากน้ันใสตํ าแหนง 1 � 120  จากน้ัน Enter จะปรากฎเมนู ดังรูป

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Caller ID
Number (1 �
120 )

กํ าหนดไดสูงสุด 20
หลัก

( None )

-  ออกแบบหมายเลขโทรศัพทท่ีตองการจะใหมีการบอกชื่อ Caller Name ได
-   จะใชงานไดสํ าหรับตูสาขาท่ีใชงาน Caller ID ได โดยชุมสายโทรศัพทมีการ
เปดใชงาน และจะใชไดเฉพาะการติดตอแบบ D � PITS และ A-PITS เทาน้ัน

Description ก ําหนดได 20 ตัว
อักษร

( None

-  เปนการกํ าหนดชื่อของหมายเลขโทรศัพทเพ่ือเก็บไวเปนขอมูล



85

5.6.2  การลบหมายเลข CALLER NAME
จากเมนู แรก กด 2. Delete  แลว Enter  จากน้ัน ใสตํ าแหนงของหมายเลขโทรศัพท 1 �120 ท่ีตองการลบ

5.6.3  การแสดงหมายเลข CALLER NAMEทีมี่การกํ าหนดไวใน LIST
เมือ่ตองการแสดงหมายเลขท่ีกํ าหนดไวใน List  ให กด 3.  Caller ID Listing   จากน้ันจะแสดงดังรูป

5.7. OTHER PARAMETERS
 เมือ่เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูดังน้ี
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5.7.1  EXTENSION NUMBERING PLAN
เปนการกํ าหนดหมายเลขเร่ิมตนของ Extension ภายในตูสาขา  ใหระบบรับรู  ถาไมกํ าหนดจะโอนสายไปหาหมายเลขภาย

ในไมได  เมื่อเขาเมนูน้ีจะปรากฏขอความดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Numbering
Plan 1 � 16

2 � 5  Digit
0 -  9 , X
( None )

-  เปนการกํ าหนดตัวเลข ของหมายเลขเร่ิมตน ของ Extension
 X = ทุกหมายเลข
ตวัอยาง
1. ถาหมายเลขภายในเร่ิมตนดวย 101 � 164  และ 201 � 264  อาจ
ก ําหนดไดดังนี้
 1XX
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  2XX
2.  ถา หมายเลขภายในเร่ิมตนดวย 400 � 450  และ 3300 � 3399  กํ าหนดได
ดังน้ี
 4XX
 33XX

5.7.2  DIALING PARAMETERS
เมือ่เขาเมนูน้ีจะมีเมนูท้ังหมดดังน้ี

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Number of
Digit to Access
Outside Line

0 � 8  digits
( 1 )

�  เปนการกํ าหนดจํ านวนหลักของการตัดออกสายนอก
 ตัวอยาง
ถาการตัดออกสายนอก คือ  9  ใหใส เลข 1

Call Transfer
No � answer
Time

10 � 60 Sec
( 20 )

-  เปนการก ําหนด ชวงเวลาเมื่อมีการโอนสายไปแลวไมมีคนรับสายภายในเวลาท่ี
ก ําหนด  จากน้ัน VPS.  จะบอกสายเรียกเขาวาไมมีผูรับสาย

Outgoing Call
No-answer
Time

10 � 90 วนิาที
( 30 )

-  เปนการกํ าหนดชวงเวลาท่ี  VPS. โทรออกไปภายนอกแลวปลายทางไมมีผูรับ
สายภายในเวลากี่วินาที  จึงเปนการตรวจสอบไดวาไมมีผูรับสาย

Outgoing Call
Setup
Sequence

ก ําหนดไดไมเกิน
10 หลัก( รวมถึง 0
�9 , * , # , F, R,S )

( T )

-  เปนการกํ าหนดรูปแบบของ Code ท่ีใชสํ าหรับการโทรออกไปภายนอกท่ี VPS.
ตองใช  สามารถกํ าหนดไดไมเกิน 12 หลัก  เชน  กํ าหนดเปน  T  หมายถึง VPS.
จะสงเลขออกไปหลังจากไดมีการตรวจเช็คแลวพบสัญญาณ Dial Tone
มีรหสัใหกํ าหนดไดดังนี้
F = Hook  Flash
R = ตรวจเช็คสัญญาณ Ring Back Tone
S = ตรวจเช็คสัญญาณเงียบ
T = ตรวจเช็คสัญญาณ Dial Tone
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W = หนวงไป  1 วินาที
1 � 9 , 0 , * , # ,

5.7.3 MESSAGE WAITING NOTIFICATION
เปนการกํ าหนด Parameter สํ าหรับควบคุมการแจงทางไฟ Message และ ทาง Device

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Outgoing  Call
Ports

Port  No. 1 � 2
( 1 - 2 )

�  เปนการก ําหนดวาเมื่อมีการกํ าหนดใหมีการแจงออกไปทาง Device  เมื่อมีขอ
ความฝากไวในกลองรับฝากขอความ ใหสามารถใช Port ใดไดบางสํ าหรับการ
โทรออกไปภายนอก

Message
Waiting Lamp
Ports

Port  No. 1 �2
( 1 � 2 )

-  เปนการก ําหนดวาเมื่อมีการกํ าหนดใหมีการแจงออกไปทาง ไฟ Message
เมือ่มขีอความฝากไวในกลองรับฝากขอความ   ใหสามารถใช Port ใดไดบาง
สํ าหรับการแจงออกไปภายนอก

Message
Waiting Lamp
for Every
Message

1. Yes
2.     No
( Yes )

-  เปนการก ําหนดวาเมื่อมีขอความใหมฝากไวใหมีการแจงทางไฟ Message ทุก
ขอความหรือไม
 Yes =  เมือ่มขีอความใหมจะแจงทางไฟ Message ทุกขอความ
No  =  จะแจงทางไฟ Message  เมือ่ขอความน้ันเปนขอความใหมขอความแรก
เทาน้ัน หลังจากน้ันเมือ่มขีอความใหมฝากไวอีกก็จะไมแจงออกไปจนกวาเจาของ
กลองรับฝากขอความจะเขามาตรวจเช็คขอความ

Max. Digit for
Callback No.

1 � 48  หลัก
( 20 )

-  เปนการกํ าหนดจํ านวนหลักสูงสุดท่ีสามารถฝากหมายเลขใหโทรกลับได เมื่อมี
การก ําหนดใหมีการแจงออกไปทางเพจเจอรไว

Callback No.
Entry Interdigit
Time-Out

1 �10  วินาที
( 5 )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาของการกดหมายเลขใหโทรกลับแตละตัวตองอยูภาย
ในเวลาท่ีก ําหนดหาก ไมกดตัวเลขถัดไปจนเกินคาเวลาน้ี  ระบบจะเขาใจวาผูโทร
เขากดหมายเลขครบแลว ตัวเลขท่ีกดหลังจากเวลาน้ีระบบก็จะไมยอมรับ

System
Callback No.

ก ําหนดไดไมเกิน
32 หลัก

-  เปนการกํ าหนดหมายเลขโทรศัพทของระบบ มีไวเพ่ือแจงไปท่ีเคร่ืองเพจเจอร
ของเจาของกลองรับฝากขอความเมื่อมีขอความใหมฝากไว  แตตองมีการกํ าหนด
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( None ) การแจงของ Device เปน  Beeper ดวย ถามีการกํ าหนดใหใชงานหัวขอ �
Beeper Callback No. Entry Mode � ไว หมายเลขท่ีแจงไปท่ีเพจเจอรจะเปน
หมายเลขท่ีผูโทรเขาฝากไว

 
5.7.4    EXTERNAL  MESSAGE  DELIVERY PARAMETERS
เปนการกํ าหนด Parameter สํ าหรับการสงขอความออกไปภายนอก  มเีมนูดังรูป

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Retry Times 0 � 3 คร้ัง
( 3 )

�  เมือ่มกีารสงขอความออกไปภายนอก  เปนการกํ าหนดจํ านวนคร้ังท่ี ระบบโทร
ทวนซํ ้าใหเมื่อหมายเลขปลายทางสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย

Busy  Delay 1 - 60  นาที
( 3 )

-  เมือ่สงขอความออกไปภายนอก แลวหมายเลขปลายทางสายไมวาง VPS. จะ
รอกีน่าทีกอนท่ีจะโทรทวนซํ้ าใหอีกตามจํ านวน  Retry Time

No � answer
Delay

1 - 120 นาที
( 60 )

-  เมือ่สงขอความออกไปภายนอก แลวหมายเลขปลายทางไมมีผูรับสาย VPS.
จะรอกีน่าทีกอนท่ีจะโทรทวนซํ้ าใหอีกตามจํ านวน  Retry Time

Outgoing Call
Ports

Port No.
( 1 - 2 )

-  เปนการกํ าหนด ให Port  ใดสามารถใชงานการสงขอความออกไปภายนอกได
บาง

Message
Length

 1- 6 นาที
( 3 )

-  เปนการก ําหนดความยาวของขอความท่ีสงออกไปภายนอกสามารถบันทึกได
สูงสุดไมเกินกี่นาที

Max. Message
for Mailboxes

1 - 100 ขอความ
( 3 )

-  เปนการก ําหนดจํ านวนขอความสูงสุดท่ีสามารถสงออกไปไดไมเกินกี่ขอความ
ใน 1  Mailbox

System
External
Message
Delivery
Duration Time

1 - 9  นาที
( 3 )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท่ีสามารถตรวจเช็คขอความได  หลังจากท่ีหมายเลข
ปลายทางไดรับขอความท่ีสงออกไปจากระบบ  เมื่อครบเวลาท่ีกํ าหนดระบบจะ
ตดัสาย เพ่ือปองกันการใชสายนาน
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Company 's
Telephone No.

กํ าหนดไดสูงสุด 32
หลัก

-  เปนการก ําหนดหมายเลขโทรศัพทของสถานท่ีติดตั้งระบบ  มีไวเพ่ือถาการสง
ขอความออกไปภายนอกแลวมีการกํ าหนดรหัสผานไว แลวหมายเลขปลายทาง
ไมรูรหัสผาน ระบบจะบอกหมายเลขของระบบท่ีกํ าหนดน้ีออกไป

5.7.5   CALL  HOLD  PARAMETERS
เปนการกํ าหนด Parameter เกีย่วกับการพักสาย

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Call Hold
Mode

1.  Disable
2.  Enable
( Enable )

�  เปนการก ําหนดใหมีการรอสายเมื่อหมายเลขภายในสายไมวางไดหรือไม
 Disable =  ไมมีการรอสาย เมื่อ Extension ท่ีเรียกไปสายไมวางก็จะเขาสูการ
บริการ Incomplete Call Handling Service ทันที  เชน มีขอความใหเลือกวาจะ
ฝากขอความ หรือ เรียก Operator  หรือ อ่ืนๆ แลวแตกํ าหนด
 Enable =  VPS. จะใหสายเรียกเขาเลือกท่ีจะรอสายหรือเลือกท่ีจะเขาบริการ
Incomplete Call Handling  Service
โดยระหวางรอสาย VPS. จะถามสายเรียกเขาวาจะรอสายตอ หรือจะเขาบริการ
Incomplete Call Handling เปนระยะ จนครบเวลาท่ีตั้งไว

Call Queuing
Announcement
Mode

1. Disable
2. Enable
( Enable )

-  เปนการกํ าหนดใหมีการแจงจํ านวนสายท่ีรอหรือไม
 Disable  =  ไมมีการบอกจํ านวนสายท่ีรอ
 Enable   =   ระบบ VPS. จะบอกจํ านวนสายท่ีรออยู   เชน " Sorry , two other
people are waiting to connect. "เปนตน

Call Retrieval
Announcement

1 � 30  วินาที
( 2 )

-  เปนการกํ าหนดชวงเวลาท่ีรอสายกี่วินาทีกอนท่ีระบบ VPS.  จะมีขอความให
เลือกวาจะยกเลิกการรอสาย หรือ  ใหรอสายตอไปถายกเลิกการรอสายก็จะเขาสู
การบริการ Incomplete Call handling  ดงัตวัอยาง  To cancel holding ,
press 2 now. Otherwise, I � ll  try your party again.

Redialing
Cancel Timing

1. 15  วินาที
2. 30 วนิาที

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท้ังหมดสํ าหรับการรอสาย กอนท่ีจะมีขอความใหเลือก
วาจะรอสายตอหรือเขาสูการบริการอื่นๆ  ดังตัวอยาง  " To continue holding ,
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3. 45 วนิาที
4. 60 วนิาที

( 30 )

press 1 otherwise , press 2 . "

6.6  ROTARY  TELEPHONE  SERVICE
เปนการก ําหนดวาเมื่อสายเรียกเขามาในระบบแลวไมกดหมายเลขใดๆ  หรือเปนโทรศัพทแบบหมุน  จะใหสายเรียกเขาไปท่ีใด

การก ําหนดน้ีจะมีผลเฉพาะเมื่อการบริการเรียกเขาเปนแบบ  VOICE MAIL SERVICE

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Rotary
Telephone Call
Coverage (
Day , Night )

1. G.D.M
2.  OPERATOR
EXTENSION

( G.D.M )

G.D.M =  ใหสายเรียกเขาฝากขอความลงในกลองรับฝากขอความท่ัวไป
OPERATOR  = โอนสายไปท่ี Extension ของ Operator

5.6.7  INTERCOM  PAGING  PARAMETER
เปนการก ําหนดการใชงานการประกาศไปท่ีเคร่ืองคียตามกลุมของการประกาศท่ีกํ าหนด โดยจะสัมพันธกับการใชงานของตู

สาขา     โดยเมือ่สายเรียกเขาไมสามารถติดตอกับหมายเลขภายในไดแลวเลือกท่ีจะประกาศ ระบบจะบอกหมายเลขกลองรับฝากขอ
ความออกไปท่ีลํ าโพงของเคร่ืองคีย  การใชงานนี้ใชไดเฉพาะการติดตอระหวางตูสาขา กับ VPS. เปนแบบ  A-PITS และD-PITS เทา
น้ัน หากมกีารก ําหนดชื่อของกลองรับฝากขอความไวก็จะบอกชื่อของกลองรับฝากขอความน้ันๆ
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Intercom
Paging
Sequence

ก ําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 �
9, * , #  และ
Code ตางๆ

( None )

-  เปนการกํ าหนดรูปแบบของการใชงานของ Intercom Paging  เชน  FTX
หมายถึง  Flash  แลวตรวจเช็ค Dial Tone แลวจึงสงรหัสการประกาศออกไป
 รหสัทีก่ํ าหนดไดมีดังนี้
 D =  ตัดสาย
 F =  Hook Flash
 R =  ตรวจเช็คสัญญาณ Ring Back Tone
 S =  Silence Detection
 T =  ตรวจเช็ค สัญญาณ Dial Tone
 W =  หนวง 1 วินาที
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 X =  สงรหัสการประกาศ
 A =  ตอบรับ
1 � 9 , 0 , * , #  = ตวัเลขท่ีกํ าหนดได

Release for
Intercom
Paging

ก ําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 �
9, * , #  และ
Code ตางๆ
( None )

- เปนการก ําหนดรหัสสํ าหรับการตัดสายออกจากการใชงาน Intercom Paging
ควรกํ าหนดเปน  F
คาท่ีสามารถกํ าหนดไดจะเหมือนกับขอ  Intercom Paging Sequence

No-answer
Time for
Intercom
Paging

1 � 30  วินาที
( 5 )

-  เปนการก ําหนดเวลาใหรอกี่วินาที  กอนท่ีจะมีขอความซํ้ าเพ่ือใหผูรับสามารถ
กดรหัสรับการประกาศได  เมื่อครบเวลาระบบจะเขาใจวาไมมีการตอบรับการ
ประกาศ ก็จะตัดสายออกจาก ตูสาขา

Announcement
Repeat Cycle

1 � 3 คร้ัง
( 1 )

-  เปนการก ําหนดจ ํานวนคร้ังของขอความท่ีทํ าการประกาศใหวนซํ้ าขอความเดิม
กี่คร้ัง

Intercom
Paging Retry

1 � 10 คร้ัง
( 2 )

- เปนการกํ าหนดใหทํ าการประกาศท้ังหมดกี่คร้ังเมื่อ  หมายเลขปลายทาง สาย
ไมวางหรือไมมีการรับการประกาศ  ใชสํ าหรับกรณีท่ีมีการกํ าหนดใหใชงานได
เฉพาะการประกาศเทาน้ันจึงจะมีผล

Paging Code
for Group 1 - 8

ก ําหนดได 12 หลัก
ประกอบดวย 0 �
9, * , #  และ
Code ตางๆ

( None )

- เปนการกํ าหนดรหัสสํ าหรับการประกาศท่ีใชงานของตูสาขา สํ าหรับกลุม 1 � 8
โดยกลุมของ Mailbox  น้ันกํ าหนดไดจาก Class of Service

5.6.8   FAX MANAGEMENT
เปนการกํ าหนดการใชงานเกี่ยวกับ Fax  ใหสามารถโอนสายท่ีเปนสัญญาณ Fax  ไปท่ี หมายเลขภายในท่ีกํ าหนดเปน เคร่ือง

Fax ได สามารถกํ าหนดเคร่ือง Fax ได 2  Extension  เพ่ือไวสํ ารองกรณีท่ี  Fax ตวัแรกไมสามารถรับสายไดมีเมนู ดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Automatic
Transfer of
Incoming Fax
Call

1. Disable
2. Enable
( Disable )

- เปนการกํ าหนดใหมีการโอนสายเรียกเขาไปท่ี เคร่ือง Fax ท่ีกํ าหนดอัตโนมัติ
หรือไม เมื่อสายเรียกเขาน้ันเปนสัญญาณ Fax
 Disable =  ไมมีการโอนสายอัตโนมัติ
 Enable  =  มกีารโอนสายอัตโนมัติ

Main Fax
Extension No.

2 � 5 หลัก
( None )

-  เปนการกํ าหนด Extension ท่ีตอ Fax ตวัท่ี 1 ไว

Alternate Fax
Extension No.

2 � 5 หลัก
( None )

-  เปนการกํ าหนด Extension ท่ีตอเปน  Fax สํ ารองไว

Fax No �
answer Time

5 � 60  วินาที
( 10 )

-  เปนการกํ าหนดเวลาท่ีโอนสายไปท่ี Fax ตวัท่ี1 แลวไมมีการรับสายใหรอกี่
วนิาที กอนท่ีจะไปท่ี Fax สํ ารอง

Fax  Manager
Mailbox No.

2 � 5 หลัก
( None )

-  เปนการก ําหนดหมายเลขของกลองรับฝากขอความของผูจัดการ Fax  เพ่ือให
ระบบ VPS. แจงขอมูลไดวามี Fax  เขามาจํ านวนเทาใดจาก  Fax No-answer
Coverage Mode  และ รับสาย Fax ไปจ ํานวนเทาใดจาก Fax Notification
Mode  เมือ่มกีารกํ าหนดไวใหใชงาน

Fax No �
answer
Coverage
Mode

         1. No
2. Mbx.
3. Extn.
( No )

-  กรณีท่ี Extension  Fax  ไมมีผูรับสายจะเลือกใหระบบทํ าอยางไร
 No =  ไมมีการนับจํ านวนสายท่ีไมมีการรับ
 Mbx. =  สามารถเก็บจํ านวนสายท่ีไมมีการรับไวใน  Fax Manager Mailbox
 Extn. =  VPS. จะเรียกไปท่ี Extnsion ท่ีกํ าหนดคูกับ Fax Manager Mailbox.
เพ่ือบอกวามีสายไมไดรับกี่สาย

Fax Notification
Mode

         1. No
2. Mbx.
3. Extn.
( No )

-  เปนการกํ าหนดวาเมื่อมีการรับสาย Fax แลวใหมีการนับจํ านวนสายท่ีรับไดท้ัง
หมดไวหรือไม
 No  =  ไมมีการนับจํ านวนสายท่ีรับ Fax ไว
 Mbx. = เกบ็จํ านวนสายท่ีรับ Fax ไวใน Fax Manager Mailbox
 Ext.  = VPS. จะโทรไปที่ Extension Fax Manager และบอกจํ านวนสายท่ีรับ
Fax ไว

5.6.9   DISCONNECT  PARAMETER
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย หวัขออางอิง

Maximum
Silence Time

5 � 60 วินาที
( 10 )

- เปนการก ําหนดเวลาท่ีตรวจเช็คสัญญาณเงียบตอเน่ืองถา
เกนิเวลาท่ีกํ าหนดจะตัดสาย

- RECORD
MESSAGE

6.  HARDWARE  SETTING
 เมื่อเขา Menu น้ี จะมีขอความใหเลือก 3 ขอดังน้ี

6.1  RS-232C PARAMETER
เปนการกํ าหนด Parameter เกีย่วกบัการติดตอระหวางอุปกรณภายนอกกับ Port RS232C มเีมนู ดังรูป

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Baud Rate 1. 300 b.p.s.
2. 600 b.p.s.
3. 1200 b.p.s.
4. 2400 b.p.s.
5. 4800 b.p.s.

-  เปนการกํ าหนดความเร็วในการรับสงขอมูล
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6. 9600 b.p.s.
7. 19200 b.p.s
8. 38400 b.p.s

( 9600 )
Word  Bit
Length

1. 7 bits
2. 8 bits

( 8 )

-  เปนการกํ าหนดจํ านวนขอมูลใน 1 ชุดคํ าส่ังมีกี่ตัวอักษร

Parity 1. None
2. Odd
3. Even

( None )

-  เปนการก ําหนดรูปแบบของการตรวจสอบความผิดพลาดในการรับสงขอมูล

Stop Bit Length 1. 1 Bit
2. 2 Bits

( 1 )

-  เปนการกํ าหนดจํ านวน Bit สุดทายของขอมูล  เพ่ือไวสํ าหรับใหทราบวา 1 ชุด
คํ าส่ังไดส้ินสุดแลว

6.2  PORT SETTING
เปนการกํ าหนด Parameter ของแตละ Port  สํ าหรับการโอนสาย โดยคาท่ีกํ าหนดตองสัมพันธกับตูสาขาดวย

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Flash Time 1. 100 msec
2. 300 msec
3. 600 msec
4. 900 msec

( 600 )

-  เปนการกํ าหนด คา Flash Time สํ าหรับการโอนสายไปท่ี Extension ภายใน
ตองกํ าหนดใหตรงกับคา Flash Time ของตัวตูสาขา
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CPC  Signal 1. None
2. 6.5 msec
3. 150 msec
4. 300 msec
5. 450 msec
6. 600 msec

( None )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาตํ่ าสุดของการตรวจเช็คสัญญาณ  CPC จากตูสาขา

Disconnect
Time

1 � 8  วินาที
( 2 )

-  เปนการกํ าหนดชวงเวลาท่ีใชสํ าหรับ Clear Port ใหวางภายในกี่วินาที  จงึจะ
ใชไดอีกคร้ัง

Dial Mode 1. DTMF
2. Pulse 10 pps
3. Pulse 20 pps

( DTMF )

-  เปนการกํ าหนด Mode สํ าหรับการสงหมายเลขออกจากระบบ VPS.

6.3  PBX INTERFACE  PARAMETERS
จะมเีมนูการกํ าหนด รูปแบบของการติดตอระหวางตูสาขากับ  VPS.  ดังรูป
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6.3.1  DIALING  PARAMETER
การก ําหนดหัวขอน้ีจะเกี่ยวกับการติดตอระหวางตูสาขากับ VPS.  เชน การโอนสาย  การใหไฟ Message  ตดิเมื่อมีการฝาก

ขอความไว   และอ่ืนๆ  มีเมนูดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

PBX  Type 1. Other
Manufactures
2. KX � T
Series

( TA Series )

-  เปนการกํ าหนดชนิดของตูสาขาท่ีมาตอกับระบบ VPS.  ถาเปนของ
Panasonic จะมใีหเลือกหลายรุน ดังน้ี
1. KX - T308/616
2. KX � T1232
3. KX � T96
4. KX � T336
5. KX � TD816/1232
6. KX � TD308
 7.    KX � TA series
- เมื่อเลือก  ชนิดของตูสาขาแลว  คาตางๆท่ีกํ าหนดอาจดูไดจากตาราง

Integration
Mode

1. None
2. Inband
3. A-PITS
4.  D-PITS
( A � PITS )

-  เปนการกํ าหนดรูปแบบในการติดตอกับตูสาขา
 None  =  การตดิตอกบัตูสาขาแยกอิสระจากกันการเช็คสัญญาณตางๆ เชน
Busy Tone VPS. เชค็จากสัญญาณท่ีตูสงมาแลวนํ าไปประมวลผล
 Inband =  ตูสาขาจะสงสัญญาณ DTMF เปนรหัสท่ีไดกํ าหนดไวตรงกันอยูแลว
เพ่ือบอกสภาวะตางๆ เชน Busy Tone   ถาเปนตูสาขาของ Panasonic เมื่อเลือ
การติดตอเปน Inband  ระบบจะกํ าหนดรหัสตรงกับตูสาขาอยูแลวตูสาขาท่ี
สามารถตั้งการติดตอเปน Inband ไดมีดังน้ี  KX-T1232 , KX-TA Series , KX-
T96 , KX-T336 , KX-TD816/1232 ( ดกูารติดตั้ง บทที่ 2 )
 A-PITS  =  เปนการติดตอทาง Data ระหวางตูสาขา KX-TA Series กับ VPS.
โดยตูสาขาจะมอง VPS. เสมือน Key Analog   ( เมือ่เลือกการติดตอแบบน้ีตอง
เปดโปรแกรมท่ีตูสาขาดวย  ดกูารติดตั้ง บทที่ 2 )
 D � PITS  = เปนการติดตอทาง Data ระหวาง ตูสาขา KX-TD Series กับ
VPS. โดยตูสาขาจะมอง VPS. เสมือน Key Digital ( ดกูารติดตั้ง บทที่ 2 )

Extension
Number of
VPS. Port 1

2 � 5  หลัก
( Kx-TA Series :
107 ,
KXTD816/1232 :
165 )

-  เปนการกํ าหนด Extension ของตูสาขาท่ีตอเขา Port ท่ี 1  ของ VPS.

Extension
Number of
VPS. Port 2

2 � 5 หลัก
( Kx-TA Series :
108 ,
KXTD816/1232 :
166 )

-  เปนการกํ าหนด Extension ของตูสาขาท่ีตอเขา Port ท่ี 2  ของ VPS.
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ตัวอยางการกํ าหนดการติดตอกับตูสาขารุนตางๆ



101

รหัสท่ีกํ าหนดดังตอไปน้ีสามารถใชออกแบบหัวขอดานลางน้ีไดท้ังหมด
 D =  ตัดสาย
 F =  Hook Flash
 R =  ตรวจเช็คสัญญาณ Ring Back Tone
 S =  Silence Detection
 T =  ตรวจเช็ค สัญญาณ Dial Tone
 W =  หนวง 1 วินาที
 X =   หมายเลขภายใน
 A =  ตอบรับ
1 � 9 , 0 , * , #  = ตวัเลขที่กํ าหนดได

หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Operator
Transfer
Sequence

( FX ) - เปนการกํ าหนดรูปแบบการโอนสายของ VPS. ไปหา Extension ท่ีเปน
Operator

Extension
Transfer
Sequence

( FX ) - เปนการกํ าหนดรูปแบบการโอนสายของ VPS. ไปหา Extension  ภายใน

Alternate
Extension
Transfer
Sequence

( FX ) -  เปนการกํ าหนดรูปแบบการโอนสายไปหา Extension ท่ีก ําหนดพิเศษ  (
Alternate Extension ) ซึง่ก ําหนดไดไมเกิน 20  Extension

Reconnect
Sequence On
Busy

( F ) -  เปนการกํ าหนดวาเมื่อ VPS. โอนสายไปแลวสายไมวาง แลวให VPS. สง
สัญญาณใดไปท่ีตูสาขา

Reconnect
Sequence On
No -answer

( F ) -  เปนการกํ าหนดวาเมื่อ VPS. โอนสายไปแลวไมมีผูรับสาย    แลวให VPS. สง
สัญญาณใดไปท่ีตูสาขา

Reconnect
Sequence On
Refuse Call

( F ) -  เปนการกํ าหนดรูปแบบการติดตอเมื่อ Extension ท่ีตัง้การใชงาน Call
Screening ไวตองการที่จะรับสาย

-  M.W.N.
LAMP

( None ) -  เปนการกํ าหนดรหัสการทํ าใหไฟ Message ตดิ ของตูสาขา ( ใสรหัสตาม การ
ใชงานของตูสาขาท่ีนํ ามาตอ หัวขอ  Message Waiting Set )

Light � Off
Sequence for

( None ) -  เปนการกํ าหนดรหัสการทํ าใหไฟ Message ดบั ของตูสาขา( ใสรหัสตาม การ
ใชงานของตูสาขาท่ีนํ ามาตอ หัวขอ  Message Waiting  Cancel )
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Message
Waiting Lamp
Call Waiting
Sequence

( 1 ) -  เปนการก ําหนดรหัส การเรียกสายซอนของตูสาขา  เมื่อตองการใชงานการ
เรียกสายซอน โดย VPS.  จะสงรหัสน้ีไปท่ีตูสาขาเมื่อ Extension ท่ีเรียกไปสาย
ไมวาง

Release
Sequence for
Call Waiting

( F ) -  เปนการกํ าหนดให VPS. สงรหัสน้ีไปเมื่อตองการยกเลิกการเรียกสายซอน

6.3.2   INBAND SIGNALING PARAMETERS
เปนการกํ าหนดรูปแบบของรหัส DTMF เมื่อ PBX สงมาใหระบบ VPS. รับทราบและแปลความหมายใหตรงกัน   โดยจะใช

งานเมือ่มีการกํ าหนดการติดตอเปนแบบ  Inband  ถาเปนตูสาขา KX � T Series  เมือ่เลือกรุนท่ีตองการแลว คารหัสเหลาน้ีจะถูก
ก ําหนดโดยอัตโนมัติ  เมื่อเขาหัวขอน้ีจะปรากฎ ดังรูป
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ตัวอยางสัญญาณ Inband  ของตูสาขา Panasonic รุนตางๆ

6.3.3  DIGIT  TRANSLATION TABLE PARAMETERS
เปนการกํ าหนดการแปลงตัวเลขท่ี PBX  สงมา ใหเปนคาท่ีเราตองการโดยจะมีผลเฉพาะ การโทรเขาแลวมีการกดตัวเลขใน

คร้ังแรกเทาน้ัน  เมือ่เลือกหัวขอน้ี จะ ปรากฏเมนู ดังน้ี

6.3.3.1  INTER -  DIGIT TIMEOUT
เมือ่เขาเมนุน้ีจะปรากฎดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Inter � digit
Timeout

1 � 4 วินาที
( 1 )

-  เปนการก ําหนดชวงเวลาท่ีกดเลขแตละตัว  ถาอยูในเวลาท่ีกํ าหนดก็จะใชตา
รางแปลง Code ได

6.3.3.2  DIGIT  TRANSLATION TABLE
เปนการกํ าหนดตารางสํ าหรับแปลง Code ท่ีเราตองการใหผูโทรเขาในเมนูคร้ังแรก กดแลวเปนคาใดเมื่อ

เขาหัวขอน้ีจะมีเมนูดังน้ี

- ใสคาตารางท่ีตองการออกแบบ ( 1 � 8 )  จากน้ันจะปรากฎเมนูดังรูป
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หวัขอ คาที่กํ าหนด
( คาจากโรงงาน )

ความหมาย

Table  1 - 8 กํ าหนดได 8  หลัก
ประกอบดวย 0 � 9

, *, # , A � D
( None )

-  เปนการก ําหนดรหัสท่ีกดเขามา แลวตองการกํ าหนดใหแปลงเปนตัวเลขอะไร
โดยจะมีผลเฉพาะการเรียกเขาคร้ังแรกเทาน้ัน
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การดูรายงานของระบบ ( SYSTEM  REPORT )

1.  การดูรายงานของระบบ ( SYSTEM REPORT MENU )

จากเมนูแรกใหเลือก ขอ 2. SYSTEM REPORT แลวกด 1. จะปรากฎเมนูดังน้ี

1.  MAILBOX  ASSIGNMENTS
เปนการรายงานเกี่ยวกับ กลองรับฝากขอความท่ีมีในระบบท้ังหมดวามีการออกแบบเปนอยางไรดังรูป

COS     =  Class of Service IVMBOX   =  Interview Mailbox
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Cextn   =  Covering Extension MN 1 st    =  Message Notification Device 1   
MN2 nd  =  Message Notification Device 2 MN3 nd  =  Message Notification Device 3
Bep  = Beeper Tel =  Telephone
ALTrf  = All Call Transfer to Mailbox X    =  มกีารกํ าหนดเปน Yes

2.  COS ASSIGNMENTS
เปนการแสดงการกํ าหนด Parameter ของ Class of Service ตางๆ

COS =  Class of Service Number GL =  Personal Greeting Length
Rtn =  New Message Retention Time RtS =  Saved Message Retention Time
Ln =  Message Length CaN =  Maximum messages
CaT =  Maximum Message Time            RO =  Message Retrieval  Time
SI           =  Massage Scanning with Information                       SP =  Play System Prompt  After Personal   Greeting
CW =  Use Call waiting  on Busy MC =  Message Cancel for Live Call Screening
DM =  Direct Mailbox Access PG =  Intercom Paging Group
Pr =  Prompt Mode ( S = System , U1 = User1 , U2 =  User 2 )
MN =  Authorization of Message waiting Notification ED =  Authorization of External Message Delivery
Prompt Mode
AF =  Authorization of Auto Forwarding  ( mbox = Mailbox No.  , dl = Delay Time , md = Forwarding Mode )
CN =  Maximum number of names for Personal  Caller Name Announcement
CS =  Caller ID Screening GC =  Play Personal Greeting For Caller ID
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3.  SYSTEM  SERVICE REPORT
เปนการแสดงการกํ าหนดการบริการของแตละ Port  ในเวลา Day Mode , Night Mode , Lunch ,Break และ สํ าหรับ

Holiday  ดังรูป

Grt =  Company Greeting No. A.A =  Automated  Attendant Service
V.M =  Voice Mail Service C.S =  Custom Service
I.S =  Interview Service

4.  CALL ACCOUNT  REPORT
จะแสดงการโทรออกจากระบบ สามารถเก็บขอมูล ไดสูงสุด 64  สาย โดยจะแสดง หมายเลขปลายทาง และ กลองรับฝากขอ

ความท่ีโทรออกไป เมื่อครบ 64 สายท่ีโทรออกไปแลว  10 เบอรแรกจะถูกสงออกไปอัตโนมัติท่ี Printer และจะถูกลบออกจาก Memory
ดวย ตัวอยางดังรูป   

5.  PORT USAGE  REPORT
เปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานของแตละ Port วามกีารตอบรับสายจํ านวนเทาใด และจะแสดงเวลาท่ีระบบใช

งานท้ังหมดของแตละ Port ดวย  ดังรูป
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FROM =  วนั เวลาท่ีมีการเคลียรขอมูลคร้ังสุดทาย RCV =  Receive
ED =  External Delivery ( สงขอความออกไปภายนอก ) MN =  Message  Notification ( การแจงทางไฟ

Message ) Full � line = ชวงเวลาท่ี Port 1 กบั 2 ใชงานพรอมกัน

6.  FLASH MEMORY USAGE  REPORT
เปนการแสดงเวลาท่ีใชไปแลวสํ าหรับ Memory Card  และเวลาท่ีเหลือสํ าหรับบันทึกสัญญาณเสียงลงใน กลองรับฝากขอ

ความของท้ังระบบไดรวมกันไมเกินกี่นาที  ดังรูป

Drive 1 =  Memory card 1 หรือ Master Drive 2 =  Slave Memory ( Option )
Cpy =  Copy ( Transfer ) Del =  Deleted Exp =  Expired or Move
FROM =  วนั เวลาท่ีมีการเคลียรขอมูลคร้ังสุดทาย
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7.  MAILBOX USAGE REPORT
เปนการแสดงจ ํานวนขอความท่ีมีการฝากไวในกลองรับฝากขอความท่ีตองการ เชน จํ านวนขอความใหมท่ีมีการฝากไว  ,

จ ํานวนขอความท้ังหมดท่ีมีการฝากไว เปนตน ดังรูป

IM = Interview Message Gm = Group Message
LD = Long Distance( 10 หลัก หรือ มากกวา ) Lcl = Local( นอยกวา 10  หลัก )
Exp = Expired Exp = Expired
ED = External Delivery MN =  Message Notification
AF =  Auto Forwarding FROM =  วนั เวลาท่ีมีการเคลียรขอมูลคร้ังสุดทาย
Rcv =  Received
หากตองการใหแสดงมากกวา 1 กลองรับฝากขอความเมื่อระบบใหใส Mailbox ใหก ําหนดดังตัวอยาง

ถาใหแสดง Mailbox 200 � 209 ใหกํ าหนดเปน ( 20* ) หรือ  (200)(, )(209)    

8.  FAX CALL REPORT
เปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงาน FAX ในการรับเอกสาร   โดยจะแสดง Port ท่ีมีการรับ FAX , แสดง Port ท่ีมีการ

ติดตอกับ Extension Fax แลวไมสามารถรับ Fax ได ดังรูป
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FAX 1 =  Main Fax FAX 2 =  Fax สํ ารอง
Connect =  มกีารตอบรับสัญญาณ FAX No-ans. = ไมมีการตอบรับ FAX

2. การเคลียรขอมูลการรายงานใหเร่ิมนับขอมูลใหม (SYSTEM CLEAR MENU )

เมือ่เขาจากเมนูแรกใหกด 2. SYSTEM  REPORT แลวกด  2. SYSTEM CLEAR MENU  การเคลียรขอมูลการ
รายงานเพ่ือใหเร่ิมนับขอมูลใหมสามารถท่ีจะทํ าการเคลียรได 4 ขอ เทาน้ัน ดังรูป
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การใชคํ าส่ังใน  Utility Commands

จากเมนูแรก เลือกขอ  3.  Utility Command จะเปนการใชคํ าสั่งสํ าหรับการทํ างานตางๆ  โดยการปอนคํ าสั่งจะใสหลัง
เคร่ืองหมาย   $  จากนั้น Enter เม่ือเขาเมนูนี้จะปรากฎ ดังรูป

ค ําสั่งตางๆมีดังน้ี
1.  OFLN

เปนการกํ าหนดให  VPS. หยดุการท ํางาน  เพ่ือใชสํ าหรับการ ลบกลองรับฝากขอความหรือการเปล่ียนแปลงระบบอ่ืนๆท่ี
สํ าคญั เมื่อใชคํ าส่ังจะปรากฎเมนูดังน้ี

หากมกีารใชงานตอบรับอยูระบบจะรอใหสายเรียกเขาวางเสียกอนโดยจะปรากฎเมนูดังน้ี

2.  ONLN
เปนการใชคํ าส่ังใหระบบทํ างานตอไปไดหลังจากมีการใชงานคํ าส่ัง  OFLN

3.  PASS
เปนการใชคํ าส่ังสํ าหรับการออกแบบหรือเปล่ียนแปลง Password สํ าหรับการเขาทํ าโปรแกรม หรือ การลบกลองรับฝากขอ

ความท้ังหมด จะสามารถกํ าหนดได 8  ตวัอักษร
3.1 เมือ่ใชคํ าส่ัง Pass จะปรากฎเมนูดังรูป และมีหัวขอใหเลือก 2 ขอ   1)  Administrator Password คอื รหัสท่ีใชสํ าหรับการ

เขาทํ าโปรแกรมของระบบทั้งหมด  2) System Reset / Clear Password  คอื รหัสสํ าหรับการลบกลองรับฝากขอความท้ังหมด
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3.2  หลังจากเลือก ขอ 1. หรือ ขอ 2. แลวจะมเีมนูดังรูป ใหใสรหัสท่ีตองการลงไปไมเกิน 8  ตัวอักษร (สํ าหรับการเปล่ียน
แปลง Password จะตองใส Password เดมิใหถูกตองสียกอนจึงจะปอนรหัสใหมได )

3.3 ใหใสรหัสเดิมอีกคร้ังเพ่ือยืนยัน

หมายเหตุ
1. Password ท่ีก ําหนดจะไมปรากฏขณะท่ีปอนขอมูลลงไป
2. กด Enter กรณีท่ีไมตองการกํ าหนดหมายเลขใดๆ

4. TIME
เปนการกํ าหนดวันเวลาปจจุบันของระบบ VPS. เพ่ือการก ําหนดการใชงานตางๆท่ีเกี่ยวกับเวลาจะไดถูกตอง
4.1  เมือ่ใชค ําส่ังแลวจะมีขอความดังรูป   ใหใสเวลาลงไป เชน  ตองการกํ าหนดเปน 10 นาฬิกา 30 นาที ก็ใสเปน 1030AM

แลว Enter

4.2  จากน้ันจะปรากฎขอความดังรูป  ใหใส เดือน วันท่ี  ป เชน  07-08 � 00 หมายถึง วันท่ี 8 กรกฎาคม 2000

5. PSET
ถามีการตอ Printer ไว สามารถตั้งเวลาสํ าหรับการพิมพขอมูลไดทุกๆวัน โดยส่ิงท่ีจะพิมพออกไปมีดังน้ี  Disk Usage Report /
Port Usage Report / Call Account Report  เปนตน
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5.1 หากเลือก 1 คอืก ําหนดใหมีการพิมพได กด 2 ไมมีการพิมพ เมื่อ เลือก 1 จะปรากฎดังน้ี

5.2  ใหใสเวลาท่ีตองการใหพิมพ

6.  ELOG
ใชสํ าหรับดูการทํ างานของระบบวามีขอผิดพลาดใดๆบาง

7.  SAVE
เปนการสํ ารองขอมูลเกี่ยวกับสวนตางๆ เชน การโปรแกรมของระบบ ไวในคอมพิวเตอร มีหัวขอใหเลือกดังน้ี

1.  เลือกหัวขอท่ีตองการเก็บขอมูลลงใน Disk  ( 1 �7 )
2.  Enter  จะปรากฎขอความดังน้ี

3. กด Enter อีกคร้ังจะปรากฎเมนูดังน้ี

4. ใหเขาเมนูของการ Transfer file  โดยกํ าหนด Mode การรับใหอยูใน Mode ของ X-Modem เทาน้ัน ดังตัวอยาง
4.1 กรณีใช  X-Talk โปรแกรม  ใหทํ าดังน้ี

1. กด  ALT   A
2. กด  Menu
3. เลือก Protocol  File Transfer
4. เลือก Receive  a File
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5.  ก ําหนดชื่อ File แลว Enter  รอจนกวาจะ Complete
6. เม่ือ Complete แลว ใหเลือก Return to Terminal Mode

4.2  กรณีใช Hyper Terminal ใหทํ าดังน้ี
1. เขาหัวขอ  Transfer
2. เลือก Receive File
3. ใส directory
4. ก ําหนด ชื่อ File แลว Enter  รอจนกวาจะ  Save เรียบรอย

8. LOAD
เปนการนํ าขอมูลท่ีเก็บสํ ารองไวจากคอมพิวเตอรไปไวในระบบ VPS.  มหัีวขอใหเลือกดังน้ี

1.  เลือกหัวขอท่ีตองการ Load ลงไปใน Voice Mail แลว กด Enter  จะปรากฎเมนูดังน้ี

2. กด Enter อีกคร้ัง จะปรากฎดังน้ี

3. จะโชว  CCC   แสดงวาระบบ Voice พรอมจะรับขอมูลแลว
4.  เขาไปในสวนของการ Send File โดยตองอยูใน Mode X-Modem เทาน้ัน ดังตัวอยาง

4.1 กรณีใช  X-Talk โปรแกรม  ใหทํ าดังน้ี
1. กด  ALT   A
2. กด  Menu
3. เลือก Protocol  File Transfer
4. เลือก Send a File
5.  เลือกชื่อ File แลว Enter  รอจนกวาจะ Complete
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6. เม่ือ Complete แลว ใหเลือก Return to Terminal Mode
4.2  กรณีใช Hyper Terminal ใหทํ าดังน้ี
1. เขาหัวขอ  Transfer
2. เลือก Send  File
3. ใสชื่อ File แลว  Enter รอจนกวา จะ Load เรียบรอย

 4. เม่ือ Load เสร็จแลวให ปด Power ของ Voice Mail  แลวเปดใหมการ Load จึงจะสมบูรณ

9. GPRN
เปนการส่ังพิมพขอมูลท่ีเราตองการออกทางหนาจอ โดยจะใชงานนี้ไดตองอยูใน ASCII MODE มหัีวขอใหเลือกพิมพดังรูป

10.   VERS
เปนการแสดง Version ของ Hard disk และ Main Rom ดังรูป
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11.  CREP
เปนการแสดงการออกแบบของ CUSTOM  ตางๆท่ีตองการวามีการกํ าหนด Parameter เปนอยางไรบาง และ ยังแสดงจํ านวน

สายท่ีมีการโทรเขามาท่ี CUSTOM น้ีกีค่ร้ัง มีการบันทึกขอความตอบรับของ CUSTOM น้ีหรือไม  โดยเมือ่ใชคํ าส่ังน้ีตองกด หมายเลข
ของ CUSTOM ท่ีตองการดวย ดังรูป

Custom (100) หมายถึง แสดง Custom ท่ี 100
System หมายถึง ใช System Prompt ในการตอบรับ
Access : 9 : หมายถึง มีการโทรเขาท่ี Custom น้ี  9  คร้ัง
Menu Msg : None หมายถึง ไมมีการบันทึก เมนูของ Custom น้ี ถามีการบันทึกเมนูไวจะแสดงเปน Rec
N � X fer Mbx 998 หมายถงึ เมื่อไมกดเลขใดๆจะเขาสู Mbx. 998
[1] � Custom [1]  หมายถึง จะเขาสู Custom 1 เมือ่มีการกดเลข 1
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12.  CCLR
เปนการ Clear การนับจํ านวนคร้ังท่ี CUSTOM ท่ีก ําหนดตอบรับใหเปนศูนย  เมือ่ใชคํ าส่ังน้ีตองกํ าหนด CUSTOM ท่ีตองการ

ดวย ถาตองการ Clear ท้ังหมดใหใส เปน CCLR  0 ดงัตวัอยาง

13.  MWL
เปนการกํ าหนดจํ านวนคร้ังของการแจงทางไฟ Message ไปท่ี Extension  การก ําหนดน้ีจะใชสํ าหรับตูของย่ีหออ่ืนท่ีไมใช

KX-T Series   และการกํ าหนดน้ีจะไมมีผลถามีการตั้ง หัวขอ Message Waiting Lamp for Every Message ก ําหนด เปน Yes   

14.  MRL
เปนการก ําหนดเวลาตํ่ าสุดท่ีสามารถบันทึกเสียงลงในกลองรับฝากขอความได  ถาบันทึกเสียงนอยกวาเวลาท่ีกํ าหนดไวระบบ

จะไมเก็บขอความท่ีมีการบันทึกไว กํ าหนดเปนวินาที

15.  MPLT
เปนการใหระบบแสดง Prompt ท่ีมีการบันทึกไว
MPLT    = แสดงท้ัง User 1 และ User 2
MPLT 1 = แสดงเฉพาะท้ัง User 1
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MPLT 2 = แสดงเฉพาะUser 2

5* = มีการบันทึก Prompt  มาแลว แตปดไมใหใชงาน
วาง        = ไมมีการบันทึก จะใช System Prompt แทน
มีตัวเลข  = แสดง Prompt Number ท่ี มกีารบันทึกไว
OFF        = มีการปด Prompt ไมใหใชงาน  โดยไมเคยมีการบันทึกไวกอน

16.  QSET
เปนการเขาสูการออกแบบกลองรับฝากขอความอยางเร็ว เหมือนเขา QUICK SETUP ในเมนูแรก

17.  LMON
เปนการแสดงสภาวะการทํ างานของ Port ตางๆ

Ready  คอื พรอมใชงานยังไมมีสายเรียกเขา
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Incoming Call Service คอื มสีายเรียกเขากํ าลังตอบรับ
Outgoing Call Service คอื มีการโทรออกจากระบบ VPS.
Error / Does Not Exist  คือ ไมมีการตอ Card ใชงาน

16.  HELP
จะแสดงคํ าส่ังท้ังหมดออกมาท่ีหนาจอ ดังรูป
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19.  PUTD

-  เปนการใหระบบแสดง การรับ และการสงสัญญาณ DTMF   ถาตองการปดคํ าส่ังน้ีใหกด PUTD ซํ ้าอีกคร้ัง
- ถาตองการใหแสดงเพียง Port เดยีวใหใชคํ าส่ัง PUTD  แลวตามดวย Port ท่ีตองการ เชน PUTD 1 หมายถึง ใหแสดงเฉพาะ

Port ท่ี 1

การ INITIALIZING THE SYSTEM

จากเมนูแรก ใหเลือก ขอ 4. System Reset  / Clear  จะปรากฏเมนูดังรูป

เปนการ Clear โปรแกรมระบบท้ังหมดใหเปนคาจากโรงงาน โดยรวมถึง การลบกลองรับฝากขอความท้ังหมดและเมนูท่ีบันทึก
ไว ท้ัง Personal greeting และ Custom เมนูดวย  สํ าหรับรูปแบบการติดตอกับตูสาขาหลังการ Reset / Clear จะเปนการติดตอกับ ตู
สาขา KX-TA308/616  แบบ A-PITS  นอกจากน้ียังเปนการกํ าหนด จํ านวน Digit ของหมายเลขกลองรับฝากขอความท้ังหมด ถา
ตองการเปล่ียนแปลงตามท่ีกํ าหนด ใหเลือก  Y ( ถาไมตองการเปล่ียนแปลง กด  N )  จะปรากฎเมนูดังรูป
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จากน้ันถาเลือก  Y   ระบบจะเร่ิม Reset / Clear  ทันที ดังรูป
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